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Descargo de responsabilidad

La informacién contenida en esta presentacion es confidencial y propiedad de SAP y no puede divulgarse sin el permiso de SAP.

Excepto por su obligacién de proteger la informacién confidencial, esta presentacion no esta sujeta a su acuerdo de licencia ni a ningun otro
servicio

o acuerdo de suscripcién con SAP. SAP no esta obligado a llevar a cabo ninguna practica comercial resumida en esta presentacion o
cualquier documento relacionado ni a desarrollar ni liberar ninguna de las funcionalidades aqui mencionadas.

Esta presentacion, o cualquier documento relacionado y la estrategia de SAP y los posibles desarrollos futuros, productos y/o direcciones y
funcionalidades de las plataformas estan sujetos a modificaciones y SAP los puede modificar en cualquier momento y por cualquier motivo sin
previo aviso. La informacion en esta presentaciéon no es un compromiso, promesa u obligacion legal de entregar cualquier material, codigo o
funcionalidad. Esta presentacién se proporciona sin garantias de ningun tipo, ya sean expresas o implicitas, incluidas entre otras las garantias
implicitas de comercializacidon, de adecuacion para un fin especifico o de no incumplimiento. Esta presentacion es para fines informativos y no
puede incorporarse a un contrato. SAP no asume responsabilidad alguna por los errores u omisiones que pudiera contener esta presentacion,
excepto si se hubieran causado de forma intencionada o por negligencia grave.

Todas las declaraciones prospectivas estan sujetas a diversos riesgos e incertidumbres que podrian causar que los resultados reales difieran
materialmente de las expectativas. Se advierte a los lectores que no depositen una confianza excesiva en estas declaraciones prospectivas,
gue solo se refieren a sus fechas

y no se debe confiar en ellas para tomar decisiones de compra.
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Business ByDesign — Gestion de devoluciones de cliente
Resumen del escenario

-0

Gestién de pedidos
(Venta contra almacén)

-t

Gestién de pedidos (con
Productos especificados)

-0

Gestion pedidos (Gest. ped.
de terceros: material)

-

Ventas directas

-0

Servicio y reparacion

Explorador del escenario

@ Resumen escenario

S38 Detalles del proceso

@ Valor empresarial

@ Informacién adicional

Flujo de escenario

Procesamiento de Procesamiento de Creacién de una
entregas devolucién de nota de crédito de
entrantes cliente cliente

Procesamiento de
notificaciones de
entrega entrante

Procesamiento de
inspecciones

- B-CH
Gestion de pedidos
(con productos

especificados)

Gestion de pedidos
(Venta contra almacén)

Descripcion del escenario

El escenario empresarial Gestion de devoluciones de cliente le permite procesar la entrega
entrante de mercancias que ha devuelto un cliente para su sustitucion, reparacion o canje por
crédito

También existen funciones para:

= Colaboracion entre el almacén y el servicio de ventas o al cliente
El procesamiento de devolucion incluye las ultimas actualizaciones de las entregas
entrantes ademas de las notas de transferenciay anexos del almacén a los
documentos de devolucion.

= Entrega saliente en caso de las devoluciones recibidas para su reparacion en el propio
centro de prestacion de servicios.

= Confirmacion de devolucion al cliente
La confirmacion al cliente basada en el formulario para informarle sobre la entrada de
mercancias, referencias y contactos.

Creacion y aprobacion de una nota de crédito
La creacion de una nota de créditoy la opcién de introducir un proceso de aprobacion
con valores umbral.
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Business ByDesign — Gestion de devoluciones de cliente
Resumen del escenario

-0

Gestién de pedidos
(Venta contra almacén)

-t

Gestién de pedidos (con
Productos especificados)

-0

Gestién pedidos (Gest. ped.
de terceros: material)

-

Ventas directas

-0

Servicio y reparacion

Explorador del escenario

@ Resumen escenario

S38 Detalles del proceso

@ Valor empresarial

@ Informacién adicional

Flujo de escenario

Procesamiento de
entregas
entrantes

Procesamiento de
notificaciones de
entrega entrante

Creacién de una
nota de crédito de
cliente

Procesamiento de
devolucién de
cliente

Procesamiento de -0 PO
inspecciones

Gestion de pedidos
(Venta contra almacén)

Gestion de pedidos
(con productos
especificados)

Descripcion del escenario

El escenario empresarial Gestion de devoluciones de cliente le permite procesar la entrega
entrante de mercancias que ha devuelto un cliente para su sustitucion, reparacion o canje por
crédito

También existen funciones para:

= Colaboracion entre el almacén y el servicio de ventas o al cliente
El procesamiento de devolucion incluye las ultimas actualizaciones de las entregas
entrantes ademas de las notas de transferenciay anexos del almacén a los
documentos de devolucion.

= Entrega saliente en caso de las devoluciones recibidas para su reparacion en el propio
centro de prestacion de servicios.

= Confirmacion de devolucion al cliente
La confirmacion al cliente basada en el formulario para informarle sobre la entrada de
mercancias, referencias y contactos.

Creacion y aprobacion de una nota de crédito
La creacion de una nota de créditoy la opcién de introducir un proceso de aprobacion
con valores umbral.
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-0
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material)

Roles implicados

-0

Ventas directas

Haga clic en los

cheurones

del proceso para
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-0

Servicio y reparacion

Determinacion de precios
La tasa de reconstitucion de
determinar el precio ayudan
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Business ByDesign — Gestion de devoluciones de cliente |
Detalles del proceso: Procesamiento de notificaciones de entrega entrante I e

Procesamiento de notificaciones de entrega
entrante: notificaciones de devolucion de cliente

Procesamiento de Procesamiento de Procesamiento de
notificaciones de entregas devolucién de
entrega entrante entrantes cliente

Procesamiento de
inspecciones

. Descripcion del proceso
Explorador del escenario > &

El proceso Procesamiento de notificaciones de entrega entrante se compone de la

creacion y el uso de notificaciones de entrega entrante (IDN). Una IDN representa una

entrega externa. Una notificacion de entrega entrante puede ser bien una notificacion de

envio (ASN) o una nota de entrega impresa que acompana a las mercancias. Habitualmente,

una notificacion de entrega entrante de tipo de entrega Devolucion de cliente precede a un
b Detalles del proceso procesqde venta.de cliente estandar, de venta directg o de pedido de terceros. 3

Aun asi, es opcional para las devoluciones de cliente creadas para una reparacion. Es

obligatorio crear una IDN en las devoluciones de clientes, devoluciones parciales o traslados

@ Valor em ; de stock, pero es opcional en las entregas del proveedor. Basandose en una IDN, siempre es
presarial ; ; R

posible realizar el proceso de entrada. Puedes procesar entregas entrantes con notificaciones

de entrega entrante sin necesidad de un soporte de tarea del sistema. Ademas, como

actividad de seguimiento dentro de un proceso de pedido de terceros, se puede cursar un

documento Devolucién al proveedor. En un proceso de servicio, la actividad Reparacion en el

propio centro de prestacion de servicios desencadena una devolucion del cliente de las

@ Informacidn adicional mercancias que deben proporcionarse.

@ Resumen escenario

Flujo de escenario
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del proceso para
obtener detalles

Creacién de una
nota de crédito de
cliente
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Ejecutado por Gerente de almacén

En el centro de trabajo Logistica de entrada




Business ByDesign — Gestion de devoluciones de cliente |
Detalles del proceso: Procesamiento de entregas entrantes % cheones

del proceso para
obtener detalles

Procesamiento de entregas entrantes: basado en notificacion de envio con control de tareas

Procesamiento de Crear una Crear una tarea Confirmar una Aceptar una Verificar y finalizar Procesamiento de Creacion de una
notificaciones de solicitud de de almacén: tarea de almacén: desviacion: una entrega devolucién de nota de crédito de
entrega entrante almacén: entrante entrante entrante entrante entrante cliente cliente

Procesamiento de
créditos y pagos

para visualizar variantes de proceso

Procesamiento de
inspecciones

. Descripcion del proceso Informacién adicional
Explorador del escenario

El proceso empresarial Procesamiento de entrega entrante le permite procesar los

productos recibidos en un almacén y contabilizarlos en el stock propio o en un stock externo

: (para devoluciones de cliente de terceros y devoluciones de mercancias para su reparacion).

@ Resumen escenario Puede utilizar los siguientes tipos de entrega entrante: Entrega del proveedor, devolucion de
cliente (para ventas estandar, pedidos de cliente de terceros y mercancias por reparar),

b Detalles del proceso devolu0|qr_1 de piezas (recgmblo) y traslado de stock. Para las entre_gas de proveedorgs,
puede utilizar una notificacién de entrega entrante o puede consultar directamente el pedido

Ejecutado por Operador de almacén

de compra en la pantalla Contabilizar entrada de mercancias. Puede procesar las gntregas =_.--:E En el centro de trabajo Logistica de entrada
@ Valor empresarial entrantes basadas en una potlflcamén de entrega entrante o del soporte de tarea del sistema.
A partir de las configuraciones de su modelo logistico, se puede crear una inspeccion de [
calidad automaticamente, excepto para devoluciones de cliente que se contabilizaron en
Flujo de escenario stock externo, por ejemplo, en un proceso de p_edido de tergeros. A continqacién, se puede
almacenar la mercancia entrante en un area designada especialmente (por ejemplo, stock de
inspeccién de calidad). @? Procesamiento de entrega entrante

@ Informacién adicional
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Business ByDesign — Gestion de devoluciones de cliente
Detalles del proceso: Procesamiento de entregas entrantes

Procesamiento de
notificaciones de
entrega entrante

Procesamiento de entregas entrantes: basado en notificacion de envio con control de tareas

Crear una
solicitud de
almacén: entrante

Confirmar una
tarea de almacén:
entrante

Crear una tarea
de almacén:
entrante

Aceptar una
desviacion:
entrante

Verificar y finalizar
una entrega
entrante

para ocultar las variantes del proceso

@ Procesamiento de entrega entrante: basado en una notificacion de envio sin control de tareas

9 Procesamiento de una entrega entrante para una ubicacién gestionada externamente

inspecciones

Explorador del escenario

@ Resumen escenario

4388 Detalles del proceso

@ Valor empresarial

Flujo de escenario

@ Informacién adicional

Descripcion del proceso

El proceso empresarial Procesamiento de entrega entrante le permite procesar los
productos recibidos en un almacén y contabilizarlos en el stock propio o en un stock externo
(para devoluciones de cliente de terceros y devoluciones de mercancias para su reparacion).
Puede utilizar los siguientes tipos de entrega entrante: Entrega del proveedor, devolucion de
cliente (para ventas estandar, pedidos de cliente de terceros y mercancias por reparar),
devolucidon de piezas (recambio) y traslado de stock. Para las entregas de proveedores,
puede utilizar una notificacién de entrega entrante o puede consultar directamente el pedido
de compra en la pantalla Contabilizar entrada de mercancias. Puede procesar las entregas
entrantes basadas en una notificacion de entrega entrante o del soporte de tarea del sistema.
A partir de las configuraciones de su modelo logistico, se puede crear una inspeccion de
calidad automaticamente, excepto para devoluciones de cliente que se contabilizaron en
stock externo, por ejemplo, en un proceso de pedido de terceros. A continuacion, se puede
almacenar la mercancia entrante en un area designada especialmente (por ejemplo, stock de
inspeccion de calidad).
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Detalles del proceso: Procesamiento de inspecciones % cheones

del proceso para
obtener detalles

Procesamiento de Procesamiento de Procesamiento de Creacion de una
notificaciones de entregas devolucién de nota de crédito de
entrega entrante entrantes cliente cliente

Procesamiento de
créditos y pagos

Procesamiento de inspecciones

Registrar los Tomar decisiones
resultados de acercade la
inspeccion calidad

Inspeccionar
muestras

. Descripcion del proceso Informacién adicional
Explorador del escenario

El proceso empresarial Procesamiento de inspecciones le permite procesar, supervisary analizar las

inspecciones de productos: Ejecutado por Inspector, Gestor de calidad,

Ingeniero de calidad

@ Resumen escenario X
Gestor de calidad

Inspecciones durante entrada de mercancias
Inspecciones de entrada para entregas del proveedor, primeros articulos, devoluciones de cliente y

4388 Detalles del proceso  trasladosde stock y
. |nSpeCC|0neS en prOdUCCIon

. ~ : . i . EEEEE . o
Anélisis que acompafia al proceso e inspecciones finales para la produccién mmmmum | En el centro de trabajo Control de logistica de
A , _ L 1 1] .
@ Valor empresarial - lepErdenss el et : ) Salida
Inspecciones finales para expediciones a un cliente
Como parte de este proceso, puede inspeccionar las muestras tomadas para la inspeccion, registrar
; ; isi i fas. i i mprender, si fuer
Flujo de escenario resultad.os,ton.”nar deC|S|ongs acerca de Ia.calldad de las mcias. inspeccionadasy emprender, si fuera
necesario, acciones correctivas o preventivas. .
Las inspecciones planificadas se generan automaticamente en una logistica y un modelo de produccion Procesamiento de entrega entrante

@ Informacidn adicional adecuados. Esto no es relevante para devoluciones de cliente que se contabilizaron en stock externo, p.
ej., en un proceso de pedido de terceros.
Las inspecciones no planificadas las genera automaticamente el usuario.
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Business ByDesign — Gestion de devoluciones de
Detalles del proceso: Procesamiento de devolucion de cliente

Procesamiento de devolucién de cliente: con nota de crédito

. Verificary Enviar el
Procesamiento de Procesamiento de asegurar la formulario de Verificar y ajustar
notificaciones de entregas consistencia de la confirmacion de la devolucion del
entrega entrante entrantes devolucién del devoluciénal cliente
cliente cliente

devolucién del
cliente con nota
de crédito

para visualizar variantes de proceso

Procesamiento de
inspecciones

. Descripcion del proceso
Explorador del escenario > &

El proceso empresarial Procesamiento de devolucion del cliente le permite tratar las
devoluciones de cliente. Normalmente, el proceso se inicia cuando los productos enviados al
. cliente se devuelven de forma inesperada. Una vez se ha completado la entrega, tiene que
@ Resumen escenario reconocer una nueva devolucion e iniciar un formulario de confirmacion y enviarlo al cliente
para informarle de la entrada de mercancias. En este momento, puede verificar el contenido
b Detalles del proceso de la devolucion, como Ig,cantidad recogida, las notasx las referencias de devolucion. o
Un proceso de devolucién en un contexto de gestion de pedidos de terceros se indica
mediante el tipo de devolucién al proveedor y la asignacion del proveedor, la notificacion del
@ Valor empresarial proveed_or, el pedido de compra y la cgintidad de. stock gxterno actual..Un proceso de
devolucién en un contexto de servicio se indica mediante el tipo de reparacion en centro de
servicios propio y la asignacion de la cantidad de stock externo actual junto con una opcion
para desencadenar una entrega saliente.
En los escenarios relacionados con ventas, puede afiadir una nota interna o informacion al
cliente para imprimirla en la nota de crédito y también ajustar los parametros relevantes en la
@ Informacidn adicional determinacion de precios, como la cantidad por facturar, el cargo por devoluciones o por
pérdida de calidad y el porte. Finalmente, tendra que solicitar una nota de crédito o iniciar una
entrega de compensacion.

Flujo de escenario
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Detalles del proceso: Procesamiento de devolucion de cliente

Procesamiento de devolucién de cliente: con nota de crédito

. : Verificar y Enviar el
Procesamiento de Procesamiento de asegurar la formulario de Verificar y ajustar
notificaciones de entregas consistencia de la confirmacién de la devolucion del

Liberacién de una
devolucién del
cliente con nota

entrega entrante entrantes devolucion del devolucion al cliente de crédito

cliente cliente

para visualizar variantes de proceso

(Opcional) Iniciar

accion de

seguimiento con
pedido de cliente

Haga clic en los
cheurones

del proceso para
obtener detalles

Creacién de una
nota de crédito de
cliente

Procesamiento de
créditos y pagos

Procesamiento de @ Procesamiento de devoluciéon de cliente: sin nota de crédito
Inspecciones Procesamiento de devoluciéon de cliente: con nota de crédito
Descripcion del proceso Informacién adicional

Explorador del escenario
El proceso empresarial Procesamiento de devolucion del cliente le permite tratar las
devoluciones de cliente. Normalmente, el proceso se inicia cuando los productos enviados al

. cliente se devuelven de forma inesperada. Una vez se ha completado la entrega, tiene que
@ Resumen escenario reconocer una nueva devolucion e iniciar un formulario de confirmacion y enviarlo al cliente
para informarle de la entrada de mercancias. En este momento, puede verificar el contenido

b Detalles del proceso de la devolucion, como Ig,cantidad recogida, las notasx las referencias de devolucion. o
Un proceso de devolucién en un contexto de gestion de pedidos de terceros se indica
mediante el tipo de devolucién al proveedor y la asignacion del proveedor, la notificacion del

@ Valor empresarial proveed_or, el pedido de compra y la cgintidad de. stock gxterno actual..Un proceso de

devolucién en un contexto de servicio se indica mediante el tipo de reparacion en centro de

servicios propio y la asignacion de la cantidad de stock externo actual junto con una opcion
para desencadenar una entrega saliente.

En los escenarios relacionados con ventas, puede afiadir una nota interna o informacion al

cliente para imprimirla en la nota de crédito y también ajustar los parametros relevantes en la

@ Informacidn adicional determinacion de precios, como la cantidad por facturar, el cargo por devoluciones o por

pérdida de calidad y el porte. Finalmente, tendra que solicitar una nota de crédito o iniciar una
entrega de compensacion.

Flujo de escenario
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Ejecutado por Representante de ventas

En el centro de trabajo Pedidos de cliente

Guia rapida Entradas y devoluciones
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Detalles del proceso: Creacion de una nota de crédito de cliente

Creacion de una nota de crédito de cliente X

Transferir
solicitudes de
factura en una
nota de crédito

Procesamiento de Procesamiento de Procesamiento de
notificaciones de entregas devolucién de
entrega entrante entrantes cliente

Procesamiento de
inspecciones

. Descripcion del proceso
Explorador del escenario > >

El proceso empresarial Creacion de una nota de crédito de cliente le permite crear y tratar
notas de crédito. Después de efectuar una devolucion de mercancias, el sistema crea
: automaticamente solicitudes de factura que debe transferir a una nota de crédito que se envia
@ Resumen escenario ey
La nota de crédito también pasa a la gestion de flujo de caja para que se inicie el pago
‘b Detalles del proceso relacionado, ya sea mediante cheque, transferencia bancaria o tarjeta de crédito. Esta
transferencia se puede efectuar mediante una ejecucion de factura o manualmente. Se
pueden combinar diversas solicitudes de factura en una nota de crédito o dividirlas en
@ Valor empresarial diferentes notas. También puede crear una nota de crédito manualmente.

Flujo de escenario

@ Informacién adicional
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Liberaciéon de la
nota de crédito

Haga clic en los
cheurones

del proceso para
obtener detalles

Procesamiento de
créditos y pagos

Informacion adicional

5

arg

Ejecutado por Contable de deudores

En el centro de trabajo Facturacion a cliente

Crear facturas o abonos sin referencia a
documentos anteriores
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Detalles del proceso: Procesamiento de débitos y pagos con actualizacion de % crewrones

cuentas: estandar

Procesamiento de Procesamiento de Procesamiento de
notificaciones de entregas devolucién de
entrega entrante entrantes cliente

Procesamiento de
inspecciones

. Descripcion del proceso
Explorador del escenario > &

del proceso para
obtener detalles

Procesamiento de créditosy pagos
con actualizacion de cuentas: estandar

Transferir
solicitudes de
factura en una
nota de crédita

Creacién de una
nota de crédito de
cliente

Informacion adicional

El proceso empresarial Procesamiento de débitos y pagos con actualizacion de cuentas:

estandar le permite supervisar cuentas de clientes de manera regular. Puede compensar y

@ Resumen escenario cualquier posicion abierta y cancelar manualmente las pequefias diferencias.

4388 Detalles del proceso

@ Valor empresarial

Flujo de escenario

@ Informacién adicional

© 2024 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC

Ejecutado por Contable de deudores

pe

=.-_ll En el centro de trabajo Créditos, Gestion de
e pagos, Gestion de caja y liquidez

Guia rapida para Asignacion de pagos

& -
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Business ByDesign — Gestion de devoluciones de cliente

Valor empresarial

Iniciar Gestionar

Recibir la entrega
de la devolucién
del cliente

) Resumen
Explorador del escenario
Este escenario optimiza la gestion de las devoluciones en la mediana
empresa.
. SAP Business ByDesign da soporte a todo el ciclo de gestion de
@ Resumen escenario devoluciones de cliente: desde la notificacion de entrega y la
devolucion fisica del producto hasta el pago basado en la nota de
S38 Detalles del proceso credito. : i
Puede incrementar la lealtad del cliente con procesos de devolucién
eficientes.

@ Valor empresarial

Flujo de escenario

@ Informacién adicional

© 2024 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC

Crear una Contabilizar la
notificacion de Iniciar el proceso entrada de
devolucién del de entrada mercancias con o
cliente sin tareas

Liquidar

Liberar la Gestionar el pago
propuesta de segun la nota de
pago crédito

Contabilizar en el
libro

Beneficios clave

Las devoluciones bien gestionadas se traducen en oportunidades de ventas.

El seguimiento permite que las empresas se sitden en la cima de cada devolucion al
supervisar el estado de logistica y de reembolso, ademas de los documentos logisticos y
financieros correspondientes.

Una mayor transparencia, gracias a centrarse en las reglas empresariales de aplicacion, le
permite aportar informacion precisa a las consultas del cliente.

Al identificar los motivos de la devolucion se mejora la calidad.

Usar informes del porcentaje de devolucion de ventas que muestren el porcentaje mensual
del ejercicio actual le ayuda a supervisar los niveles de calidad.
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Flujo de escenario

Logistica de
entrada

o e
miento de

Pedidos de
cliente

Débitos
Gestion pagos

Facturacion
de cliente

Procesa-
miento de

———

Gestion de pedidos (venta contra

almacén)._.EH:l

Gestion de pedidos (con Productos

ESpeCiﬁcadOS-'EH:I

Gestion de pedidos (Gestion de pedidos de terceros:

material) m

Ventas directas

-0

Servicio y reparacion

Explorador del escenario

@ Resumen escenario

Leyenda y variantes
$38 Detalles del proceso

Procesos Procesos -
dirigidos dirigidos * Variante de Centro relacionado con
i princi- princi- proceso 1 f Finanzes
| Valor empresarial Pvee B IR de trabajo
por el por el proceso 2 I Escenarios
usuario sistema relacionados
Flujo de escenario \
] Linea | Linea 1
punte- \
, ada = /
.z .. oI - opcional "
Informacién adicional SRR J

© 2024 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC

notificacion entrega

de entrega entrante
entrante

« Basado en notific.

envio sin ctrl. de tarea

 Basado en notific.
envio con ctrl. tarea

« Basado en notific.
envio de proveedor de
almacén

g devolucion
de cliente

« Con nota de
crédito

« Sin nota
de crédito

Planificacion de
calidad
I

Procesa-

inspecciones

l Proceso

i Centro de trabajo en el
: que se efectta el proceso

Flujo de
documentos comerciales

Procesa-

| Creacion I'. miento
1 gg E‘:ﬁ{gs ] de créditos y
I y pagos

* Procesamiento de pagos
con actualizacién de
cuentas: variante estandar

-0

Gestion de pedidos (venta contra

Gestion de pedidos (con Productos

especificadosh_D_D

Gestion de pedidos (Gestion de pedidos de terceros:

material) ._'D_'D

Ventas directas
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Informacion adicional

-

Gestién de pedidos
(Venta contra almacén)

-0

Gestidnde pedidos (con
Productos especificados)

-0

Gestion de pedidos (Gest.
pedidos terceros: material)

Ventas directas

-0

Servicio y reparacion

Procesamiento de
notificaciones de
entrega entrante

Explorador del escenario

@ Resumen escenario

Procesamiento de
entregas
entrantes

Procesamiento de
inspecciones

¢ Necesita mas informacion?

SAP proporciona documentacion

A -
S50 Detalles del proceso Mas detalles

@ Valor empresarial

e
k4]

completa sobre el producto que cubre

todos los aspectos del escenario
empresarial. Para obtener mas

informacion, haga clic aqui.

Flujo de escenario

@ Info adicional

© 2024 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | PUBLIC

Procesamiento de
devolucién de

cliente

Creacién de una
nota de crédito de
cliente

-0 EEa

Gestion de pedidos
(Venta contra almacén)

Gestion de pedidos
(con productos
especificados)

¢ Desea comentar con otros
usuarios?

Comunidad

Péngase en contacto con expertos
para comentar sus necesidades
especificas. Para unirse a la

comunidad, haga clic aqui.

Procesamiento de
créditos y pagos

-0

Gestion de pedidos (Gestion
de pedidos de terceros:

material)

Haga clic en los
cheurones

del proceso para
obtener detalles

-0

Servicio y reparacion

-0

Ventas directas

¢, Desea explorar otros escenarios
empresariales?

G

Escenarios empresariales

Eche un vistazo a otros escenarios
empresariales. Para obtener méas

informacion, haga clic aqui.
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