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简介

➢ 最佳实践指南为SAP Business One的远程支持平台提供了推荐的设置

➢ 这些推荐设置在保证数据安全性的情况下，为远程支持平台提供最为有效的用户体验

➢ 更多安全性方面的细节，请参考以下常见问题：

FAQ on Secure Usage of RSP for SAP Business One (德语版本 German)

https://help.sap.com/doc/011000358700000247192011e/3.2/en-US/RSP_FAQ_On_Security.pdf
https://help.sap.com/doc/011000358700000247192011e/3.2/de-DE/RSP_FAQ_On_Security_DE.pdf
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议程

➢ 准备工作
▪ 申请一个技术用户

▪ 申请一个经典的S-User

➢ 系统初始化
▪ 常规设置

▪ WebDAV 配置

▪ 任务

▪ 任务结果

▪ 下载与上传

➢ 个性定制
▪ 合作伙伴测试环境

▪ 客户端的自动化

▪ 报告

▪ 重要的Notes
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准备工作

在配置远程支持平台（RSP）之前，请按照以下步骤准备。 因为RSP配置中将需要以下用户类型。
1. 从RSP3.2开始， 必须创建并激活技术用户。获得批准后，此技术用户专门用来检索SAP RSP 任务并将

RSP中执行的任务结果发送回SAP。
 配置细节参考 slide 7

 参考 SAP Note 2063077

2. 创建一个经典的S-User-此用户类型用于
 通过RSP执行软件下载 (参考第9页)

 预订远程服务(例如 GoToAssist 或者SAP远程连接; 参考 第14页)

 参考Administrator's Guide to the SAP Remote Connection for SAP Business One

此 S-user 应基于客户号码进行创建并取得以下权限:

 INSTPROD - 编辑系统数据
 SVER -打开远程连接
 PWCHGE - 编辑所有登录数据
 PWDISP - 编辑我的登录数据
 SWDOWNLOAD - 软件下载

https://launchpad.support.sap.com/#/notes/0002063077
https://help.sap.com/http.svc/rc/012002523100009991562016e/3.2/en-US/B1_RSP32_AdministratorGuide_RemoteConnection.pdf
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系统初始化 –常规设置 1/4

首先应通过初始化向导进行设置，位于
设置 初始化向导
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▪ 代理服务器

▪ 系统识别
维护许可证文件的路径或许可证信息（即系统号/安

装号）

若有问题请参考SAP Note 2414424

从许可证文件中复制整个安装号和系统编号，包括

所有零（“0”）

▪ SAP 渠道
从RSP3.2开始，必须创建，激活并配置好技术用户。

确保测试连接！

参考SAP Note 2063077

系统初始化 –常规设置 2/4

提示：确保在S-User ID中使用

大写“S”

此处配置您为这家客户申请的技术用户，通过测试链接检测是否成功通接

https://launchpad.support.sap.com/#/notes/0002414424
https://launchpad.support.sap.com/#/notes/0002063077
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▪ 电子邮件频道
代理人的电子邮件地址=收件人的电子邮件地址

注意: 此邮箱地址必须可以被SMTP-Server识别, 则将

作为垃圾邮件处理。

▪ 选择监控数据库

▪ SAP渠道和合作伙伴渠道的审批设置
最佳实践 :

将它们设置为“自动批准”。

“允许远程管理” 设置允许SAP合作伙伴通过RSP 

Studio为此RSP安装执行远程任务管理。

请参考SAP Note 1593180

系统初始化 –常规设置 3/4

https://launchpad.support.sap.com/#/notes/1593180
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▪ 软件更新
S-User 需要软件下载权限

SAP Note 1882682

最佳实践:

使用一个客户S-user, 而不是合作伙伴S-user

最佳实践:

“为远程支持平台启用自动补丁安装” 应该激活，以

便RSP始终处于最新的补丁级别。

RSP的补丁级别独立于SAP Business One产品版

本和补丁级别。

系统初始化 –常规设置 4/4

提示：确保在S-User ID中使用

大写“S”

▪ 配置完成
将设置保存到配置模板中。

注意: 此配置模板可用于进一步的RSP安装。为此，请在“初始化向导”的步骤1中选择模板。

▪ 基于这些常规设置，RSP现在可以使用了。

此处配置经典S-User，此用户需要软件下载权限，通过测试链接按钮检测是否成功链接

https://launchpad.support.sap.com/#/notes/1882682
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系统初始化 - WebDAV 配置

WebDAV 配置的描述在

SAP Note 1697750 (IIS)

SAP Note 1776656 (Apache)

https://launchpad.support.sap.com/#/notes/1697750
https://launchpad.support.sap.com/#/notes/1776656
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系统初始化 –任务

▪ 前6个基本RSP任务均为活动任务。

▪ System Status Report: 此报告必须至少上传到SAP一次，以便在SAP和合作伙伴的RSP Studio中注册此特定的RSP安装。

▪ 最佳实践: 安排系统状态报告至少每周运行一次，并确保在执行后迅速上传结果。 这样，您将避免在SAP支持中遇到不必要

的问题。

请参考 SAP Note 1604172

▪ 最佳实践: 状态“传入任务”应始终显示零任务（0）。 这样，所有任务都应该在“活动任务”选项卡下。

2/27/2018 5:58 PM

https://launchpad.support.sap.com/#/notes/1604172
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系统初始化 –任务结果

最佳实践: 

▪ “等待批准”应显示零任务（0）。
为此请批准所有结果，从而保证任务结果都被批准可以随时上传。

▪ 按“全部上传”或“上传”按钮可将“等待上传”设置为零（0）。
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系统初始化 –下载与上传

▪ 上传数据库: 

从RSP 3.2 PL08开始, RSP支持简化
上传请求，可以轻松上传MSSQL和
SAP HANA的数据库。

请参考SAP Note 2448164 

▪ 使用RSP Studio的合作伙伴可以直接
从其RSP Studio要求其客户上传数据
库。

▪ 通过“显示所有请求”可以显示所有执行
过的上传。

https://launchpad.support.sap.com/#/notes/2448164
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系统初始化–预订 GoToAssist 及远程服务

远程连接

▪ 通过RSP 3.2, 所有SAP Business One客户均可使用新的远程连接服务

▪ 观看远程连接视频 以了解如何设置远程连接，然后预订，打开或关闭所选的远程服务

▪ 请参考Administrator's Guide to the SAP Remote Connection for SAP Business One

GoToAssist 预订服务

• 从2017年4月1日起, GoToAssist 取代WebEx成为新的远程会议工具

• 提前为您的所有客户观看视频了解在RSP中预订GoToAssist服务有多简单 (限合作伙伴)

▪ 请参考 SAP Note 2453996

https://youtu.be/HDZwc5PT0-8
https://help.sap.com/http.svc/rc/012002523100009991562016e/3.2/en-US/B1_RSP32_AdministratorGuide_RemoteConnection.pdf
https://partneredge.sap.com/en/library/assets/products/ent_mng/sbo/about/sbo/versions/htg_sbo_go_to_assist_rsp.html
https://launchpad.support.sap.com/#/notes/2453996
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个性定制 -合作伙伴测试环境

要将数据库从合作伙伴测试环境上传至SAP，应
按照SAP Note 2448164中的说明来配置合作伙伴
测试环境

https://launchpad.support.sap.com/#/notes/2448164
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个性定制 -客户端的自动化

客户的RSP安装可以按照下面的方法配置，配置好后合作伙伴在RSP Studio中创建的健康检查（只读的语句）可以自动地进行
如下操作：

▪ 将这部分检查传送到客户的RSP安装上

▪ 在客户端执行这部分检查，并且

▪ 将结果发送回合作伙伴RSP Studio

最佳实践: 
将批准设置为“自动批准”

最佳实践: 

通过开启“立即执行”设置，任务将自动执行，无需手动
交互。
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个性定制 –报告

由客户RSP安装传送到合作伙伴RSP Studio中的任务结果将自动保存在SQL数据库“RSPSrv”中

RSP Studio使用用户可以按照图表的方式查询报告结果

RSP Studio 配置报告（仅限合作伙伴）
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个性定制 –重要的 SAP Notes

SAP Business One的RSP安全性以及授权问题相关的SAP Notes:
▪ 1166732: Data Secrecy / Confidentiality Statement

▪ 1882682: S-user authorizations for RSP installations

▪ 2063077: How to Request a Technical User and an S-user for Configuring RSP 

RSP相关的SAP Notes:
▪ 1788954: Usage and most relevant tasks of the Remote Support Platform for SAP Business One

▪ 2448164: Simplified Content Upload Request in RSP

▪ 1579400: How to upload a database to SAP using remote support platform for SAP Business One

▪ 1776879: Customized Solution via Remote Support Platform for SAP Business One

▪ 1880842: RSP: Required ports for TCP/IP communication

▪ 2353878: Technical Consistency Checks and data protection for SAP HANA Databases

▪ 1969700: SQL Statement Collection for SAP HANA (SAP HANA Health Check)

RSP Studio相关的SAP Notes :
▪ 1593180: Remote Approval and Scheduling of RSP tasks

▪ 1697750: WebDAV configuration using IIS

▪ 1776656: WebDAV configuration using Apache

https://launchpad.support.sap.com/#/notes/1166732
https://launchpad.support.sap.com/#/notes/1882682
https://launchpad.support.sap.com/#/notes/2063077
https://launchpad.support.sap.com/#/notes/1788954
https://launchpad.support.sap.com/#/notes/2448164
https://launchpad.support.sap.com/#/notes/1579400
https://launchpad.support.sap.com/#/notes/1776879
https://launchpad.support.sap.com/#/notes/1880842
https://launchpad.support.sap.com/#/notes/2353878
https://launchpad.support.sap.com/#/notes/1969700
https://launchpad.support.sap.com/#/notes/1593180
https://launchpad.support.sap.com/#/notes/1697750
https://launchpad.support.sap.com/#/notes/1776656
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