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Project Estimator

Definition

Der Project Estimator ist ein SAP-internes Tool auf der Basis von Microsoft Excel, der ASAP-
Roadmap, der SAP-Referenzstruktur und des IMG’s zur Kalkulation von Terminen, Kosten und
Aufwanden in SAP R/3-Einfiihrungsprojekten.

Verwendung

Das Tool wird verwendet fir die Projektkalkulation . Es kann wéhrend jeder Phase eines SAP
R/3-Einfuhrungsprojektes von SAP-Mitarbeitern angewendet werden. Der Zeitaufwand einer
Projektkalkulation ist abhangig vom Detaillierungsgrad der Schatzung und von der Erfahrung des
Anwenders mit dem Tool und mit SAP-Einflihrungen. Erste Grobschatzungen koénnen in 1-2
Stunden durchgefiihrt werden. Das Tool liefert Ergebnisse in Form von Datenextrakten und
Printouts, die dem Kunden - z.B. flr die Aufbereitung einer Prasentation - zur Verfiigung gestellt
werden kénnen.

Der Project Estimator liefert Informationen zu

e Aufwanden und Terminen (Arbeitstagen, Dauer)
e Kosten (intern/ extern) und nach Rollen

e Ressourcenbedarf (intern/ extern)

e Ressourcenverteilung auf Projekttrollen

Die Informationen werden fur alle Arbeitspakete und Phasen des Einfuhrungsprojektes ermittelt.

Struktur

Im Project Estimator werden Inputfaktoren tiber Verarbeitungsformeln und
Aufwandserfahrungswerte zu Ergebniswerten verarbeitet. Innerhalb des Kalkulationsmodells
werden die Daten in folgenden Tabellen abgelegt:

o Ergebnistabellen
In diesen Tabellen werden Ergebnisse errechnet, aufbereitet und verdichtet. Die
Ergebnisdarstellung erfolgt auf der Basis der ASAP Roadmap mit ihren Phasen und
Arbeitspaketen.

e Faktorentabellen
In diesen Tabellen werden Faktoren (= Eingabewerte) projektspezifisch bestimmt und
Uberpruft.

o Komponententabellen
In diesen Tabellen finden Sie die SAP-Referenzstruktur mit Szenarios und Prozessen,
Stamm- und Bewegungsdaten und die Struktur der ASAP Roadmap mit ihren Phasen und
Arbeitspaketen

e Sonstige Tabellen
Diese Tabellen dienen z.B. der Navigation im Kalkulationsmodell, der Ermittlung der
Faktoren, etc.

Die Durchfiihrung der Projektkalkulation geschieht in 4 Schritten:

1. Bestimmung des Projektumfangs anhand der Anwendungsfaktoren
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2. Bestimmung der Projekt-, Risiko- und Kostenfaktoren
3. Uberpriifung der vom Tool ermittelten Ergebnisse, Anpassung

4. Eingeben allgemeiner Projektdaten, Druckaufbereitung und Erzeugung von Datenextrakten

A

Der Project Estimator ist ein SAP-internes Tool, das ausschlieRlich von SAP-
Mitarbeitern genutzt werden darf. Kunden und anderen dritten Personen dirfen
ausschlieBlich die Datenextrakte und Printouts zur Verfligung gestellt werden.

Der Project Estimator ist ein Kalkulationstool. Der jeweilige Anwender ist
verantwortlich flir die Projektschatzung und die Ergebnisse.
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Vorbereitung der Projektkalkulation

Verwendung

Um eine Projektkalkulation mit dem Project Estimator durchfiihren zu kénnen, sind
Vorkenntnisse in der SAP-Einfiihrungsmethode ASAP und in MS-Excel erforderlich. Hinweise zur
Installation des Project Estimators enthalten die Release Notes zu den Releases 4.5A / 4.6A.

Integration

Mit dem Project Estimator arbeiten Sie auf der Grundlage von MS Project, MS Office 97
(insbesondere MS Excel) und ASAP 4.5 bzw. 4.6.

Fur eine Projektschatzung bendtigen Sie daher Kenntnisse in folgenden Bereichen:

e MS Excel / MS Office 97
MS Excel ist das Basiswerkzeug fir die Berechnung der Ergebnisse.

e Accelerated SAP
Accelerated SAP liefert die Grundstruktur fur die Ergebnisse des Project Estimators. Alle
errechneten Ergebnisse sind den Phasen und Arbeitspaketen der ASAP Roadmap
zugeordnet. In die neuesten Versionen des Project Estimators ist die ASAP Roadmap 4.5
bzw. 4.6 integriert.

o SAP-Referenzstruktur
Die SAP-Referenzstruktur unterstiitzt Sie bei der Festlegung des Projektumfangs. Sie liefert
wesentliche Faktoren wie z.B. die Anzahl der Prozesse/Funktionen. Die SAP-
Referenzstruktur ist vollstdndig in den Project Estimator integriert, so dal® eine sehr
detaillierte Auswahl von Prozessen/Funktionen mdglich ist. Der Project Estimator verwendet
immer die zum jeweiligen Releasestand gehérende SAP-Referenzstruktur.

Funktionsumfang

Der Project Estimator geht von folgenden Annahmen aus:

e Es findet eine zeitpunktbezogene Einflihrung aller Anwendungskomponenten statt.

¢ Die Projektteamschulung wird als Inhouseschulung durchgefuhrt.

e Die SAP-Einfuhrungswerkzeuge (ASAP, SAP-Referenzstruktur, IMG) werden gemafl SAP-
Empfehlung genutzt.

e In die Aufwandsschatzung fir Anwenderschulungen flieRen nur Vorbereitung,
Referententatigkeit etc. ein. Der Aufwand der Schulungsteilnehmer bleibt unbertcksichtigt.

e Der Koordinationsaufwand des Projektes wird pro Phase ermittelt und ausgewiesen, um so
die Phasen besser voneinander abgrenzen zu kdnnen.

e Externe Schulungsmaflinahmen, sowie Hard- und Softwarekosten flie3en nicht in die
Kalkulation ein.

Aktivitaten

Um den Project Estimator zu installieren, gehen Sie folgendermalen vor:

1. Offnen Sie die ausgelieferte Version des Tools in Inrem MS Windows Explorer mit einem
Doppelklick.
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=

Das Palwort zur Nutzung des Project Estimators erfahren Sie Gber lhren
zustandigen First Level Support.

2. Legen Sie das Programm in einem lokalen Verzeichnis ab. Speichern Sie die Datei Uber
Speichern als unter dem Namen Project Estimator. XLT in lhrem Verzeichnis: C:\Program
Files\MS Office\Templates\Spreadsheet Solutions.

3. Offnen Sie den Project Estimator von MS Excel aus, indem Sie Datei — neu — Spreadsheet
Solutions wahlen. So stellen Sie sicher, dal} Sie stets in einer Kopie des Originals arbeiten.

—,

=

Aus dem Namen der Originaldatei 1&Bt sich der zur aktuellen Version gehérende
Releasestand ableiten. Zum Beispiel bedeutet der Dateiname SRM46A, dal} die
vorliegende Version des Estimators zum SAP R/3-Releasestand 46A gehort.
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Arbeiten mit dem Project Estimator

Verwendung

Der Project Estimator basiert auf MS Excel. Grundkenntnisse im Umgang mit MS Excel sind fiir
die Arbeit mit dem Project Estimator daher unerlallich. Darliber hinaus sollen die folgenden
allgemeinen Hinweise und Empfehlungen Sie bei der Arbeit mit dem Project Estimator
unterstitzen.

Funktionsumfang

Sie fuhren |hre Projektkalkulation in vier Schritten durch, in denen Sie jeweils Tabellen
bearbeiten und die vom Project Estimator ermittelten Ergebnisse tGberprifen. Zentrale Elemente
des Bildschirmaufbaus sind Tabellen, Drucktasten und die in Registerkarten gegliederte
Fulleiste.

e Tabellen

— Tabellen kénnen rot, griin und blau gekennzeichnete Spalten und Zellen enthalten.
Eingabebereit sind nur rote und griine Zellen. Blaue Zellen werden Uber Formeln vom
Tool ermittelt und durfen nicht Gberschrieben werden.

— Wenn Sie Vorschlagswerte des Project Estimators Uberschreiben, andern Sie das
Schriftformat auf "nicht-kursiv", um zu einem spateren Zeitpunkt nachvollziehen zu
kénnen, wo Sie bereits projektspezifische Werte eingegeben haben.

— Wenn Sie die Arbeit an einer Tabelle abgeschlossen haben, wahlen Sie [ (oder F9), um
die Ermittlung von Tabellenwerten durch den Project Estimator anzustof3en oder Werte
nach Anderungen aktualisieren zu lassen.

e Drucktasten
Drucktasten unter den Tabellen oder im rechten Bildbereich erleichtern Ihnen die Navigation.
So haben Sie beispielsweise die Moglichkeit, mit Hilfe von Drucktasten von der
Uberblickssicht in die Detailsicht und zuriick zu navigieren. Mit &= gelangen Sie von jedem
Bild aus zum Einstiegsbild des Project Estimators zurlck.

e FuBzeile mit Registerkarten
Die in der Fuzeile plazierten Registerkarten erleichtern ebenfalls die Navigation. Sie kdnnen
von der Uberblickssicht zur Detailsicht, zum Einstiegsbild des Project Estimators
(Registerkarte: Start) und von einer Detailsicht zu weiteren Detailsichten navigieren.
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Bestimmung des Projektumfangs

Einsatzmoglichkeiten

In einem ersten Schritt bestimmen Sie den Projektumfang, indem Sie festlegen, welche SAP-
Anwendungskomponenten und Prozesse im Unternehmen einzufiihren sind. Die Auswahl
kdnnen Sie auf verschiedenen Ebenen treffen:

e Level 1 = SAP R/3 Anwendungskomponenten
e Level 2 = Unterkomponenten
e Level 3 = Prozesse

Erganzend kénnen zur Dokumentation des Projektumfanges aus der ProzeRsicht
Unternehmensbereiche (Level 1) und Szenarios (Level 2) ausgewahlt werden.

Auf Level 3 der Komponentenstruktur sind Interviewfragen hinterlegt, die zu
Dokumentationszwecken fur die Projektschatzung genutzt werden kdnnen. Die Antworten zu den
Fragen sollen die Einschatzung der Komplexitat einer Anwendungskomponente unterstitzen.
Der Komplexitatsgrad hat Einflu auf den Aufwand des Projektes.

Die Anzahl der aktiven SAP R/3-User, der permanenten Schnittstellen, der Zusatzreports, der
Formulare und der Systemerweiterungen gehéren ebenso zur Bestimmung des
Projektumfanges. Der Project Estimator schlagt bereits auf der Ebene der
Anwendungskomponente Erfahrungswerte vor, die von Ihnen bei Vorliegen konkreter Werte
angepal’t werden kénnen.

Voraussetzungen

Die einzufihrenden Anwendungskomponenten (Level 1) sind Ihnen bekannt.

Ablauf

1. Sie bestimmen den Projektumfang

a. auf Komponentenebene [Seite 11]

b. erganzend und zu Dokumentationszwecken auf ProzelRebene [Seite 14].

Sie Uberprifen oder bestimmen die Anzahl der Benutzer [Seite 15].

Sie Uberprifen oder bestimmen die Anzahl der permanenten Schnittstellen [Seite 16].

Sie Uberprifen oder bestimmen die Anzahl der Zusatzreports [Seite 17].

Sie Uberprifen oder bestimmen die Anzahl der erforderlichen Formulare [Seite 18]

S e

Sie Uberprifen oder bestimmen die Anzahl der erforderlichen Systemerweiterungen [Seite

19]
Ergebnis

Der Projektumfang ist festgelegt. Sind keine Angaben gemacht worden, wird fiir die
Projektkalkulation von empirischen Werten ausgegangen.
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Projektumfang auf Komponentenebene festlegen

Verwendung

Der Projektumfang bildet die Basis flr die Projektkalkulation. In einem ersten Schritt nehmen Sie
die Anwendungskomponenten in den Umfang, die innerhalb Ihres Einflihrungsprojektes zu einem
bestimmten Stichtag produktiv gesetzt werden sollen. Zu Dokumentationszwecken kénnen Sie
dariber hinaus Unternehmensbereiche und Szenarios in den Umfang nehmen.

Vorgehensweise
Wahlen Sie im Einstiegsbild des Project Estimators Step 1 - Execute.

Auswabhl der einzufithrenden Komponenten auf Level 1

1. Wabhlen Sie alle Anwendungskomponenten aus, die Sie in den Umfang setzen wollen, und
tragen Sie bei diesen in die Spalte In Scope ein Y ein.

2. Wahlen Sie [E, um erste Schatzwerte zum Projektumfang ermitteln zu lassen.
Auswabhl der einzufithrenden Unterkomponenten auf Level 2

1. Um den Projektumfang auf der Ebene von Unterkomponenten oder Prozessen weiter
einzuschranken, wahlen Sie Select Components Level 2.

2. Standardmafig sind alle Unterkomponenten der in Level 1 ausgewahlten
Anwendungskomponenten im Projektumfang enthalten (in Scope = Y). Sie kbnnen nun auf
dieser Ebene nicht gewlinschte Unterkomponenten aus dem Umfang nehmen.

— Selektieren Sie eine in den Umfang gesetzte Anwendungskomponente. Expandieren Sie
den Strukturbaum der Unterkomponenten durch einfaches Klicken auf (+).

— Selektieren Sie die Unterkomponenten, die Sie aus dem Umfang nehmen wollen, und
tragen Sie in die Spalte In Scope ein N ein.

— Wabhlen Sie [, um die Schatzwerte zum Projektumfang zu aktualisieren.

3. Uber Reset Selection kénnen Sie Eingaben, die Sie auf dieser Ebene gemacht haben,
zuricknehmen.

Detailliertere Bestimmung des Projektumfangs

1. Um eine Bestimmung des Projektumfangs auf der Ebene von Unterkomponenten und
Prozessen vornehmen zu kdénnen, wahlen Sie zu einer in den Umfang gesetzten
Anwendungskomponente Select Details (Komponentenbezeichnung).

2. StandardmaRig sind alle Unterkomponenten (Level 3) und Prozesse der auf Level 2 in den
Umfang genommenen Unterkomponenten im Projektumfang enthalten (in Scope = Y). Sie
kénnen nun auf dieser Ebene nicht gewtinschte Unterkomponenten (Level 3) und Prozesse
aus dem Umfang nehmen.

— Selektieren Sie eine in den Umfang gesetzte Unterkomponente (Level 2). Expandieren
Sie den Strukturbaum der Unterkomponenten (Level 3) und Prozesse durch einfaches
Klicken auf (+).

— Selektieren Sie die Unterkomponenten (Level 3) und Prozesse, die Sie aus dem Umfang
nehmen wollen, und tragen Sie in die Spalte /n Scope ein N ein.

— Wabhlen Sie [, um die Schatzwerte zum Projektumfang zu aktualisieren.
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3. Am Ende der Detailliste jeder Anwendungskomponente finden Sie Interviewfragen zur
Organisationsstruktur und zu einzelnen Geschéaftsprozessen. Fragen und Antworten dienen
Dokumentationszwecken und sind in der Druckausgabe sichtbar.

4. Aufgrund Ihrer Einschatzung der Komplexitat der jeweiligen Anwendungskomponente
kénnen Sie am Ende der Interviewfragen den Vorschlagswert zum Komplexitatsgrad der
Anwendungskomponente Uberschreiben.

=

Mit Hilfe des Komplexitatsgrades stellen Sie sicher, dal3 besondere Anforderungen
des Kunden (z.B. komplexe, mehrstufige Geschaftsprozesse, Zusatzentwicklungen)
mit in die Projektschatzung einflieRen. Der Komplexitatsgrad kann nur im Detailbild
am Ende der Fragenliste Uberschrieben werden.

Mogliche Eingabewerte sind L=Low, M= Medium, H =High. Der Komplexitatsgrad der
einzelnen Anwendungskomponenten wird gewichtet und auf der Ebene der
Anwendungskomponenten und in den Projektfaktoren als Komplexitétsfaktor des
EinfUhrungsprojektes dargestellt.

5. Uber Reset Selection kénnen Sie Eingaben, die Sie auf dieser Ebene gemacht haben,
zuricknehmen.

Navigationsmoglichkeiten

e Uber kleine Registerkarten in der FuRleiste haben Sie die Maglichkeit, in der Detailsicht
(Level 3) vertikal von Komponente zu Komponente zu navigieren und so die
Umfangsbestimmung im Detail nacheinander fir alle Unterkomponenten vorzunehmen, ohne
zwischendurch zum Uberblicksbild (Level 2) zuriick navigieren zu miissen.

e Mit Overview Level 2 gelangen Sie von der Detailsicht zurlick zur Komponentenauswahl der
Ebene 2.

e Mit Back to Level 1 gelangen Sie von Ebene 2 auf die Komponentensicht (Level1) zurilck.

Ergebnis

In den einzelnen Spalten (AOO — A06) sehen Sie nun die vom Project Estimator ermittelten
Werte, die nicht Gberschrieben werden dirfen:

e Nutzungsgrad der ausgewéhlten Komponenten (A00): Der Nutzungsgrad gibt an, wieviel
Prozent der R/3-Funktionalitdt durch die Auswahl der Komponenten tatsachlich im
Projektumfang genutzt wird. Wurden keine Angaben auf Level 2 gemacht, geht der Project
Estimator von Erfahrungswerten aus.

o  Komplexitdtsgrad (A01):Der Faktor zeigt den Komplexitatsgrad der einzelnen
Geschaftsprozesse des Kunden. Mégliche Werte sind low, medium und high. Der Faktor wird
aus den Angaben des Komplexitatsgrades der Geschéaftsprozesse in den Interviewfragen
abgeleitet. Der Wert darf an dieser Stelle nicht mehr Uberschrieben werden.

e Geschéftsprozesse (entsprechend der SAP-Referenzstruktur) (A02): Die Werte dieser Spalte
zeigen die Anzahl der Geschéftsprozesse im Umfang.

e Unterkomponenten (entsprechend der SAP-Referenzstruktur) (A03): Die Werte dieser Spalte
zeigen die Anzahl der Unterkomponenten im Umfang.

o Stammdatenobjekte (A04): Hier finden Sie die Anzahl der Stammdatenobjekte im Umfang.
Die Anzahl wird tber die Auswahl der Komponenten und Prozesse ermittelt.
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e Bewegungsdatenobjekte (A05): Hier finden Sie die Anzahl der Bewegungsdatenobjekte im
Umfang. Die Anzahl wird Uber die Auswahl der Komponenten und Prozesse ermittelt.

o IMG-Aktivitdten (A06): Die Werte dieser Spalte zeigen, wieviele IMG-Aktivitaten zu
bearbeiten sind, um das R/3-System entsprechend lhrer Komponenten- und ProzeRauswahl
zu konfigurieren.

Die in den Projektumfang genommenen Anwendungskomponenten, Unterkomponenten,
Prozesse, Stammdaten und Transaktionen basieren auf den Elementen der SAP-
Referenzstruktur, die zum jeweiligen R/3-Release gehdren.
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Projektumfang dokumentieren (Prozeflsicht)

Verwendung

Die prozeRorientierte Auswahl von Unternehmensbereichen und Szenarios, die Sie im unteren
Bildbereich des Level-1-Bildes vornehmen kdnnen, dient der Dokumentation des
Projektumfanges. Entsprechend der Anwendungskomponenten, die Sie in einem ersten Schritt in
den Umfang genommen haben, ermittelt der Project Estimator Vorschlagswerte fir
Unternehmensbereiche im Umfang, die Sie prifen und gegebenenfalls modifizieren kénnen.

Voraussetzungen

Sie haben die Anwendungskomponenten bestimmt [Seite 11], die Sie in den Projektumfang
nehmen wollen und befinden sich im Einstiegsbild des Level-1-Bildes des Project Estimators.

Vorgehensweise

1. Die ProzefRsicht befindet sich im unteren Bildbereich des Level-1-Bildes. Prifen Sie die vom
Project Estimator ermittelten Vorschlagswerte. In den Umfang genommene
Unternehmensbereiche sind durch ein Y in der Spalte Selection of Enterprise Areas
gekennzeichnet. Andern Sie den Eintrag in dieser Spalte gegebenenfalls ab und legen Sie so
fest, welche Unternehmensbereiche Sie in den Umfang nehmen wollen.

2. Um eine detailliertere Auswahl auf Ebene der Szenarios und Prozesse zu treffen, wahlen Sie
Select Scenarios.

— Selektieren Sie einen in den Umfang gesetzten Unternehmensbereich. Expandieren Sie
den Strukturbaum der Szenarios durch einfaches Klicken auf (+).

— Selektieren Sie die Szenarios, die Sie aus dem Umfang nehmen wollen, und tragen Sie
in die Spalte In Scope ein N ein.

- Wabhlen Sie [, um die Schatzwerte zum Projektumfang zu aktualisieren.

=

— Uber Reset Selection kdnnen Sie Eingaben, die Sie auf dieser Ebene gemacht
haben, zuricknehmen.

— Mit Back to Level 1 gelangen Sie wieder zur Level 1-Sicht zurlck.

— Uber Details of the Process View verzweigen Sie in die R/3-Dokumentation zu
den Unternehmensbereichen und Szenarios.

Ergebnis

In den einzelnen Spalten (BOO — B01) sehen Sie nun die vom Project Estimator ermittelten
Werte, die nicht Gberschrieben werden dirfen:

1. Nutzungsgrad der Prozesse und Funktionen (B00). Wurde keine Auswahl auf Ebene der
Szenarios und Prozesse getroffen, werden Erfahrungswerte eingetragen.

2. Anzahl der Szenarios (B01): Anzahl der ermittelten Szenarios, die im R/3-System abgebildet
werden.
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Anzahl der Benutzer festlegen

Verwendung

Zu jeder in den Umfang genommenen Anwendungskomponente soll die Anzahl der zukinftigen
SAP-Benutzer geschatzt werden. Die eingetragenen Werte werden u.a. fiir die
Aufwandsschatzung der Benutzerschulungen bendétigt.

Voraussetzungen

Die Anzahl der zukinftigen R/3-Benutzer des Kunden ist zum Zeitpunkt der Schatzung bereits
bekannt oder kann grob geschatzt werden.

Vorgehensweise

Der Project Estimator schlagt Erfahrungswerte vor. Haben Sie genauere Kenntnisse Uber die
Anzahl der kinftigen aktiven Benutzer, so kdnnen Sie die korrekten Werte angeben.

1. Wahlen Sie die entsprechenden Anwendungskomponenten im Umfang aus, bei denen Sie
die Benutzeranzahl modifizieren wollen und I6schen oder tiberschreiben Sie in der Spalte
User (AQ7) die vorgeschlagenen Werte (AQ7).

2. Tragen Sie die von Ihnen geschatzte Gesamtsumme der aktiven Benutzer in die Zelle Active
Application Factors unten in der Spalte User ein.

3. Wenn Sie die Vorschlagswerte iberschreiben, andern Sie bitte das Schriftformat in "nicht-
kursiv", um zu einem spateren Zeitpunkt nachvollziehen zu kénnen, wo Sie bereits
projektspezifische Werte eingegeben haben.

Ergebnis

Die Anzahl der zukunftigen aktiven R/3-Benutzer in Summe ist pro Komponente festgelegt.
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Anzahl der permanenten Schnittstellen festlegen

Verwendung

Fir jede in den Umfang gesetzte Anwendungskomponente missen die zukiinftigen permanenten
Schnittstellen zu anderen Systemen (Input/Output) festgelegt werden. Die eingetragenen Werte
werden fir die Schatzung der Programmieraktivitaten bendtigt.

Wollen Sie die permanenten Schnittstellen bei der Aufwandsschatzung nicht berticksichtigen, so
kdnnen Sie die Schnittstellen von der Schatzung ausnehmen. Geben Sie dann in der letzten
Zelle der Spalte (A08) ein N ein.

Vorgehensweise

Der Project Estimator schlagt Erfahrungswerte vor. Haben Sie zum Zeitpunkt der Schatzung
genauere Angaben oder grobe Schatzungen ber die Anzahl der erforderlichen permanenten
Schnittstellen, so kdnnen Sie diese Zahl fir die Aufwandsschatzung angeben.

1. Wabhlen Sie die entsprechenden Anwendungskomponenten im Umfang aus, bei denen Sie
die Anzahl der permanenten Schnittstellen modifizieren wollen und I6schen oder
Uberschreiben Sie in der Spalte Interfaces (A08) die vorgeschlagenen Werte.

2. Tragen Sie die von lhnen geschatzte Gesamtsumme der permanenten Schnittstellen in die
Zelle Active Application Factors unten in der Spalte Interfaces ein.

3. Wenn Sie die Vorschlagswerte Uberschreiben, andern Sie bitte das Schriftformat in "nicht-
kursiv", um zu einem spateren Zeitpunkt nachvollziehen zu kdnnen, wo Sie bereits
projektspezifische Werte eingegeben haben.

=

Uber die Drucktaste / am Ende der Spalte Interfaces gelangen Sie in das Scope
Document zu der Liste der permanenten Schnittstellen. Von dort kehren Sie Uber
Back to Level 1 zum Level-1-Bild zurtick.

Ergebnis

Die Anzahl der zu erstellenden permanenten Schnittstellen pro Komponente ist bekannt.
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Anzahl der erforderlichen Zusatzreports festlegen

Verwendung

Fir jede von lhnen in den Umfang genommene Komponente kénnen Sie Uber den SAP-
Standard hinaus erforderliche Zusatzreports angeben, falls diese zum Zeitpunkt der
Projektschatzung bereits bekannt sind. Falls Sie keine Werte eingeben erfolgt die Schatzung auf
der Basis der Vorschlagswerte. Die eingetragenen Werte werden fiir die Schatzung der
Programmieraktivitdten bendtigt. Die Erstellung beliebiger Varianten von Standardreports flieRen
nicht in die Schatzung ein.

Wollen Sie die Zusatzreports bei der Aufwandsschatzung nicht berlcksichtigen, so kénnen Sie
die Reports von der Schatzung ausnehmen.

Vorgehensweise

Der Project Estimator schlagt Erfahrungswerte vor. Haben Sie zum Zeitpunkt der Schatzung
genauere Angaben oder grobe Schatzungen lber die Anzahl der erforderlichen Zusatzreports,
so konnen Sie diese Zahl fir die Aufwandsschatzung angeben.

1. Soll die Realisierung der erforderlichen Zusatzreports in der Aufwandsschatzung enthalten
sein, geben Sie bitte in der letzten Zelle der Spalte (A09) ein Y ein.

2. Wahlen Sie die entsprechenden Anwendungskomponenten im Umfang aus, bei denen Sie
die Anzahl der erforderlichen Zusatzreports modifizieren wollen und I6schen oder
Uberschreiben Sie in der Spalte Reports (A09) die vorgeschlagenen Werte.

3. Tragen Sie die von Ihnen geschatzte Gesamtsumme der erforderlichen Zusatzreports in die
Zelle Active Application Factors unten in der Spalte Reports ein.

4. Wenn Sie die Vorschlagswerte Uberschreiben, andern Sie bitte das Schriftformat in "nicht-
kursiv", um zu einem spateren Zeitpunkt nachvollziehen zu kdnnen, wo Sie bereits
projektspezifische Werte eingegeben haben.

=

Uber die Drucktaste R am Ende der Spalte Reports gelangen Sie in das Scope
Document zu der Liste der Zusatzreports. Von dort kehren Sie lber Back to Level 1
zum Level-1-Bild zurtick.

Ergebnis

Die Anzahl der zu erstellenden Zusatzreports pro Anwendungskomponente ist bekannt.
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Anzahl der erforderlichen Formulare festlegen

Verwendung

Fur jede Komponente mussen die anzupassenden oder neu zu realisierenden Formulare
angegeben werden. Die eingetragenen Werte werden flir die Schatzung der
Programmieraktivitaten benotigt.

Wollen Sie die Formulare bei der Aufwandsschatzung nicht beriicksichtigen, so kénnen Sie die
Formulare von der Schatzung ausnehmen. Geben Sie dann in der letzten Zelle der Spalte (A10)
ein N ein.

Vorgehensweise

Der Project Estimator schlagt Erfahrungswerte vor. Haben Sie zum Zeitpunkt der Schatzung
genauere Angaben oder grobe Schatzungen lber die Anzahl der erforderlichen Formulare, so
kénnen Sie diese Zahl flir die Aufwandsschatzung angeben.

1. Wabhlen Sie die entsprechenden Anwendungskomponenten im Umfang aus, bei denen Sie
die Anzahl der anzupassenden Formulare modifizieren wollen und I6schen oder
Uberschreiben Sie in der Spalte Forms (A10) die vorgeschlagenen Werte.

2. Tragen Sie die von lhnen geschatzte Gesamtsumme der anzupassenden Formulare in die
Zelle Active Application Factors unten in der Spalte Forms ein.

3. Wenn Sie die Vorschlagswerte Uberschreiben, andern Sie bitte das Schriftformat in "nicht-
kursiv", um zu einem spateren Zeitpunkt nachvollziehen zu kdnnen, wo Sie bereits
projektspezifische Werte eingegeben haben.

=

Uber die Drucktaste F am Ende der Spalte Forms gelangen Sie in das Scope
Document zu der Liste der Formulare. Von dort kehren Sie Uber Back to Level 1 zum
Level-1-Bild zurtck.

Ergebnis

Die Anzahl der zu erstellenden Formulare pro Komponente ist bekannt.
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Anzahl der erforderlichen Systemerweiterungen
festlegen

Verwendung

Fur jede von lhnen in den Umfang genommene Komponente missen die Systemerweiterungen
(kundeneigene Tabellen, Transaktionen, Berechtigungsobjekte, etc.) angegeben werden. Die
eingetragenen Werte werden fur die Schatzung der Programmieraktivitdten bendtigt.

Wollen Sie die Systemerweiterungen bei der Aufwandsschatzung nicht berticksichtigen, so
kdnnen Sie die Erweiterungen von der Schatzung ausnehmen.

Vorgehensweise

Der Project Estimator schlagt Erfahrungswerte vor. Haben Sie zum Zeitpunkt der Schatzung
genauere Angaben oder grobe Schatzungen lber die Anzahl der erforderlichen
Systemerweiterungen, so kdnnen Sie diese Zahl fur die Aufwandsschatzung angeben.

5. Soll die Realisierung der erforderlichen Systemerweiterungen in der Aufwandsschatzung
enthalten sein, geben Sie bitte in der letzten Zelle der Spalte (A11) ein Y ein.

6. Wahlen Sie die entsprechenden Anwendungskomponenten im Umfang aus, bei denen Sie
die Anzahl der erforderlichen Systemerweiterungen modifizieren wollen und |6schen oder
Uberschreiben Sie in der Spalte System Enhancements (A11) die vorgeschlagenen Werte.

7. Tragen Sie die von Ihnen geschatzte Gesamtsumme der erforderlichen
Systemerweiterungen in die Zelle Active Application Factors unten in der Spalte System
Enhancements ein.

8. Wenn Sie die Vorschlagswerte Uberschreiben, andern Sie bitte das Schriftformat in Nicht-
Kursiv, um zu einem spateren Zeitpunkt nachvollziehen zu kénnen, wo Sie bereits
projektspezifische Werte eingegeben haben.

=

Uber die Drucktaste E am Ende der Spalte System Enhancements gelangen Sie in
das Scope Document zu der Liste der Systemerweiterungen. Von dort kehren Sie
Uber Back to Level 1 zum Level-1-Bild zuruck.

Ergebnis

Die Anzahl der zu erstellenden Systemerweiterungen pro Komponente ist bekannt.
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Bestimmung der Projekt-, Risiko und Kostenfaktoren

Einsatzmoglichkeiten

In diesem Schritt legen Sie die fiir das Einfihrungsprojekt relevanten Projekt-, Risiko- und
Kostenfaktoren fest. Der Project Estimator liefert bereits Erfahrungswerte, die jedoch aufgrund
Ihrer Projekteinschatzung Uiberschrieben werden sollten. Die Projektfaktoren dienen zur
Ermittlung folgender Werte:

e Aufwand fur Koordination und Qualitatsprifung
e Projekttermine

e Projektlaufzeiten

Voraussetzungen

Die Bestimmung des Projektumfangs ist abgeschlossen.

Ablauf

Sie gehen folgendermalien vor:

1. Sie bestimmen die allgemeinen Projektfaktoren [Seite 21].

Sie bestimmen die fiir die Realisierungsphase relevanten Projektfaktoren [Seite 24].

Sie bestimmen die Kostenfaktoren [Seite 27].

2
3. Sie legen die Rollenverteilung fest [Seite 25].
4
5

Sie bestimmen die Zuschlagsfaktoren [Seite 28] oder ermitteln diese Uber die Festsetzung
der Risikofaktoren [Seite 29].

Ergebnis

Alle Faktoren und Rahmenbedingungen fiir eine Projektschatzung mit und ohne
Sicherheitszuschlag sind festgelegt.
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Allgemeine Projektfaktoren anlegen

Verwendung

In den allgemeinen Projektfaktoren werden Angaben zu den Rahmenbedingungen des zu
kalkulierenden Projektes hinterlegt. Hierzu gehdren die ProjektgréRRe, die Anzahl der Mitarbeiter,
betroffene Organisationseinheiten, etc.

Die allgemeinen Projektfaktoren haben Auswirkungen auf die Ermittlung
e des Aufwandes

e der Termine und der Laufzeit

e der Kosten und deren Verteilung

e der Projektorganisation (Rollen)

Die roten Werte sind Vorschlagswerte, die jedoch entsprechend Ihrer Einschatzung des Kunden
oder der Projektinformationen Uberschrieben werden kdnnen. Bitte &ndern Sie dann das
Schriftformat in "nicht-kursiv", damit Sie spater nachvollziehen kénnen, wo Sie projektspezifische
Werte eingegeben haben.

Vorgehensweise

Diskutieren Sie jeden der allgemeinen Projektfaktoren mit dem Kunden und erklaren Sie die
Auswirkungen der Faktoren auf die Projektschatzung. Die mdglichen Eingabewerte werden
Ihnen im Zellenkommentar (Project Factors) als Quick Info angezeigt, sobald Sie den Kursor auf
die rote Ecke rechts oben in der Zelle positionieren.

e UnternehmensgroBe (P01 Size of company)
Die Unternehmensgrofie wirkt sich auf die Aufwandsermittiung des Einfiihrungsprojektes
aus. Gemessen wird die UnternehmensgréRe am Jahresumsatz des Unternehmens.

e Art des Projektes (P02A Type of project)
Von der Art des Projektes hangt der Einflhrungsaufwand ab. Rollout Projekte haben z.B.
durch die Nutzung eines ,voreingestellten“ Templates einen geringeren Einfihrungsaufwand
als Einfuhrungsprojekte mit Aktivitdten im Bereich Business Reengineering.

o Template-Faktor fiir Roll-Out Projekte (P02B Degree of utilization)
Dieser Faktor ist nur fir Rollout Projekte relevant. Der Faktor bestimmt den prozentualen
Anteil der Verwendbarkeit der Einstellungen des Templates flir das Rollout Projekt. Er
reduziert entsprechend den Aufwand des Projektes.

e Organisationseinheiten des Unternehmens (P03 Company organizational units)
Dieser Faktor zeigt die Anzahl der Organisationseinheiten an, die von der R/3-Einfuhrung
betroffen und daher in bestimmte Aufgaben ( z.B. Abstimmung des Fachkonzepts)
einzubeziehen sind. Je nach Projekt knnen das Abteilungen, Werke, Lander etc. sein, oder
es kann eine Kombination verschiedener Organisationseinheiten sein. Je mehr
Organisationseinheiten von der Einfihrung betroffen sind, um so héher ist der Abstimmungs-
und Koordinationsaufwand wahrend der Einfihrungsphase.

e Start-/bzw. Endtermin des Projektes (P04A Start or End date of project)
Hier wird je nach Art der Terminierung der Start- oder Endtermin des Projektes angegeben.
Bitte beachten Sie, da® der Endtermin nicht mit dem Produktivstart zusammenfallt, da das
Projekt erst mit den Aktivitdten und der Qualitatssicherung nach Produktivstart endet.
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=

Fur die Darstellung des Datums stehen drei verschiedene Formate zur Verfligung.
Um das Format einzustellen, wahlen Sie eine der drei Drucktasten (dd.mm.yyyy,
mm.dd.yyyy, yyyy.mm.dd) im rechten Bildbereich.

Art der Terminierung (P04B Type of scheduling)

Die Vorwartsterminierung (V) ermittelt den Endtermin des Projektes aufgrund des von lhnen
in der Spalte PO4A eingegebenen Starttermins. Die Ruckwartsterminierung (R) ermittelt den
Starttermin des Projektes aufgrund des von Ihnen in Spalte PO4B eingegebenen Endtermins.

Anzahl Arbeitstage pro Jahr (P05 Number of working days per year)

Die Anzahl der Arbeitstage ist wichtig fur die Terminierung. So wird ermittelt, wieviele
Arbeitstage pro Jahr fur das Projekt zur Verfigung stehen. Angegeben werden sollte hier die
Anzahl der Arbeitstage pro Jahr, die dem Projektteam durchschnittlich fiir die Projektarbeit
zur Verfugung stehen. Eine sinnvolle Eingabe liegt zwischen 160 und 220 Arbeitstagen.

Vollzeitmitarbeiter im Kernteam in den Phase 1-5: Projektvorbereitung, Business
Blueprint, Realisierung, Produktionsvorbereitung, Go Live & Support (P06)

Dieser Faktor zeigt, wie viele Vollzeitprojektmitarbeiter (intern und extern) in jeder der
Phasen fur das Projekt zur Verfugung gestellt werden kdnnen. Falls einige Mitarbeiter nur
parttime im Projekt arbeiten kdnnen, ist die tatsachliche Anzahl der Personen entsprechend

hoher.
=

Die Anzahl der Mitarbeiter wird an dieser Stelle nicht nach internen und externen
Mitarbeitern oder nach Rollen ausdifferenziert.

Internationales Projekt (P07 Multinational Project)

Dieser Faktor bestimmt, ob das Projekt mit Mitarbeitern aus verschiedenen Landern mit
unterschiedlichen Sprachen durchgefiihrt wird. Internationale Projekte miissen Probleme
verschiedener Kulturen und Mentalitdten und sprachbedingte
Kommunikationsschwierigkeiten Uberwinden.

Anzahl Personen fiir Teamtraining (P08 Number of people - project team training)

Tragen Sie hier die Anzahl der Projektmitarbeiter ein, die im Rahmen der Schulungen fir das
Projektteam in Phase 2 und Phase 3 geschult werden missen. Der Schulungsaufwand wird
bei der Projektkalkulation entsprechend berlcksichtigt. Den Kalkulationen des Project
Estimator liegt die Annahme zugrunde, daf® die Schulungen fiir das Projektteam als Inhouse-
Schulungen durchgefiihrt werden.

Aufwandsanteil in % fiir Projektmanagement/ -koordination (P09 Share of project
coordination in %)

Dieser Faktor bestimmt den Aufwand der Arbeitspakete fir das Projektmanagement (siehe
Arbeitsblatt Aufwand und Termine [Seite 33]).

Bitten Uberprifen Sie diesen Wert, indem Sie sich die Aufwande der entsprechenden
Arbeitspakete ansehen.

A

Dieser Wert wird per Formel errechnet. Anderungen sollten Sie nur dann
vornehmen, wenn es absolut erforderlich ist.

Aufwandsanteil in % fiir Qualitatssicherung (P10 Share of quality inspection in %)
Dieser Faktor bestimmt den Aufwand fiir diejenigen Arbeitspakete, die eine Qualitatspriifung

22
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beinhalten (siehe Arbeitsblatt Aufwand und Termine [Seite 33]). Bitte Uberpriifen Sie diesen
Wert, indem Sie sich den jeweiligen Aufwand der entsprechenden Arbeitspakete ansehen.

Fat
Fiy
—

Dieser Wert wird per Formel errechnet. Anderungen sollten Sie nur dann
vornehmen, wenn es absolut erforderlich ist.

e Schétzung aller Arbeitspakete der ASAP Roadmap (P11 Complete estimation of whole
roadmap)
Sie haben hier die Méglichkeit, die Werte Y oder N einzutragen

— Tragen Sie Y ein, wenn alle Arbeitspakete in die Aufwandsschatzung einbezogen
werden sollen.

— Tragen Sie N ein, wenn nur die wichtigsten Arbeitspakete bewertet werden sollen (nicht
bewertet wiirden dann beispielsweise Projektadministration oder Qualitétssicherung).
Uberpriifen Sie bitte sorgfaltig, ob die in die Schatzung einbezogenen Arbeitspakete fiir
die Aufwandsschatzung Ihres Projektes ausreichen. Sie haben die Moglichkeit, dariiber
hinaus Arbeitspakete festzulegen, die Sie zur vollstandigen Schatzung bendtigen.

Tragen Sie den Faktor Y ein. In der Tabelle Aufwand und Termine [Seite 33] (Schritt

3 der Aufwandsschatzung) haben Sie zu einem spateren Zeitpunkt die Mdglichkeit,
einzelne Arbeitspakete abzuwahlen.

Durchschnittlicher Komplexitiatsgrad der Geschéftsprozesse (P12 Average level of
complexity of business processes)

Dieser Faktor zeigt den Komplexitatsgrad der Geschaftsprozesse. Er wurde ermittelt durch die
Angaben zum Komplexitdtsgrad auf der Ebene der Anwendungskomponenten.

Der Komplexitatsgrad liegt zwischen
e 1 =geringe Komplexitat

e 3 = mittlere Komplexitat

e 5 =hohe Komplexitat

Der Faktor ist blau gekennzeichnet und darf an dieser Stelle nicht Uberschrieben werden.
Anderungen am Komplexitatsfaktor kénnen Sie nur in der Fragenliste zu einzelnen
Anwendungskomponenten [Seite 11] (Schritt 1; Level 3) vornehmen.

Ergebnis

Die allgemeinen Faktoren, die flr die weitere Kalkulation benétigt werden, sind festgelegt.
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Projektfaktoren "Realisierung” festlegen

Verwendung

Wesentlicher Bestandteil der Realisierungsphase ist die Programmierung von
Datenlibernahmen, permanenten Schnittstellen, Reports, Systemerweiterungen, die Erstellung
von Formularen, etc. In den Projektfaktoren kénnen Durchschnittswerte flir die Realisierung pro
Realisierungsobjekt angegeben werden.

Voraussetzungen

Sollen Aufwand, Termine und Kosten fiir die Realisierung von permanenten Schnittstellen,
Reports, Formularen und Systemerweiterungen (Faktoren A0O8 —A11) geschatzt werden, missen
diese Anwendungsfaktoren (Step 1 - Level 1) in die Schatzung einbezogen sein (Yin der Zelle
Active application factors). Zudem muf} die jeweilige Anzahl der Realisierungsobjekte pro
Anwendungskomponente eingetragen sein.

Vorgehensweise

Uberpriifen Sie die Komplexitat der einzelnen Realisierungsobjekte und tragen Sie einen
Durchschnittswert fur die Realisierung pro Objekt ein.

Ergebnis

Der Aufwand fir die Realisierung der einzelnen Objekte ergibt sich aus der Anzahl der
Realisierungsobjekte multipliziert mit dem durchschnittlichen Aufwand in Arbeitstagen.
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Projektrollen - Rollenverteilung festlegen

Verwendung

In SAP R/3-Einflihrungsprojekten werden unterschiedliche Funktionen bzw. Rollen benétigt. Eine
optimale Besetzung dieser Rollen und ein gutes Zusammenspiel tragen wesentlich zum
Projekterfolg bei.

Die Rollenverteilung intern/extern gibt prozentual an, inwieweit die einzelnen Projektrollen durch
Personen des Unternehmens wahrgenommen werden kénnen oder ob externe Berater
eingesetzt werden mussen. Fur jede Rolle werden der prozentuale Anteil interner und externer
Projektmitarbeiter sowie ein interner und externer Tagessatz festgelegt, um die bendtigten
internen und externen Ressourcen und damit verbundene Kosten ermitteln zu kénnen.

Fur jedes Einfuhrungsprojekt sind Projektmanagement, Business Processing, technischer
Support und Programmierung erforderlich. Folgende Rollen werden unterschieden:

e Project management (PM)
Aufgaben: Projektkoordination, -administration, -controlling, Qualitatssicherung,
Methodenunterstitzung, etc.

e Business Processing (BP)
Business Processing bezieht sich jeweils auf einzelne Anwendungskomponenten und umfaf3t
u.a.

— Definition der Prozesse

—  Systemkonfiguration (Customizing)
— Integrationstest

— Benutzer-Training und Support

e Technical implementation/support (TS)
Aufgaben: Systembetreuung, technischer Support

e Programming (PR)
Aufgaben: Programmierungsaktivitdten fur Datenibernahmen, Systemerweiterungen,
Reports und Schnittstellen. Diese Rolle ist nur fir die Realisierungsphase (Phase 3)
relevant.

Der externe prozentuale Rollenanteil ist abh&ngig von den Ansprichen, die an die externe
Beratung gestellt werden. Je grofier das vorhandene Know-How im Unternehmen und je héher
die Verfligbarkeit der kundeneigenen Mitarbeiter, um so geringer kann der externe Support sein.
Man kann ausgehen von einem externen Anteil von:

e 10-20% bei Coaching Support

e 20-40% bei Coaching/Doing

e 40-60% bei Doing Support

e 60-90% bei Full Support/ Verantwortlichkeit
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Vorgehensweise

Far alle Rollen, die mit einem roten Punkt hinter der Spalte externe Rollenverteilung (External)
versehen sind, sollte die Rollenverteilung intern/extern tberprift und gegebenenfalls der externe
Faktor angepaldt werden.

1.  Um die Rollenverteilung zu modifizieren, Gberschreiben Sie die Prozentangabe in der Spalte
external.

2. Wenn Sie die Vorschlagswerte Uberschreiben, andern Sie bitte das Schriftformat in "nicht-
kursiv", damit Sie spater nachvollziehen kénnen, wo Sie projektspezifische Werte
eingegeben haben.

3. Wahlen Sie [, um die Werte des Project Estimators zu aktualisieren.
Die Prozentzahlen in der Spalte internal werden lhren Anderungen entsprechend
angeglichen.

Ergebnis

In der blauen Tabelle Effort Results kdnnen Sie die ermittelten externen Arbeitstage insgesamt
(Spalte work days) und Arbeitstage pro Woche (Spalte WD/Week) mit und ohne
Sicherheitszuschlag pro Rolle ablesen.
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Kostenfaktoren festlegen

Verwendung

Fur die Ermittlung der internen und externen Kosten mussen pro Rolle die Kostensatze hinterlegt
werden.

Bei internen Tagessatzen ist erfahrungsgemaf eine Marge zwischen DM 600.- und DM 1.500,-
ublich. Die externen Kostensatze sind den Preislisten zu entnehmen.
Voraussetzungen

Die internen und externen Kostensatze sind bekannt oder kdnnen grob geschatzt werden.

Vorgehensweise
1. Geben Sie im Tabellenfeld Currency die gewiinschte Wahrung ein.

2. Geben Sie die internen Kostensatze pro Rolle in der Spalte Customer ein. Interne
Kostensatze sollten bereits alle Reisekosten, Spesen und sonstigen Nebenkosten enthalten.

=

Wenn Sie Vorschlagswerte Uberschreiben, dndern Sie bitte das Schriftformat in
"nicht-kursiv", um zu einem spateren Zeitpunkt nachvollziehen zu kdnnen, wo Sie
bereits projektspezifische Werte eingegeben haben.

3. Externe Kostensatze konnen Sie auf verschiedene Arten ermitteln:

— Uberschreiben Sie in der Spalte Rate/Hour den vorgeschlagenen Stundensatz.
Der Project Estimator errechnet den Tagessatz (basierend auf 8 Arbeitsstunden) sowie
die Kosten fur die Reise (Spalte Travel) automatisch.

- Uberschreiben Sie in der Spalte Category die vorgeschlagene SAP-Beraterkategorie.
Der Project Estimator ermittelt den Stundensatz, jedoch ist fur Berater auflerhalb
Deutschlands eine Anpassung der Excel-Formel notwendig.

— Uberschreiben Sie die Werte in den Spalten Rate/Hour, Work, Travel, Expenses.
Der Project Estimator ermittelt die Summe der Kosten und zeigt diese in der Spalte
Consulting an.

Auch fiir den projektbegleitenden SAP Review Service werden die Beratungskosten auf
diese Weise errechnet.

4. Wenn Sie bezlglich des projektbegleitenden SAP Review Service ein Zwei-Tages-Review
durchfiihren wollen, so geben Sie im entsprechenden Tabellenfeld (two day agenda) ein Y
ein. Sollen wahrend des Reviews Reports angefertigt werden, so geben Sie auch im
Tabellenfeld with written reports ein Y ein.

5. Wahlen Sie [, um die Werte des Project Estimators zu aktualisieren. Die Kostensatze in den
Spalten Customer und Consultant werden |hren Anderungen entsprechend ermittelt.
Ergebnis

Die internen Kostensatze / Rolle sind definiert. Die externen Kostensatze / Rolle werden
aufgrund der eingegebenen Kostenelemente (Work, Travel, Expenses) ermittelt.
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Zuschlagsfaktoren festlegen

Verwendung

Die Zuschlagsfaktoren dienen dazu, den Aufwand fiir ungeplante und unvorhersehbare
Ereignisse und Situationen zu berilcksichtigen, um so die Aufwande, Termine und Kosten flir den
"worst case" abzuschatzen.

Sie kdnnen die Zuschlagsfaktoren entweder direkt eingeben oder Gber die Risikofaktoren
errechnen lassen.

1. Zuschlag fir Projektmanagement und Qualitatssicherung:
Dieser Faktor hat Auswirkungen auf alle Arbeitspakete der Roadmap, die das
Projektmanagement und die Qualitatssicherung betreffen. Der Zuschlagsfaktor dient dazu,
den Projektverlauf unter unglnstigen Bedingungen zu betrachten bzw. Reserven fir
ungeplante Ereignisse/Situationen einzukalkulieren.

2. Zuschlag fur Aufwande der Arbeitspakete:
Dieser Faktor hat Auswirkungen auf alle Arbeitspakete der Roadmap, die nicht das
Projektmanagement und die Qualitatssicherung betreffen. Der Zuschlagsfaktor dient dazu,
den Projektverlauf unter unglinstigen Bedingungen zu betrachten bzw. Reserven fiir
ungeplante Ereignisse/Situationen einzukalkulieren.

Vorgehensweise

o SAP empfiehlt, die Zuschlagsfaktoren uber die Bewertung von Risikofaktoren zu ermitteln.
Gehen Sie dazu folgendermal3en vor:

a. Bewerten Sie die einzelnen Risikofaktoren in der Tabelle Risk Factors. Siehe dazu
Risikofaktoren einschatzen [Seite 29].

b. Wahlen Sie Determine Contingency, um die Zuschlagsfaktoren errechnen zu lassen.
Die vom Project Estimator errechneten Zuschlagsfaktoren werden in der Tabelle
Contingency Factors angezeigt.

o Wenn Sie die Zuschlagswerte direkt bestimmen wollen, gehen Sie folgendermalien vor:

a. Tragen Sie den Zuschlagswert fiir Projektmanagement und Qualitatssicherung in das
Tabellenfeld Contingency for management and quality assurance effort ein.

b. Tragen Sie den Zuschlagswert fir Aufwande der Arbeitspakete in das Tabellenfeld
Contingency for work packages effort ein.

Ergebnis

Die Kalkulation wird mit und ohne Sicherheitszuschlag durchgefuhrt.
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Risikofaktoren einschatzen

Verwendung

Die Einschatzung der Risikofaktoren liefert Ergebnisse, die auf einer etwas pessimistischen Sicht
des Projektverlaufes basieren. Aufgrund dieser Einschatzung werden die Ausgangswerte erhoht.
Dadurch lassen sich insbesondere Obergrenzen fiir Aufwand und Kosten sowie Hinweise flr
einen eventuell spateren Produktivtermin ableiten.

Fir die Einschatzung der Risikofaktoren gibt es keine allgemein glltigen Regeln. Inwieweit die
Einschatzung der Risikofaktoren den Aufwand erhéht, kann in der Tabelle Aufwand und Termine
Seite 33] an dem Wert Sicherheitszuschlag abgelesen werden. Ein Sicherheitszuschlag von ca.
20 - 40 % ist bei Einfihrungsprojekten die Regel.

—,

=

Jedem Risikofaktor ist eine Frage zum geplanten Projektverlauf zugeordnet. Wenn
Sie die Frage mit einem klaren ,Nein“ beantworten, ist das Risiko hoch und Sie
tragen als Wert 1.0 ein. Beantworten Sie die Frage hingegen mit einem klaren ,Ja“,
ist das Risiko gering und der Wert tendiert gegen 0. Sie kbnnen Werte im Bereich
zwischen 0,0 und 1,0 vergeben.

Vorgehensweise

Diskutieren Sie die Risikofaktoren im Detail mit dem Kunden. Diese Faktoren dienen nicht nur
der Ermittlung eines Risikozuschlages flr die Projektschatzung, sondern haben entscheidenden
EinfluR auf den Projekterfolg. Risikofaktoren werden untergliedert nach Risiken bei der
Benutzung von Projektwerkzeugen, Risiken im Projektmanagement und Risiken im Projektteam.

Wenn Sie die Vorschlagswerte (iberschreiben, andern Sie bitte das Schriftformat in "nicht-kursiv",
damit Sie zu einem spateren Zeitpunkt nachvollziehen kénnen, dal} Sie bereits projektspezifische
Werte eingegeben haben.

1. Geben Sie fur die folgenden Risikofaktoren in der Tabelle Risk Factors jeweils einen
Risikofaktor zwischen 0,0 und 1,0 ein:

— Projektwerkzeuge (Wird die SAP Roadmap verwendet?)
Der Faktor hat Auswirkungen auf den Sicherheitszuschlag fir das Projektmanagement
aller Arbeitspakete und Phasen. Wird die SAP Roadmap genutzt, ist das Risiko geringer,
da alle standardmaRig erforderlichen Aktivitdten eines Einfuhrungsprojektes in der
Roadmap strukturiert beschrieben sind.

—  Projektwerkzeuge (Werden andere Planungstools eingesetzt?)
Der Faktor hat Auswirkungen auf den Sicherheitszuschlag fiir das Projektmanagement
aller Arbeitspakete und Phasen. Werden Planungs- und Projektcontrolling Werkzeuge
genutzt, ist das Risiko geringer als bei einem Einfuhrungsprojekt, das nicht entsprechend
geplant und Gberwacht wird.

— Projektwerkzeuge (Wird die SAP-Referenzstruktur verwendet?)
Der Faktor hat Auswirkungen auf den Sicherheitszuschlag fiir das Projektmanagement
aller Arbeitspakete und Phasen. Wird die SAP-Referenzstruktur genutzt, ist das Risiko
geringer, da in der SAP-Referenzstruktur alle Szenarios und Prozesse aus dem SAP
Standard abgebildet sind.
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Projektmanagement (SAP-Erfahrung bereits vorhanden?)

Der Faktor hat Auswirkungen auf den Sicherheitszuschlag fir das Projektmanagement
der einzelnen Phasen. Hat das Projektmanagement bereits Erfahrung in der
Durchfuhrung von SAP-Projekten, ist das Risiko geringer.

Projektmanagement (Projekterfahrung bereits vorhanden?)

Der Faktor hat Auswirkungen auf den Sicherheitszuschlag fiir das Projektmanagement
der einzelnen Phasen. Hat das Projektmanagement bereits Projekterfahrung, ist das
Risiko geringer.

Projektmanagement (zeitliche Verfugbarkeit fir das Projekt?)
Ist das Projektmanagement zu 100% fur das Projekt verfugbar? Kénnen Entscheidungen
schnell herbeigefiihrt werden? Der Faktor hat Auswirkungen auf den Sicherheitszuschlag
fur den Koordinations- und Abstimmungsaufwand im Projekt.

Projektbedeutung (Wird das Projekt als kritisches Projekt eingestuft?)

Wird das Einfiihrungsprojekt im Unternehmen als ,kritisches Projekt* eingestuft, wird
diesem Projekt erhohte Aufmerksamkeit gewidmet, der Projektfortschritt und —erfolg
werden entsprechend lUberwacht. Der Faktor hat direkte Auswirkungen auf den
Sicherheitszuschlag auf den Koordinations- und Abstimmungsaufwand im Projektverlauf.

Projektteam (geringe Anzahl von Teams?)

Der Faktor hat Auswirkungen auf den Sicherheitszuschlag fir den Koordinations- und
Abstimmungsaufwand im Projekt. Ist die Anzahl der Teilprojekte gering, so ist der
Abstimmungs- und Kommunikationsaufwand geringer als in Projekten, die in viele
Teilprojekte gegliedert sind.

Projektteam (optimale fachliche Besetzung?)

Dieser Faktor hat Auswirkungen auf den Sicherheitszuschlag fir das
Projektmanagement aller Phasen und aller anderen Arbeitspakete.

Sind alle Projektrollen fachlich richtig besetzt worden? Werden alle Mitarbeiter
entsprechend ihrer Fahigkeiten eingesetzt? Sind die Know-How-Tréger im Kernteam
vorhanden? Kénnen im Team Entscheidungen herbeigefuhrt werden?

Projektteam (SAP Erfahrung vorhanden?)

Dieser Faktor hat Auswirkungen auf den Sicherheitszuschlag firr das
Projektmanagement aller Phasen und aller anderen Arbeitspakete.

Haben Projektmitarbeiter bereits SAP-Erfahrungen? Missen sich die Projektmitarbeiter
erst in das SAP-Umfeld (Fachterminologie etc.) einarbeiten?

Projektteam (haben Mitarbeiter bereits Projekterfahrung?)

Dieser Faktor hat Auswirkungen auf den Sicherheitszuschlag fir das
Projektmanagement aller Phasen und aller anderen Arbeitspakete.

Haben die Mitarbeiter bereits Erfahrungen in der Projektarbeit. Sind die Regeln,
Methoden und Besonderheiten der Projektarbeit bekannt?

Projektteam (stehen Mitarbeiter zu 100% ihrer Zeit zur Verfigung?)

Dieser Faktor hat Auswirkungen auf den Sicherheitszuschlag fir den Koordinations- und
Abstimmungsaufwand des Projektes. Wenn nicht alle Projektmitarbeiter zur gleichen Zeit
fur das Projekt zur Verflgung stehen, fuhrt dies zu einem erhéhten Koordinations- und
Abstimmungsaufwand innerhalb der Projektorganisation.

Projektbearbeitung (gibt es nur einen Projektstandort?)
Dieser Faktor hat Auswirkungen auf den Sicherheitszuschlag flir den Koordinations- und
Abstimmungsaufwand des Projektes. Ist die Projektorganisation auf mehrere
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Projektstandorte verteilt, fiihrt dies zu einem erhéhten Koordinations- und
Abstimmungsaufwand.

— Projektziel (Keine Ablésung bestehender Systeme vorgesehen?)
Dieser Faktor hat Auswirkungen auf den Sicherheitszuschlag fir das
Projektmanagement aller Phasen und aller anderen Arbeitspakete.
Sollen im Zuge des SAP-Einflihrungsprojektes bestehende Kundenprojekte abgelost
werden, ist das Risiko groRer. Es mull gewahrleistet werden, dal} zu einem bestimmten
Stichtag das bestehende System durch das SAP-System reibungslos ersetzt werden
kann. Es missen zusatzlich Datenlibernahme- und Schnittstellenprogramme realisiert
werden.

—  Projektziel (Kein umfassendes Business-Reengineering vorgesehen?)
Dieser Faktor hat Auswirkungen auf den Sicherheitszuschlag fir das
Projektmanagement aller Phasen und aller anderen Arbeitspakete. Der
EinfUhrungsaufwand ist geringer, wenn wahrend der SAP-Einfihrung nicht parallel ein
umfassendes Business-Reengineering erfolgen soll.

2. Haben Sie alle Risikofaktoren bewertet, wahlen Sie Determine Contingency, um den
Sicherheitszuschlag ermitteln zu lassen.
Der Sicherheitszuschlag wird in der Tabelle Contingency Factors angezeigt.

=

Hohe Risiken mit einer Wahrscheinlichkeit tiber 50% sind nach der Ermittlung des
Sicherheitszuschlages mit dem Symbol einer Bombe in der Tabellenspalte Aktive
gekennzeichnet.

3. Uber = gelangen Sie wieder zum Einstiegsbild. Wahlen Sie Step3 - Execute, um die vom
System ermittelten Ergebnisse in einem nachsten Arbeitsschritt zu Uberprifen.
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Uberpriifung der vom Tool ermittelten Ergebnisse

Verwendung

Aufwands- und Kostenzahlen zu Einflihrungsprojekten werden oft kritisch betrachtet. Der Grat
zwischen Seriositat und Durchsetzbarkeit ist manchmal sehr schmal.

Die vom Project Estimator ermittelten Ergebnisse miissen Uberpriift werden. Sollen Anderungen
am Ergebnis vorgenommen werden, missen Step 1 und Step 2 nochmals durchlaufen werden.
Projektschatzung ist ein iterativer ProzeR.

Fay

FAY

Sie sind verantwortlich fiir die Ergebnisse des Project Estimators. Uberpriifen Sie

daher genau die Ergebnisse, bevor Sie die Daten verdéffentlichen.
Vorgehensweise

Uberpriifen Sie die vom Project Estimator ermittelten Ergebnistabellen, wobei alle
Ergebnistabellen ohne und mit Sicherheitszuschlag aufbereitet sind:

1. Prifen Sie die Tabellen Aufwand und Termine [Seite 33] (Effort and Dates)

2. Prufen Sie die Tabellen Aufwandsverteilung [Seite 36] (Distribution of Effort)
3. Prifen Sie die Tabellen Kostenverteilung [Seite 37] (Distribution of Costs)
4

Prifen Sie die Tabellen Projektorganisation - Rollenverteilung [Seite 38] (Project
Organization - Roles)

Wiederholen Sie Step 1 und Step 2, wenn Anderungen am Ergebnis vorgenommen werden
sollen.

Ergebnis
Sind alle Tabellen Uberprift, kdnnen Sie

o die allgemeinen Projektdaten hinzufiigen [Seite 40].

e Ergebnisse der Projektschatzung extrahieren [Seite 41] und drucken [Seite 43].
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Prufen der Tabelle "Aufwand und Termine"”

Verwendung
In der Tabelle Aufwand und Termine finden Sie alle relevanten Eckdaten fur das Projekt.

In der Ubersichtstabelle sehen Sie die folgenden Werte fiir die einzelnen Phasen der ASAP
Roadmap:

o Aufwand in Arbeitstagen (Work days)

e Start- und Endtermin der einzelnen Roadmap-Phasen (Start/Finish)

e Gesamtlaufzeit des Einfiihrungsprojektes in Arbeitstagen (Duration in work-days)

e Gesamtlaufzeit des Einfiihrungsprojektes in Kalendermonaten (Duration in months)
e Sicherheitszuschlag (Contingency)

Uber Drucktasten unterhalb der Ubersichtstabelle kénnen Sie in folgende weitere Tabellen
verzweigen:

e Details (Details): Anzeige des Aufwands und der Termine je Arbeitspaket der ASAP
Roadmap

e Arbeitsplan (Workplan): Anzeige eines Plan-Ist-Vergleichs
e Allgemeine Tabellenubersicht (Overview of tables)

In der Tabelle Aufwand und Termine werden die Aufwandsdaten ermittelt. An dieser Stelle haben
Sie noch die Mdglichkeit, den Aufwand fir einzelne Arbeitspakete zu andern, indem Sie
Arbeitspakete abwahlen oder den Arbeitsaufwand pro Arbeitspaket andern.

Vorgehensweise

Uberpriifen der ermittelten Werte in der Tabelle Aufwand und Termine

Uberpriifen Sie das in der Tabelle Aufwand und Termine ermittelte Gesamtergebnis.
Dokumentiert sind

e der Aufwand in Arbeitstagen.

e die ermittelten Termine fir die einzelnen Phasen der ASAP Roadmap (mit und ohne
Sicherheitszuschlag).

o die Gesamtlaufzeit des Projektes in Arbeitstagen und Kalenderwochen.
Schitzung der Arbeitspakete im Detailbild

1. Uber Details gelangen Sie in die Darstellung des Aufwands und der Termine pro
Arbeitspaket der ASAP Roadmap. Hier haben Sie die Méglichkeit, den Aufwand pro
Arbeitspaket zu beeinflussen, indem Sie

— ein Arbeitspaket aus der Kalkulation herausnehmen durch Eintrag eines N in der Spalte
Auswahl (Select). Der Aufwand dieses Arbeitspaketes wird auf Null gesetzt. Somit haben
Sie die Moglichkeit, nur die Arbeitspakete in die Schatzung einzubeziehen, die fur lhren
speziellen Zweck von Bedeutung sind (z.B. Nachschatzung nach Abschlufd einer Phase
oder Neuschatzung). Méchten Sie das Arbeitspaket doch in Ihre Kalkulation einflieRen
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lassen, wahlen Sie Reset am Ende der Tabelle. Dadurch wird die Auswahl per Formel
wieder aktiviert.

— manuell den Aufwand oder den Termin pro Arbeitspaket eintragen. Dies sollten Sie nur
dann tun, wenn Sie bereits alle Auswahlentscheidungen und Faktorenwerte Uberpruft
haben. Andern Sie bitte nicht die Formeln, sondern ermitteln Sie den Aufwand dieser
Arbeitspakete selbst und Uberschreiben den entsprechenden Wert. Durch manuelle
Eingaben beeinflussen Sie direkt die Hohe des Aufwands und die Termine.

iy
ALY
£

Wenn Sie den Wert einzelner Arbeitspakete tberschreiben, kénnen sich auch die
Werte abhangiger Arbeitspakete dndern. Manuelle Angaben kénnen Uber Reset
nicht mehr zurickgenommen werden.

2. In der Spalte Owner (Roles) sind Vorschlagswerte zu jedem Arbeitspaket hinterlegt. Diese
Rollenangaben haben nur informativen Charakter und kénnen von lhnen Uberschrieben
werden.

3. In der Spalte Verantwortlich (Responsibility) konnen Sie fiir jedes Arbeitspaket die
Verantwortlichkeit hinterlegen. Sie haben hier die Moglichkeit zu wahlen zwischen

— intern/Kunde (Int)

— extern/Beratung (Ext)

— Kunde unterstutzt Beratung Ext[Int]

— Beratung unterstitzt Kunde Int[Ext]
4. Mit Overview of Results gelangen Sie zur Ubersichtstabelle Aufwand und Termine zuriick.
Verzweigen in den Arbeitsplan

1. Uber Arbeitsplan (Workplan) verzweigen Sie in den ASAP-Arbeitsplan. Diesen Arbeitsplan
kénnen Sie als Extrakt fir lhr weiteres Vorgehen nach der ASAP-Methode nutzen.

2. Der Arbeitsplan berilicksichtigt alle Arbeitspakete und Aktivitaten der ASAP Roadmap, die in
der Detailsicht der Tabelle Effort and Dates nicht eigens abgewahlt wurden. Zu jedem
Arbeitspaket sind der geplante Start- und Endtermin, der Planaufwand, die Dauer der
Bearbeitung und der Verantwortliche dokumentiert.

3. StandardmaRig werden Aufwand und Termine des Arbeitsplans ohne Sicherheitszuschlag
dargestellt.

— Um sich Aufwand und Termine inklusive Sicherheitszuschlag darstellen zu lassen,
Uberschreiben Sie im Originalplan oberhalb der Spalte Effort den Eintrag NC (no
contingency) mit C (contingency) und bestétigen lhre Anderungen mit F9.
Aufwand und Termine werden Ihnen mit Sicherheitszuschlag angezeigt.

— Um die Daten wieder ohne Sicherheitszuschlag anzeigen zu lassen, Giberschreiben Sie
C mit NC und bestatigen mit F9.
Aufwand und Termine werden |hnen ohne Sicherheitszuschlag angezeigt.

4. Sie haben die Moglichkeit, den Arbeitsplan als Datenextrakt fur die ASAP-Methode zu
erstellen (Siehe Step 4 — Druckaufbereitung und Erzeugung von Datenextrakten [Seite 41]).

5. Mit Overview of Results gelangen Sie zur Ubersichtstabelle Aufwand und Termine zuriick.

Verzweigen in die Tabelleniibersicht
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Mit Overview of tables verzweigen Sie auf ein Tabellenschema des Project Estimators, von dem
aus Sie alle anderen Tabellen direkt anwéhlen kdnnen.

Ergebnis

Alle Aufwandsdaten, die Sie in der Tabelle Aufwand und Termine verandert haben, werden
automatisch als Basis flr die nachfolgenden Tabellen ibernommen.
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Priufen der Tabelle "Aufwandsverteilung"

Verwendung

In der Tabelle Aufwandsverteilung (Distribution of Effort) ist fur jede Roadmap-Phase eine
Aufwandsverteilung nach internen und externen Ressourcen zusammengestellt. In der
Ubersichtstabelle sind die folgenden Werte jeweils mit und ohne Sicherheitszuschlag
ausgewiesen:

e Gesamtaufwand in Arbeitstagen pro Phase und fiir das ganze Einflihrungsprojekt
e interner (Kunden-) Gesamtaufwand in Arbeitstagen
o externer (Beratungs-) Gesamtaufwand in Arbeitstagen

e prozentualer Anteil des externen Aufwands am Gesamtaufwand pro Phase und fir das
ganze Einfuhrungsprojekt

Aus der Ubersichtstabelle kénnen Sie folgende Tabellen anwéhlen:
e Details (Ausdifferenzierung des Gesamtaufwands nach Rollen, Applikationen, etc.)

e Allgemeine Tabellentbersicht (Tabellenschema)

Vorgehensweise
1. Uberpriifen Sie das Gesamtergebnis Aufwandsverteilung.

2. Uber Details gelangen Sie in die detaillierte Darstellung des Aufwands, der jeweils mit und
ohne Sicherheitszuschlag angegeben wird. Folgende Mdéglichkeiten der Aufwandsverteilung
sind dokumentiert:

a. intern/extern
b. nach Rollen
c. intern nach Rollen und Applikationen
d. extern nach Rollen und Applikationen

3. Uberpriifen Sie die Tabellen. Fiihren Sie, falls erforderlich, die Schritte 1 und 2 noch einmal
durch.

4. Mit Overview of Results in der FuRzeile gelangen Sie zur Ubersichtstabelle
Aufwandsverteilung zurick.

=

Mit Overview of tables verzweigen Sie auf ein Tabellenschema des Project
Estimators, von dem aus Sie alle anderen Tabellen direkt anwahlen kénnen.
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Priufen der Tabelle "Kostenverteilung"

Verwendung

In der Tabelle Kostenverteilung (Distribution of Costs) ist fur jede Roadmap-Phase eine
Kostenverteilung nach internen und externen Ressourcen zusammengestellt. In der
Ubersichtstabelle sind die folgenden Werte jeweils mit und ohne Sicherheitszuschlag
ausgewiesen:

e Gesamtkosten pro Phase und fir das Einfiihrungsprojekt insgesamt

e Interne Kosten pro Phase und fiir das Einflihrungsprojekt insgesamt

o Externe Kosten pro Phase und fir das Einflhrungsprojekt insgesamt

e Prozentualer Kostenanteil pro Phase und fiir das Einfihrungsprojekt insgesamt
o Aufteilung der externen Kosten nach Arbeits- und Reisekosten/ Spesen

e Durchschnittliche Tagesséatze intern/ extern/ insgesamt

o Kosten fUr externe Projektreviews

Alle Kosten werden in 1000er Einheiten der in den Kostenfaktoren gewahlten Wahrung
dargestellt.

Aus der Ubersichtstabelle konnen Sie folgende Tabellen anwahlen:
e Details (Unterteilung der Gesamtkosten nach Arbeitspaketen, Rollen, Applikationen, etc.)

e Allgemeine Tabellentbersicht (Tabellenschema)

Vorgehensweise

1. Uberpriifen Sie das Gesamtergebnis Kostenverteilung. Dargestellt sind die Kosten intern/
extern/ insgesamt (mit und ohne Sicherheitszuschlag) fur die einzelnen Phasen der ASAP
Roadmap und des Einflhrungsprojektes.

2. Uber Details gelangen Sie in die detaillierte Aufteilung der Kosten. Die Kosten werden jeweils
mit und ohne Sicherheitszuschlag angegeben:

— Kostenverteilung intern/extern pro Arbeitspaket
— Kostenverteilung nach Rollen pro Arbeitspaket
— Kostenverteilung nach internen Rollen und Applikationen
— Kostenverteilung nach externen Rollen und Applikationen

3. Uberpriifen Sie die Tabellen. Falls erforderlich, filhren Sie noch einmal die Schritte 1 und 2
durch.

4. Mit Overview of Results in der FuRzeile gelangen Sie zur Ubersichtstabelle Kostenverteilung

zuriick.
=5

Mit Overview of tables verzweigen Sie auf ein Tabellenschema des Project
Estimators, von dem aus Sie alle anderen Tabellen direkt anwahlen kénnen.
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Priufen der Tabelle "Projektorganisation (Rollen)"

Verwendung

In der Tabelle Projektorganisation - Rolle (Project Organization - Roles) finden Sie die
erforderlichen Ressourcen, unterteilt nach Rollen und Applikationen. In der Ubersichtstabelle
sind die folgenden Werte jeweils mit und ohne Sicherheitszuschlag ausgewiesen:

e Gesamtaufwand pro Rolle/Applikation in Gesamtarbeitstagen

o Externer Gesamtaufwand pro Rolle/Applikation in Gesamtarbeitstagen und
Arbeitstagen/Woche

o Erforderliche Gesamtressourcen pro Rolle/Applikation in Personen
o Erforderliche externe Ressourcen pro Rolle/Applikation in Personen
Aus der Ubersichtstabelle kdnnen Sie folgende Tabellen anwahlen:

e Details (Unterteilung der Ressourcen nach Arbeitspaketen/Phasen, Rollen, Applikationen,
etc.)

e Allgemeine Tabellentbersicht (Tabellenschema)

Vorgehensweise

1. Uberpriifen Sie das Gesamtergebnis Projektorganisation. Dargestellt sind die erforderlichen
Ressourcen (gesamt und extern) in Personen und Arbeitstagen (mit und ohne
Sicherheitszuschlag) fur einzelne Rollen und Applikationen.

2. Uber Details gelangen Sie zu einer detaillierten Rollenverteilung, die jeweils mit und ohne
Sicherheitszuschlag ausgewiesen ist:

— Aufwandsverteilung intern/ extern in Arbeitstagen pro Arbeitspaket
— Aufwandsverteilung pro Rolle in Arbeitstagen
— Aufwandsverteilung intern pro Rolle und Applikation in Arbeitstagen

3. Uberpriifen Sie die Tabellen. Falls erforderlich, fiihren Sie die Schritte 1 und 2 noch einmal
durch.

4. Mit Overview of Results in der FuRzeile gelangen Sie zur Ubersichtstabelle
Projektorganisation zurlck.

=

Mit Overview of tables verzweigen Sie auf ein Tabellenschema des Project
Estimators, von dem aus Sie alle anderen Tabellen direkt anwahlen kdnnen.

5. Um zum Enstiegsbild zurlick zu gelangen, wahlen Sie 4#=. Von hier aus kénnen Sie mit der
Bearbeitung des vierten Schrittes beginnen. Wahlen Sie dazu Step 4 - Execute.
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Pflege allgem. Projektdaten und Datenaufbereitung

Einsatzmoglichkeiten

In diesem Schritt geben Sie die allgemeinen Projektdaten ein, erzeugen Datenextrakte und
bereiten Druckausgaben vor.

Ablauf

1. Sie geben allgemeine Projektdaten ein [Seite 40].

2. Sie erzeugen Datenextrakte [Seite 41], falls gewtinscht.

3. Sie erzeugen Printouts [Seite 43], falls gewlnscht.

Ergebnis

Sie erhalten Datenextrakte und Printouts, die Sie dem Kunden aushandigen kénnen.
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Allgemeine Projektdaten eingeben

Verwendung

Die Projektdaten werden fiir das Deckblatt der Printouts bendtigt.

Vorgehensweise
1. Wabhlen Sie im Einstiegsbild des Project Estimators Step 4 — Execute.
2. Geben Sie im Bild Project Data die erforderlichen Daten ein:

— Kundendaten (Customer Data)

— Projektdaten (-name) (Project Description)

— Kundenansprechpartner (Customer Contact)

—  SAP- Ansprechpartner (SAP Contact)

3. Bestatigen Sie lhre Eingaben.
Sie gelangen zurlick zum Einstiegsbild.

=

Sie kdnnen sich das Deckblatt der Projektschatzung mit den von Ihnen
eingegebenen Daten anzeigen lassen. Wahlen Sie dazu in der FuRleiste Cover
Sheet. Um zum Einstiegsbild zurtick zu gelangen, wahlen Sie in der Fulleiste Start.
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Verwendung

Sie haben die Mdglichkeit, Datenextrakte aus den Ergebnissen der Projektschatzung zu ziehen.
Diese Datenextrakte enthalten keine Formeln und diirfen dem Kunden zur Verfiigung gestellt
werden.

Voraussetzungen

e Sie haben die Ergebnisse der Projektschatzung sorgfaltig tiberpriift (vgl. dazu Uberpriifung
der vom Tool ermittelten Ergebnisse [Seite 32])

e Auf lhrem PC sind die notwendigen Programme (MS-Project fur den Projektplan) installiert.

Vorgehensweise
Um Datenextrakte zu erzeugen gehen Sie wie folgt vor:

1. Wabhlen Sie im Einstiegsbild des Project Estimators il
Sie erhalten eine Auswabhlliste der moglichen Datenextrakte.

2. Setzen Sie das Kennzeichen fiir das gewlinschte Datenextrakt. Es kdnnen nicht mehrere
Datenextrakte zeitgleich erstellt werden.
Sie haben die Wahl zwischen folgenden Datenextrakten:

— Management Info (XLS)

—  Workplan/Roadmap (XLS)

—  Project Plan (MPX)

— Enterprise Area Scope (XLS)

— Application Component Scope (XLS)
— Resource Plan (XLS)

— Budget Plan (XLS)

3. Wenn Sie den Datenextrakt Management Info erzeugen wollen, haben Sie die Mdglichkeit,
Uber Ankreuzfelder die einzelnen Ergebnistabellen an- bzw. abzuwahlen:

Gesamtiibersicht Ergebnis (Overview of Results)
Aufwande und Termine (Effort and Dates)
Aufwandsverteilung (Distribution of Effort)

a

b

c

d. Kostenverteilung (Distribution of Costs)

e. Faktorenubersicht der Risiko-, Kosten- und Projektfaktoren (Overview of Factors)
f.

Ubersicht der Anwendungsfaktoren auf Ebene 1 (Overview of Application Factors Level
1)

4. Nach der Auswahl des Datenextraktes erscheint ein Bild, in dem Sie aufgefordert werden,
den Datenextrakt unter einem eigenen Dateinamen abzuspeichern. Folgende Dateinamen
werden vorgeschlagen, die Sie erganzen und gegebenenfalls anpassen missen:
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XXX_Management_Info.xls flir Managementinformationen
XXX_Work_Plan.xls flr den Arbeitsplan

XXX_Roadmap.mpx fir den MS-Project Projektplan
XXX_Enterprise_Area_Scope.xls flr den Unternehmensbereich-Umfang

XXX_Application_Component_Scope fiir die ausgewahlten Applikationen auf Level 2
Ebene

XXX_Resource_Plan fir den Ressourcenplan

XXX_Budget_Plan fiir den Kostenplan

Speichern Sie den Datenextrakt. Er steht Ihnen zur weiteren Verwendung zur Verfligung.
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Erzeugen von Printouts

Verwendung

Sie haben die Mdglichkeit, die Ergebnisse der Projektschatzung zu drucken und dem Kunden
auszuhandigen.

Voraussetzungen

e Sie haben die Ergebnisse der Projektschatzung sorgfaltig Gberpruift.

e Sie haben in MS-Excel einen Drucker eingestellt.

Vorgehensweise
Wenn Sie die Ergebnisse lhrer Aufwandsschatzung drucken moéchten, gehen Sie wie folgt vor:

1. Wabhlen Sie im Eintiegsbild des Project Estimators Drucken.
Sie erhalten eine Auswahlliste der mdglichen Printouts.

2. Sie haben die Moglichkeit, entweder einzelne, mehrere oder alle Printouts gleichzeitig zu
erzeugen. Markieren Sie die entsprechenden Ankreuzfelder.

3. Wollen Sie auch das Deckblatt ausdrucken, markieren Sie im rechten Bildbereich das
Ankreuzfeld with Cover Sheet.

Ergebnis

Die Ergebnisse lhrer Aufwandsschatzung werden auf dem voreingestellten Drucker gedruckt.
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Verwendung

Nachdem Sie die Ergebnisse der Projektschatzung in Form von Datenextrakten und/oder
Printouts erzeugt haben, tberlegen Sie, ob die Projektschatzung zu einem spateren Zeitpunkt
noch einmal Uberarbeitet werden soll. In diesem Fall empfiehlt es sich, die gesamte
Projektschatzung abzuspeichern. Ein Upload der Datenextrakte in eine neue Kalkulation ist nicht
mdglich. Die Input-Faktoren muften in diesem Fall neu eingegeben werden.

Fay

£

Kalkulationen, die noch alle Formeln enthalten, dirfen nicht an Kunden oder andere
Dritte weitergegeben werden.
Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, daf} die Kalkulationsergebnisse nicht zu einem spateren Zeitpunkt
Uberarbeitet werden missen, bevor Sie den Project Estimator schlielen.
Vorgehensweise
Wenn Sie die Kalkulation beenden mdchten, gehen Sie wie folgt vor:

e Falls Sie zu einem spateren Zeitpunkt die Projektschatzung noch einmal bearbeiten
mochten, speichern Sie die Kalkulation unter einem neuen Dateinamen ab, bevor Sie den
Project Estimator schlief3en.

e Wenn keine Uberarbeitung der Kalkulationsergebnisse zu einem spateren Zeitpunkt
erforderlich ist, schlieBen Sie den Projekt Estimator, ohne lhre Anderungen zu speichern
(Achtung: Der Vorschlagswert ist JA).
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