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Symbole

Symbol Bedeutung

& Achtung
Beispiel
é:__,l Hinweis
@ Empfehlung
@]}) Syntax
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Qualitatsbezogene Kosten (QM-IM-IC)

Qualitatsbezogene Kosten (QM-IM-IC)

Einsatzmoglichkeiten

Qualitatsbezogene Kosten sind Kosten, die in einem Unternehmen fur die Planung und
Qualitatssicherung der Produkte und Leistungen auf der Basis vorgegebener
Qualitatsforderungen anfallen. Diese Kosten kdnnen eine Reihe von Aufwendungen fir
Qualitatssicherungsmafinahmen umfassen. In der Anwendungskomponente
Qualitdtsmanagement (QM) werden folgende qualitatsbezogene Kosten unterschieden:

e Priifkosten

Prufkosten sind mit Prifabwicklungsaktivitaten verknupft (z.B. Personal-, Material- und
Equipmentkosten fur die Abwicklung von Prifungen).

¢ Fehlleistungsaufwand

Fehlleistungsaufwand umfalt Kosten aufgrund einer internen oder externen
Fehlleistung, die mit einem Produkt oder einer Leistung verknipft ist (z.B. Fehlerkosten,
Kosten fur Nacharbeit oder Aufwendungen fiir Garantie). Diese Kosten werden bei der
Bearbeitung von Qualitdtsmeldungen erfalit.

In QM koénnen Sie nur die tatsachlichen Prifkosten und den tatsachlichen
Fehlleistungsaufwand erfassen. Funktionen zur Verwaltung geplanter Kosten werden derzeit
nicht unterstutzt. Andere Arten qualitdtsbezogener Kosten, wie z.B. Fehlerverhitungskosten,
kénnen auch in anderen R/3-Anwendungskomponenten erfallt werden. In der Personalwirtschaft
(HR) kénnen z.B. die Aufwendungen fiir die Ausbildung der Qualitatsprifer erfal3t werden.

EinfuUhrungshinweise

Das Erfassen qualitatsbezogener Kosten ist fiir ein effektives Qualitdtsmanagementprogramm
wichtig. In vielen Unternehmen und Dienstleistungsorganisationen kénnen die
qualitdtsbezogenen Kosten einen betrachtlichen Teil der Aufwendungen eines Unternehmens
ausmachen. Mit einer effektiven Erfassung der qualitatsbezogenen Kosten ist ein Unternehmen
in der Lage, diese Kosten zu steuern und die Qualitat zu erhéhen. Dies fiuhrt zu héherer
Produktivitat, Wettbewerbsfahigkeit und Kundenzufriedenheit.
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Verwaltung qualitidtsbezogener Kosten

Verwaltung qualitatsbezogener Kosten

Einsatzmoglichkeiten

Die Anwendungskomponente Controlling (CO) ist fur die Verwaltung aller Kosten im SAP-System
zustandig (z.B. Planung, Uberwachung, Abrechnung und Analyse aller Kosten, die in den
verschiedenen Bereichen eines Unternehmens anfallen). Das CO verwaltet verschiedene
Auftragstypen, um die kostenbezogenen Auftrage der verschiedenen SAP-Anwendungen zu
klassifizieren. In CO dient Auftragstyp 06 der Verwaltung qualitatsbezogener Kosten.

A

Qualitatsbezogene Kosten kénnen in CO mit oder ohne Interaktion der
Anwendungskomponente Qualitdtsmanagement (QM) verwaltet werden. Sind fir die
Verwaltung der Kosten keine Qualitdtsmanagementfunktionen erforderlich, entfallen
besondere Einstellungen in QM.

Ablauf

Wenn Sie qualitdtsbezogene Kosten in QM bearbeiten méchten, sind folgende ProzelRschritte
erforderlich:

1. Erzeugen eines QM-Auftrags zur Verwaltung der qualitdtsbezogenen Kosten

2. Ruckmeldung der qualitdtsbezogenen Kosten (in Form von Leistungszeiten) auf den QM-
Auftrag

3. Abrechnung der Kosten Uber die Anwendungskomponente Controlling (CO)

QM-Auftrag

Die Funktionen fur die Prufabwicklung und Qualitdtsmeldungsbearbeitung missen mit CO
verknUpft sein. Zu diesem Zweck verwendet das QM den QM-Auftrag. Die Prifkosten und der
Fehlleistungsaufwand werden in QM-Auftragen gesammelt, die dann wiederum in CO zu
Controllingzwecken bearbeitet werden. Im Standardsystem sind folgende Arten von QM-
Auftragen definiert:

¢ allgemeine QM-Auftrage [Seite 8] fur Prifkosten
¢ individuelle QM-Auftrage [Seite 9] fir Prifkosten

e QM-Auftrage flr Fehlleistungsaufwand [Seite 10]

Sie kénnen lhren Bedirfnissen entsprechend im QM-Customizing weitere Arten von QM-
Auftragen definieren.

Rickmeldung qualitatsbezogener Kosten in QM
In QM werden Priitkosten und Fehlleistungsaufwand auf verschiedene Arten erfalt:
o Prifkosten

In den Logistikanwendungen des SAP-Systems kdnnen Sie Prifkosten nicht direkt in
Geldeinheiten eingeben. Sie erfassen diese Kosten statt dessen auf der Basis von
Leistungszeiten. Dies sind die Zeiten, die zur Ausfiihrung einer Leistungsart fir einen
Prufvorgang erforderlich sind (z.B. Riist-, Maschinen- und Personalzeiten). In CO

6 April 2001



Il SAP AG Qualitdatsbezogene Kosten (QM-IM-IC)

Verwaltung qualitidtsbezogener Kosten

werden die riickgemeldeten Leistungszeiten eines QM-Auftrags auf der Basis
vorgegebener Tarife in Istkosten umgewandelt.

¢ Fehlleistungsaufwand

In QM haben Sie nur die Méglichkeit, einen QM-Auftrag zu erzeugen. Das System ordnet
diesen QM-Auftrag automatisch der aktuellen Qualitdtsmeldung zu. In CO wird der QM-
Auftrag mit dem Fehlleistungsaufwand belastet.

Ubersicht {iber qualititsbezogene Kosten

— *
- Ein Auftrag fiir mehrere
Materialien/Priiflose

- Ein Auftrag fiir ein

bestimmtes Priiflos - Der Auftrag ist einer
- Kostensammler Langzeit el s i
- Kostensammler Kurzzeit zugeordnet
geelicdleclielniEcannd - einmalige Abrechnung - Leistungsriickmeldungen
der Kosten .
der Kosten in der Komponente
Controlling (CO)

- Leistungsriickmeldungen

zum Prilfvorgang - Leistungsriickmeldungen

zum Priifvorgang - Auftrag wird manuell aus
. . der Qualitdtsmeldung
aariaalid manuel_l CLl - Auftrag wird automatisch erzeugt
zentrale Pflegefunktion erzeugt

erzeugt

v v v
[ Anwendungskomponente Controlling (€O) |

April 2001 7



Qualitdatsbezogene Kosten (QM-IM-IC) HlF SAP AG

Allgemeiner QM-Auftrag fiir Priifkosten

Allgemeiner QM-Auftrag fiir Priifkosten

Verwendung

Allgemeine QM-Auftrage sind im Standardsystem als Auftragsart QL01 definiert. Diese
Auftragsart weist folgende Eigenschaften auf:

Der Auftrag ist ein Langzeit-Kostensammler.

Der Auftrag sammelt die Kosten auf Basis einer Pauschale fiir alle Materialien und/oder
Pruflose, die dem Auftrag zugeordnet sind. Die Kosten kdnnen also nicht einem einzelnen
Material oder Priflos zugeschrieben werden.

Die Kosten werden im Controlling (CO) periodisch abgerechnet (z.B. monatlich).

Funktionsumfang

Mit einem allgemeinen QM-Auftrag kénnen Sie

dem Auftrag mehrere unterschiedliche Materialien oder Priiflose zuordnen

die Leistungen fur einen Priufvorgang bei der Ergebniserfassung oder beim Treffen des
Verwendungsentscheids rickmelden

den Auftrag Gber die zentrale Pflegefunktion zur Erzeugung und Zuordnung von QM-
Auftrédgen manuell erzeugen

Warenbewegungen ohne Kontierung erfassen (z.B. normale Wareineingangsbewegungen
zum Lagerbestand).
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Individueller QM-Auftrag fiir Prifkosten

Individueller QM-Auftrag fiur Priufkosten

Verwendung

Individuelle QM-Auftrage sind im Standardsystem als Auftragsart QL02 definiert. Diese
Auftragsart weist folgende Eigenschaften auf:

e Der Auftrag ist ein Kurzzeit-Kostensammler.
e Der Auftrag sammelt nur die Kosten, die mit dem zugeordneten Priflos verknipft sind.

e Die Kosten werden im Controlling (CO) einmalig abgerechnet.

Funktionsumfang
Mit einem individuellen QM-Auftrag kénnen Sie
e dem Auftrag nur ein Priflos zuordnen

o die Leistungen fur einen Prifvorgang bei der Ergebniserfassung oder beim Treffen des
Verwendungsentscheids rickmelden

e im Materialstammsatz festlegen, da® der Auftrag bei der Priifloserzeugung automatisch
erzeugt wird

o Warenbewegungen mit Kontierung erfassen (z.B. interne CO-Auftrage oder Kostenstellen)

Bestimmung der QM-Auftragsart bei der Erzeugung von individuellen QM-
Auftragen fiir Priufkosten

Bei der automatischen Erzeugung eines QM-Auftrags im Rahmen der Prifloserzeugung kénnen
Sie die Auftragsart in Abhangigkeit der Prifart bestimmen. Sie kdnnen jeder Prifart im
Customizing eine QM-Auftragsart zuordnen. Diese wird bei der Prifloserzeugung ibernommen.
Wenn zu der Prufart keine Auftragsart hinterlegt ist, wird die Auftragsart fur individualkontierte
QM-Auftrage aus den QM-Werkseinstellungen verwendet. Zudem besteht die Mdglichkeit, die
Auftragsart mit Hilfe einer Kundenerweiterung festzulegen.
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QM-Auftrag fur Fehlleistungsaufwand

QM-Auftrag fir Fehlleistungsaufwand

Verwendung

QM-Auftrage fur Fehlleistungsaufwand sind im Standardsystem als Auftragsart QNO1 definiert.
Diese Auftragsart weist folgende Eigenschaften auf:

o Der Auftrag ist einer Qualitatsmeldung zugeordnet.
e Die Kosten des Auftrags werden im Controlling (CO) abgerechnet.
Bei einem QM-Auftrag fur Fehlleistungsaufwand missen Sie

o fur den Auftrag eine Kontierung festlegen (z.B. Kostenstelle, Kundenauftrag oder
Kostenrechnungskreis)

¢ den Auftrag beim Bearbeiten einer Qualitatsmeldung erzeugen.
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Erzeugung und Pflege von QM-Auftragen

Erzeugung und Pflege von QM-Auftragen

Verwendung

Mit dieser Funktion bearbeiten Sie QM-Auftrage unterschiedlicher Auftragsarten.

Funktionsumfang

Diese Funktion bietet folgende Mdglichkeiten:

e Bearbeitung von QM-Auftragen fur Prifkosten

e Bearbeitung von QM-Auftragen fir Fehlleistungsaufwand

e Manuelles Anlegen von QM-Auftragen ohne Zuordnung

Bearbeitung von QM-Auftragen fir Prufkosten

Sie kdnnen einen QM-Auftrag fir Prifkosten einem Material und/oder Priiflos zuordnen. Der
Materialstammsatz dient als zentrales Steuerungsobjekt fiir die Erzeugung eines QM-Auftrags.
Sie kdnnen QM-Auftrage im Materialstammsatz pflegen und festlegen, ob ein allgemeiner oder
individueller QM-Auftrag erzeugt werden soll.

Die Anwendungskomponente Qualitdtsmanagement (QM) verfiigt zudem Uber eine zentrale
Pflegefunktion, mit der Sie QM-Auftrage einem oder mehreren Materialien zuordnen kdnnen.
Das System pflegt dann automatisch die jeweiligen Materialstammsatze.

Pflege von QM-Auftragen im Materialstammsatz

In den QM-Prufdaten im Materialstammsatz kénnen Sie fur einen QM-Auftrag folgende Felder
manuell pflegen:

e Indiv. QM-Auftrag

Wenn Sie dieses Steuerkennzeichen setzen, erzeugt das System bei der
Prifloserzeugung einen individuellen QM-Auftrag [Seite 9] fir diese Kombination aus
Material und Prifart. Damit ein individueller QM-Auftrag erzeugt werden kann, mul} das
Priflos Uber eine Kontierung verfligen (z.B. eine in einer Bestellung angegebene
Kostenstelle).

Wenn das Priiflos keine Kontierung hat und der Prifart im Materialstammsatz ein
allgemeiner QM-Auftrag [Seite 8] zugeordnet ist, wird fur das Priflos der allgemeine QM-
Auftrag anstelle eines individuellen QM-Auftrags als Kontierung verwendet.

e  QM-Auftrag

In dieses Feld kdnnen Sie die Nummer des QM-Auftrags entweder manuell eingeben
oder das Feld automatisch vom System pflegen lassen, wenn ein Auftrag Uber die
zentrale Pflegefunktion erzeugt und zugeordnet wird (siehe unten).

Verwendung der zentralen Pflegefunktion fiir QM-Auftrage

Mit der zentralen Pflegefunktion fir QM-Auftrage kdnnen Sie allgemeine oder individuelle QM-
Auftrage zu einem oder mehreren Materialien erzeugen und diese anschlielend zuordnen. Diese
Funktion besteht aus einem Report, der eine Liste der Materialien generiert, die den
Selektionskriterien fur eine Kombination aus Werk, Priifart und Material entsprechen. Fir jede
Kombination aus Material und Priifart kbnnen Sie
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Erzeugung und Pflege von QM-Auftragen

e neue QM-Auftrdge erzeugen und sie Materialien zuordnen [Seite 13]

e QM-Auftrage Ubernehmen [Seite 15] und anderen Materialien zuordnen

e QM-Auftrage fliir Materialien ersetzen [Seite 16]

e Zuordnungen zu Materialien 16schen [Seite 18]

Mit dieser Funktion kobnnen Sie auch Reportvarianten definieren, in denen die
Selektionskriterien unter dem Variantennamen gesichert sind. Die Reportvariante kann dann
aufgerufen und verwendet werden, ohne dal} die Selektionskriterien neu definiert werden
mussen. Weitere Informationen zur Verwendung von Reportvarianten finden Sie unter:

e Arten von Reportvarianten in QM [Extern]

e Reportvarianten definieren [Seite 19]

e Reportvarianten abrufen, anzeigen oder I6schen [Seite 21]

Bearbeitung von QM-Auftragen fir Fehlleistungsaufwand

Sie kénnen einen QM-Auftrag wahrend der Bearbeitung einer Qualitdtsmeldung manuell
erzeugen. Weitere Informationen finden Sie unter Zuordnung eines QM-Auftrags zur
Qualitdtsmeldung [Extern].

Manuelles Anlegen von QM-Auftragen ohne Zuordnung

Mit dieser Funktion kénnen Sie einen QM-Auftrag ohne Zuordnung zu einer Material/Prufart-
Kombination anlegen. Beim Erzeugen des QM-Auftrags kénnen Sie eine Abrechnungsvorschrift
pflegen. Die so erzeugten QM-Auftrage kdnnen Sie spater einem Priflos und/oder einer
Qualitatsmeldung zuordnen.

Aktivitaten

Um QM-Auftrage zu bearbeiten, kdnnen Sie optional folgende Menupfade aufrufen:

o [logistik - Qualitdtsmanagement — Qualitdtsplanung — Logistik-Stammdaten — Material —
Priifeinstellung —» QM-Auftrag —....

o Logistik —> Qualitdtsmanagement — Qualitatspriifung — Kosten —....

&

Bei den meisten beschriebenen Vorgehensweisen zur Bearbeitung von QM-
Auftragen der erste Menlpfad verwendet. Mit dem zweiten Menupfad gelangen Sie
auf ein Mend, das alle Funktionen enthalt, die fur die Bearbeitung von QM-Auftradgen
und qualitatsbezogenen Kosten relevant sind.
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Neue QM-Auftrage erzeugen und zuordnen

Neue QM-Auftrage erzeugen und zuordnen

Voraussetzungen

Diese Vorgehensweise beschreibt die Schritte beim Erzeugen und Zuordnen von QM-Auftragen
mit der zentralen Pflegefunktion.

Vorgehensweise

1.

Wahlen Sie Logistik — Qualitdtsmanagement — Qualitdtsplanung — Logistik-Stammdaten
— Material > QM-Auftrag — Zuordnen.

Sie gelangen auf das Einstiegsbild zur Erzeugung und Zuordnung von QM-Auftrédgen zu
Materialien.

Geben Sie im Bildbereich fiir die Selektion von qualitatsbezogenen Daten das Werk, die
Priifart und/oder das Material ein.

&

Beachten Sie bei der Eingabe der Selektionskriterien folgendes:
— Geben Sie mindestens das Werk ein.

— Verwenden Sie die Funktion zur Mehrfachselektion, wenn Sie mehrere
verschiedene Priifarten oder Materialien verwenden mochten.

— Verwenden Sie die Funktion zur Klassenselektion, wenn Sie ein Material aus
einer Materialklasse auswahlen mochten.

Wahlen Sie QM-Auftrag neu erdffnen, und geben Sie die gewlnschte Auftragsart an.

Machen Sie im Bildbereich fur die Kontierung des neuen QM-Auftrags die erforderlichen
Eingaben:

— Wenn Sie eine vollstandige, periodische Abrechnung auf eine Kostenstelle oder einen
CO-Innenauftrag vorsehen, wahlen Sie Standardabrechnungsempfénger.

—  Wenn gemal einer Aufteilungsregel auf mehrere Empfanger oder auf ein
Kontierungsobjekt (z.B. Ergebnisobjekt, Anlage) abgerechnet werden soll, wahlen Sie
Spez. Abrechnungsvorschrift.

Standardabrechnungsempfinger Spezielle Abrechnungsvorschrift

a) Geben Sie einen a) Wabhlen Sie Ausfiihren.
Kostenrechnungskreis und eine
Kostenstelle oder einen CO-
Innenauftrag ein.

Sie gelangen auf ein Bild zur Eingabe
des gewinschten
Abrechnungsempfangers.

b) Machen Sie die erforderlichen Eingaben,
und sichern Sie diese.

Geben Sie ggf. weitere Daten fiir den neuen QM-Auftrag ein.
Wahlen Sie Programm — Ausfiihren.

Das System generiert eine Liste aller Materialien, die den eingegebenen
Selektionskriterien entsprechen.
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Neue QM-Auftrage erzeugen und zuordnen

7. Um einen QM-Auftrag einer oder mehreren Kombinationen aus Material und Prifart in der
Liste zuzuordnen, gehen Sie je nach Zielsetzung wie folgt vor:
Allgemeine QM-Auftrage erzeugen und Individuelle QM-Auftrage erzeugen und
zuordnen zuordnen
a. Wabhlen Sie die Kombination aus a. Wahlen Sie die Kombination aus Material
Material und Prifart aus, die dem und Prifart aus, die dem Auftrag
Auftrag zugeordnet werden soll. zugeordnet werden soll
b. Wahlen Sie Bearbeiten - QM-Auftrag | b. Wahlen Sie Bearbeiten —
zuordnen Kz.Ind.Kont.&ndern.
In der Spalte flr die Zu jedem ausgewahlten Material wird
Auftragszuordnung wird der Text das Kennzeichen /nA (individueller
“zuordnen” grin unterlegt Auftrag) gesetzt
angezeigt
c. Wahlen Sie Bearbeiten — QM-Auftrag
zuordnen
In der Spalte fur die
Auftragszuordnung wird der Text
“zuordnen” grun unterlegt angezeigt
Beim Sichern der Daten ordnet das System die QM-Auftrage automatisch den
ausgewahlten Materialien zu und tragt die QM-Auftragsnummern in die entsprechenden
Feldern im Materialstammsatz ein.
8. Um die Auftrage zuzuordnen, sichern Sie die Daten.
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QM-Auftrage iibernehmen

QM-Auftrage iibernehmen

Verwendung
Sie kénnen mit der zentralen Pflegefunktion einen vorhandenen QM-Auftrag in ein oder mehrere
andere Materialien Ubernehmen.

Vorgehensweise

1. Wahlen Sie Logistik —» Qualitdtsmanagement — Qualitdtsplanung — Logistik-Stammdaten
— Material - QM-Auftrag — Zuordnen.

Sie gelangen auf das Einstiegsbild zur Erzeugung und Zuordnung von QM-Auftrédgen zu
Materialien.

2. Geben Sie im Bildbereich fir die Selektion von qualitdtsbezogenen Daten das Werk, die
Priifart und/oder das Material ein.

&

Beachten Sie bei der Eingabe der Selektionskriterien folgendes:
— Geben Sie mindestens das Werk ein.

— Verwenden Sie die Funktion zur Mehrfachselektion, wenn Sie mehrere
verschiedene Prifarten oder Materialien verwenden mochten.

— Verwenden Sie die Funktion zur Klassenselektion, wenn Sie ein Material aus
einer Materialklasse auswahlen mochten.

Stellen Sie sicher, dal’ die Funktion QM-Auftrag iibernehmen markiert ist.

4. Geben Sie im Bildbereich fir den zuzuordnenden QM-Auftrag die Nummer des QM-Auftrags
ein, den Sie ibernehmen wollen.

5. Wahlen Sie Programm — Ausflihren.

Das System generiert eine Liste aller Materialien, die den eingegebenen
Selektionskriterien entsprechen.

6. Ubernehmen Sie den ausgewahlten QM-Auftrag in eine Kombination aus Material und
Prifart, indem Sie wie folgt vorgehen:

a. Wahlen Sie die Materialien aus, denen ein Auftrag zugeordnet werden soll.
b. Wahlen Sie Bearbeiten —» QM-Auftrag zuordnen.

In der Spalte fur die Auftragszuordnung wird der Text “Zuordnen” griin unterlegt
angezeigt.

Beim Sichern der Daten tGbernimmt das System die QM-Auftrage automatisch in die
ausgewahlten Materialien und tragt die QM-Auftragsnummern in die entsprechenden
Felder im Materialstammsatz ein.

7. Sichern Sie die Daten, um die Auftrage zu ibernehmen.
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QM-Auftrage ersetzen

QM-Auftrage ersetzen

Verwendung

Sie kénnen einen vorhandenen QM-Auftrag mit einem anderen vorhandenen oder einem neu
erzeugten QM-Auftrag ersetzen.

Vorgehensweise

1. Wahlen Sie Logistik —» Qualitdtsmanagement — Qualitdtsplanung — Logistik-Stammdaten
— Material > QM-Auftrag — Zuordnen.

Sie gelangen auf das Einstiegsbild zur Erzeugung und Zuordnung von QM-Auftrédgen zu
Materialien.

2. Geben Sie im Bildbereich fir die Selektion von qualitdtsbezogenen Daten das Werk, die
Prufart und/oder das Material ein.

&

Beachten Sie bei der Eingabe der Selektionskriterien folgendes:
— Geben Sie mindestens das Werk ein.

— Verwenden Sie die Funktion zur Mehrfachselektion, wenn Sie mehrere
verschiedene Priifarten oder Materialien verwenden mochten.

— Verwenden Sie die Funktion zur Klassenselektion, wenn Sie ein Material aus
einer Materialklasse auswahlen mochten.

3. Je nachdem, ob der QM-Auftrag durch einen vorhandenen oder einen neuen QM-Auftrag
ersetzt werden soll, stellen Sie sicher, dal} die entsprechende Funktion markiert ist (QM-
Auftrag neu eréffnen oder QM-Auftrag lUbernehmen).

4. Befolgen Sie je nach Zielsetzung einen der folgenden Schritte:

Einen vorhandenen Auftrag Einen neuen Auftrag erzeugen

tibernehmen

Geben Sie im Bildbereich fur den Geben Sie im Bildbereich fur die Kontierung

zuzuordnenden QM-Auftrag den zu des neuen QM-Auftrags einen

Ubernehmenden Auftrag ein. Kostenrechnungskreis und eine
Kostenstelle ein. Sie kénnen noch weitere
Daten zu dem neuen QM-Auftrag eingeben.

5. Wahlen Sie Programm — Ausflihren.

Das System generiert eine Liste aller Materialien, die den eingegebenen
Selektionskriterien entsprechen.

6. Um einen oder mehrere QM-Auftrage einer Material/Prufart-Kombination durch einen neuen
oder vorhandenen Auftrag zu ersetzen, gehen Sie wie folgt vor:

a. Wabhlen Sie die Materialien aus, fur die Sie den Auftrag ersetzen méchten.
b. Wahlen Sie Bearbeiten —» QM-Auftrag ersetzen.

In der Spalte fur die Auftragszuordnung wird der Text “ersetzen” grau unterlegt
angezeigt.
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QM-Auftrage ersetzen

Beim Sichern der Daten ersetzt das System die QM-Auftrage fiur die ausgewahlten
Materialien automatisch und tragt die entsprechenden Auftragsnummern in die jeweiligen
Felder im Materialstammsatz ein.

7. Sichern Sie die Daten, um die Auftrage zu ersetzen.
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Zuordnungen l6schen

Zuordnungen loschen

1. Wahlen Sie Logistik — Qualitdtsmanagement — Qualitdtsplanung — Logistik-Stammdaten
— Material > QM-Auftrag — Zuordnen.
Sie gelangen auf das Einstiegsbild zur Erzeugung und Zuordnung von QM-Auftrédgen zu
Materialien.
2. Geben Sie im Bildbereich fir die Selektion von qualitdtsbezogenen Daten das Werk und die
Prufart ein.
Stellen Sie sicher, dal’ die Funktion QM-Auftrag iibernehmen markiert ist.
4. Wahlen Sie Programm — Ausfiihren.
Das System generiert eine Liste aller Materialien nach Prifart.
5. Um eine oder mehrere Zuordnungen zu Iéschen, gehen Sie wie folgt vor:
a. Wabhlen Sie die Materialien aus, deren Zuordnungen geléscht werden sollen.
b. Wahlen Sie Bearbeiten — Zuordnung I6schen.
In der Spalte fir die Auftragszuordnung wird der Text “ldschen” rot unterlegt
angezeigt.
Beim Sichern der Daten |0scht das System die Zuordnungen zu den ausgewahlten
Materialien automatisch. Dartber hinaus werden die QM-Auftrdge aus den jeweiligen
Materialstammséatzen geldscht.
6. Sichern Sie die Daten, um die Auftragszuordnungen zu Idschen.
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Reportvarianten definieren

1.

Wahlen Sie Logistik — Qualitdétsmanagement — Qualitdtsplanung — Logistik-Stammdaten

— Material > QM-Auffrag — Zuordnen.

Sie gelangen auf das Einstiegsbild zur Erzeugung und Zuordnung von QM-Auftradgen zu

Materialien.

Geben Sie im Bildbereich fur die Selektion von qualitatsbezogenen Daten das Werk, die
Prifart und/oder das Material ein.

il
—

L1

Beachten Sie bei der Eingabe der Selektionskriterien folgendes:
— Geben Sie mindestens das Werk ein.

— Verwenden Sie die Funktion zur Mehrfachselektion, wenn Sie mehrere
verschiedene Priifarten oder Materialien verwenden mochten.

— Verwenden Sie die Funktion zur Klassenselektion, wenn Sie ein Material aus

einer Materialklasse auswahlen mochten.

Je nachdem, ob ein QM-Auftrag erzeugt oder Ubernommen werden soll, stellen Sie sicher,

daf die entsprechende Funktion markiert ist (QM-Auftrag neu er6ffnen oder QM-Auftrag
libernehmen).

Geben Sie im Bildbereich fur die Kontierung des neuen QM-Auftrags einen
Kostenrechnungskreis und eine Kostenstelle ein.

Geben Sie ggf. weitere Daten fiir den neuen QM-Auftrag ein.

Je nachdem, welche Art von Reportvariante Sie definieren méchten, befolgen Sie eine der

folgenden Vorgehensweisen:
Definition einer Reportvariante mit einem beliebigen Namen
a. Wahlen Sie Springen — Varianten — Als Vari. sichern.

Es erscheint das Bild fiir die Varianten- und Feldattribute.

b. Geben Sie einen Namen und eine Kurztextbeschreibung fiir die Variante ein. Markieren
Sie, falls gewiinscht, ein oder mehrere Variantenattribute (z.B. nur Hintergrund, Variante

schutzen und Variante nicht anzeigen).
Markieren Sie die gewilinschten Feldattribute (optional).
d. Sichern Sie die Daten.

Das System kehrt zum Einstiegsbild der Variantenpflege zurlick und gibt die
Meldung aus, dal} die Variante gesichert wurde.

Definition einer Reportvariante mit dem Anmeldenamen des Benutzers
a. Wahlen Sie Programm — Ausfiihren.

Das System generiert eine Liste aller Materialien, die den eingegebenen
Selektionskriterien entsprechen.

b. Wahlen Sie Einstellungen — Variante einstellen.
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Reportvarianten definieren

Sie gelangen auf das Bild fiir die Selektionskriterien wird mit dem Anmeldenamen
des Benutzers als Variantenname (U_Benutzername).

c. Wanhlen Sie Bearbeiten — Weiter.
Sie gelangen auf das Bild mit den Varianten- und Feldattributen.

d. Geben Sie die Beschreibung der Variante ein. Markieren Sie ggf. ein oder mehrere
Variantenattribute (z.B. nur Hintergrund, Variante schitzen oder Variante nicht
anzeigen).

e. Markieren Sie die gewlnschten Feldattribute (optional).
f.  Sichern Sie die Daten.

Das System kehrt zum Bild mit den Selektionskriterien zurlick und gibt die Meldung
aus, dal} die Variante gesichert wurde.
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Reportvarianten abrufen, anzeigen oder I6schen

Reportvarianten abrufen, anzeigen oder I6schen

Verwendung

Wenn Sie bereits eine Reportvariante definiert haben, kdnnen Sie diese abrufen, anzeigen oder
I6schen.

Vorgehensweise

1. Wahlen Sie Logistik —» Qualitdtsmanagement — Qualitdtsplanung — Logistik-Stammdaten
— Material > QM-Auftrag — Zuordnen.

Sie gelangen auf das Einstiegsbild zur Erzeugung und Zuordnung von QM-Auftrédgen zu
Materialien.

2. Je nachdem, ob Sie eine Reportvariante abrufen, anzeigen oder Idschen méchten, wahlen
Sie eine der folgenden MenUoptionen:

Springen — Varianten — Holen
Springen — Varianten — Anzeigen

Springen — Varianten — Léschen
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Leistungsriickmeldungen zu Priifvorgéngen

Leistungsriuckmeldungen zu Priufvorgangen

Verwendung

Sie kdnnen Leistungen zu einem Priifvorgang bei der Ergebniserfassung oder beim Treffen des
Verwendungsentscheids rickmelden.

Priiflos 000000123456
Vorgang

\ 4 y

Ergebniserfassung Verwendungsentscheid

A\ 4

Leistungsriickmeldung ;‘,’1:7"5["?::(2%*)
o . QM-
Rustze_lt . _Std.lml_n. > Auft > (Zeiten) x Tarife =
Maschinenzeit Std./min. urtrag Kost
Personalzeit Std./min. osten
Voraussetzungen

Folgende Voraussetzungen missen fur die Leistungsriickmeldung zu Prifvorgangen erfullt sein:

Folgende Stammdaten sind in den Komponenten CO, PP und QM gepflegt:
— Leistungsarten (CO)

— Leistungsarten und Tarife je Kostenstelle (CO)

— Zuordnung Arbeitsplatz - Kostenstelle (PP)

— Festlegung von maximal sechs Leistungsarten je Arbeitsplatz (PP)

— Zuordnung Arbeitsplatz - Vorgang im Plan (QM)

— Festlegung der Vorgabewerte fiir Leistungsarten im Vorgang (QM)

Der QM-Auftrag ist einem Pruflos zugeordnet

Die Prifung wird mit einem Prifplan durchgefihrt

22
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&L

Leistungsriickmeldungen zu Priifvorgangen

QM-Auftrage kdnnen nicht verwendet werden, um Leistungen fir
fertigungsbegleitende Prufungen rickzumelden (Pruflosherkinfte 03 und 13). Fir
diese Priufarten missen Sie den Fertigungsauftrag als Kostensammler fir die

Leistungsrickmeldung verwenden.

Stammdaten fiir die Leistungsriickmeldung

Komponente
Controlling (CO)

- Definition der Leistungsarten

- Festlegung der Leistungsarten
und Tarife je Kostenstelle

Komponente
Produktions-
planung (PP)

Arbeitsplatz
- Zuordnung zu Kostenstelle

- Festlegung von max. sechs
Leistunasarten

Komponente
Qualitdétsmanagement (QM)|

Plan/Vorgang
- Zuordnung zu Arbeitsplatz

- Festlegung der Vorgabewerte
fiir Leistungsarten

Weitere Informationen finden Sie unter Arbeitsplatze und Prifkosten [Extern].

Funktionsumfang

Rickmeldung von Leistungen

Um Leistungen zu einem oder mehreren Vorgangen bei der Ergebniserfassung oder beim
Treffen des Verwendungsentscheids rickzumelden, befolgen Sie folgende Vorgehensweisen:

e Leistungen bei der Ergebniserfassung riickmelden [Seite 24]

e Leistungen beim Treffen des Verwendungsentscheids riickmelden [Seite 26]
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Leistungen bei der Ergebniserfassung riickmelden

Leistungen bei der Ergebniserfassung rickmelden

Voraussetzungen

Wenn Sie die Ergebnisse zum Priifmerkmal erfa3t und bewertet haben, kdnnen Sie die
Leistungen zum Vorgang riickmelden. Je nach Einstellung des Vorgangssteuerschlussels wird
das Dialogfenster zur Eingabe der Leistungszeiten entweder automatisch angezeigt oder mul}

manuell aufgerufen werden:

o |st das Riickmeldekennzeichen fir den Vorgangssteuerschliissel im QM-Customizing auf

“Meilensteinriickmeldung” oder “Riickmeldung notwendig” gesetzt, wird das
Dialogfenster zur Leistungserfassung automatisch angezeigt.

e |st das Riickmeldekennzeichen auf “Riickmeldung moglich, aber nicht notwendig”
gesetzt, missen Sie das Dialogfenster zur Eingabe von Leistungszeiten manuell aufrufen.

Wahlen Sie hierzu in der Merkmalsubersicht Bearbeiten — Leistungen riickmeld.

&L

Nur eine Person kann zu einer gegebenen Zeit die Leistung zu einem speziellen
QM-Auftrag riickmelden. Versuchen mehrere Personen gleichzeitig zum selben QM-
Auftrag Leistungen riickzumelden, weist das System in einer Meldung darauf hin,

daR der QM-Auftrag gesperrt ist.

Vorgehensweise

1. Geben Sie im Dialogfenster zur Leistungserfassung folgende Daten ein:

Daten Eingabemodus
Rustzeit optional
Maschinenzeit | optional
Personalzeit optional

Arbeitsplatz

obligatorisch

Werk

obligatorisch

Das Dialogfenster enthalt auch die zuvor riickgemeldeten Leistungen.

&L

Der Arbeitsplatz wird als Vorschlagswert aus den Daten des entsprechenden
Vorgangs im Prifplan entnommen und ist bei der Riickmeldung eingabebereit.
Wurde bereits eine Riickmeldung zum Vorgang erfalt, ist als Vorschlagswert der
Arbeitsplatz der letzten Riickmeldung eingetragen. Wenn die aktuellen Prifungen an
einem anderen Arbeitsplatz durchgeflhrt worden sind, kdnnen diese mit Bezug auf
diesen Arbeitsplatz rickgemeldet werden. Die Ist-Kosten werden auf Basis der
Leistungsarten des entsprechenden Arbeitsplatzes ermittelt.

Der abweichende Ist-Arbeitsplatz dient im QM ausschlief3lich zur Ermittlung der Ist-
Kosten auf Basis der Ist-Leistungen. Er hat keine Auswirkung auf weitere
Komponenten innerhalb der Prufabwicklung (z.B. Ergebniserfassung,
Qualitatsregelkarten, Qualitditsmanagement-Informationssystem).
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Leistungen bei der Ergebniserfassung riickmelden

2. Wabhlen Sie Weiter, um das Dialogfenster zu schlieRen und zum Hauptbild der
Ergebniserfassung zuriickzukehren.

3. Sichern Sie die Daten.
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Leistungen beim Verwendungsentscheid riickmelden

Leistungen beim Verwendungsentscheid riickmelden

Verwendung
Wahrend der Erfassung oder Anderung eines Verwendungsentscheids kénnen Sie
e zu einem Prifvorgang Leistungszeiten riickmelden

e vorhandene Leistungswerte eines Vorgangs stornieren. Bei der Stornierung l6scht das
System die erfalten Werte aus dem QM-Auftrag.

L)

2= o

Nur eine Person kann zu einer gegebenen Zeit die Leistung zu einem speziellen
QM-Auftrag riickmelden. Versuchen mehrere Personen gleichzeitig zum selben QM-
Auftrag Leistungen riickzumelden, weist das System in einer Meldung darauf hin,
dafl der QM-Auftrag gesperrt ist.

Vorgehensweise
1. Wahlen Sie im Hauptbild der Verwendungsentscheidfunktion Bearbeiten — Leistungen
riickmeld.

Sie gelangen auf das Dialogfenster mit der Riickmeldungsubersicht. Es enthalt eine
Ubersicht aller Leistungsrickmeldungen, die zum Prifvorgang erfal3t wurden.

2. Positionieren Sie den Cursor auf einen Vorgang im Dialogfenster, und wahlen Sie Stornieren
Riickmeld. oder Erfassen Riickmeldung. Je nach gewahlter Funktion, erfolgt folgendes:

— Das System storniert die Leistungsinformationen zum ausgewahlten Vorgang.

— Das System zeigt ein zweites Dialogfenster an, in das Sie die Leistungszeiten zum
Vorgang eingeben kdnnen.

3. Geben Sie im Dialogfenster zur Leistungserfassung folgende Daten ein:

Daten Eingabemodus

Rustzeit optional

Maschinenzeit | optional

Personalzeit optional
Arbeitsplatz obligatorisch
Werk obligatorisch

Das Dialogfenster enthélt auch die zuvor riickgemeldeten Leistungen.

&

Der Arbeitsplatz wird als Vorschlagswert aus den Daten des entsprechenden
Vorgangs im Prufplan entnommen und ist bei der Rickmeldung eingabebereit.
Wurde bereits eine Riickmeldung zum Vorgang erfalt, ist als Vorschlagswert der
Arbeitsplatz der letzten Riickmeldung eingetragen. Wenn die aktuellen Prifungen an
einem anderen Arbeitsplatz durchgefiihrt worden sind, konnen diese mit Bezug auf
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Leistungen beim Verwendungsentscheid riickmelden

diesen Arbeitsplatz riickgemeldet werden. Die Ist-Kosten werden auf Basis der
Leistungsarten des entsprechenden Arbeitsplatzes ermittelt.

Der abweichende Ist-Arbeitsplatz dient im QM ausschlief3lich zur Ermittlung der Ist-
Kosten auf Basis der Ist-Leistungen. Er hat keine Auswirkung auf weitere
Komponenten innerhalb der Prufabwicklung (z.B. Ergebniserfassung,
Qualitatsregelkarten, Qualitdtsmanagement-Informationssystem).

4. Wahlen Sie Weiter, um das Dialogfenster zu schlie3en.

Wahlen Sie Weiter, um das Dialogfenster mit der Leistungsubersicht zu schlieBen und zum
Hauptbild zuriickzukehren.

6. Sichern Sie die Daten.
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Auswertung von QM-Auftragen

Auswertung von QM-Auftragen

Verwendung

Die Anwendungskomponente Qualitdtsmanagement (QM) bietet folgende Funktionen zum
Anzeigen und Auswerten der mit QM-Auftragen verknipften Kostendaten

¢ Anzeige von QM-Auftragen nach Prufart
e Anzeige eines Kostenberichts zu QM-Auftragen

e Anzeige eines Kostenberichts zu den riickgemeldeten Leistungen zum Priiflos

Funktionsumfang
Anzeige von QM-Auftragen nach Priifart

Mit dieser Funktion kdnnen Sie eine Liste aller Materialien generieren, zu denen QM-Auftrage
aktuell gepflegt werden. Sie kdnnen die Liste mit einer Kombination der folgenden
Selektionskriterien generieren:

e Prifart
e Material
e Werk

e QM-Auftrag

Die generierte Liste enthalt alle QM-Auftrage im System, die den eingegebenen
Selektionskriterien entsprechen. Die Auftrage werden in numerischer Reihenfolge mit der
jeweiligen Materialnummer, dem Materialkurztext, der Prifart und der Beschreibung der Prifart
aufgelistet. Zu jedem Auftrag kdnnen Sie

¢ die QM-Auftragsdaten aus dem Materialstamm anzeigen

e die im Controlling (CO) gepflegten Daten zum QM-Auftrag anzeigen
o selektierte Controlling-Daten zum QM-Auftrag andern

o die Liste drucken oder herunterladen

e Varianten erzeugen und pflegen

Anzeige eines Kostenberichts zu QM-Auftragen

Wahrend Sie Verwendungsentscheide erfassen, andern oder anzeigen, kdnnen Sie den
Kostenbericht zu einem allgemeinen oder individuellen QM-Auftrag anzeigen. Beim Anzeigen
eines Kostenberichts zu einem allgemeinen QM-Auftrag werden die Kosten aller Materialien oder
Priflose, die mit dem QM-Auftrag verknipft sind, zusammengefalit.

Der Bericht enthalt die Kostenelemente (z.B. Rist-, Maschinen- oder Personalzeit), die
rickgemeldeten Leistungszeiten der einzelnen Kostenelemente und die rlickgemeldeten
Istkosten zu den Kostenelementen.

Zu jedem Auftrag kénnen Sie aulierdem
e den Kostenbericht als SAP-Geschaftsgrafik anzeigen

o die Kostendaten in externe Anwendungen exportieren (z.B. Excel)
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e den Kostenbericht drucken

e die Daten im Kostenbericht manipulieren (z.B. kdnnen Sie die Daten sortieren oder
Schwellwerte definieren)

e die Daten im Kostenbericht aufreiRen oder verbergen
Anzeige eines Kostenberichts zu den riickgemeldeten Leistungen zum Priiflos

Wenn die Kosten von mehreren Priiflosen auf einen QM-Auftrag kontiert werden
(Sammelauftrag), kdnnen Sie mit dieser Funktion die qualitdtsbezogenen Kosten fiir Leistungen
auswerten, die wahrend der Ergebniserfassung oder beim Treffen des Verwendungsentscheids
zu einem einzelnen Priflos rickgemeldet wurden.
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QM-Auftrage nach Priifart anzeigen

QM-Auftrage nach Prifart anzeigen

1.

Wahlen Sie Logistik — Qualitdétsmanagement — Qualitdtsplanung — Logistik-Stammdaten
— Material > QM-Auftrag — Auswerten.

Sie gelangen auf das Einstiegsbild zur Ubersicht der QM-Auftrage.

Geben Sie die gewlnschten Kriterien fir die Datenbankselektion ein. Sie kénnen eine
beliebige Kombination aus Priifart, Material, Werk und QM-Auftrag eingeben.

oy
o

=4

Wenn Sie die eingegebenen Selektionskriterien als Variante sichern mdchten,
wahlen Sie Springen — Varianten — Als Vari. sichern.

Wahlen Sie Programm — Ausfiihren.

Eine Liste von QM-Auftragen wird auf der Basis der eingegebenen Selektionskriterien
generiert.

Positionieren Sie den Cursor auf einen QM-Auftrag oder ein Material in der Liste, und wahlen
Sie je nach Zielsetzung eine der folgenden Menioptionen:

— Bearbeiten —» Material anzeigen
— Bearbeiten > QM-Auftrag anzeigen

— Bearbeiten —» QM-Auftrag &ndern

&L

Ist die Liste der QM-Auftrage sehr lang, kdnnen Sie mit der Suchfunktion nach einem
Material oder QM-Auftrag suchen. Wahlen Sie hierzu Bearbeiten — Suche nach.

Um die Liste der QM-Auftrage zu drucken oder herunterzuladen, wahlen Sie eine der
folgenden Menuoptionen:

— Liste — Drucken

— Liste - Download
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Kostenbericht zu einem QM-Auftrag anzeigen

Kostenbericht zu einem QM-Auftrag anzeigen

1.

Wahlen Sie Logistik —» Qualitdtsmanagement — Qualitétspriifung — Priiflosabwicklung —
Verwendungsentscheid, und dann je nach Zielsetzung:

— Erfassen
-  Andemn
— Anzeigen

Geben Sie im Einstiegsbild ein Priflos ein, dem ein QM-Auftrag zugeordnet ist, und wahlen
Sie Weiter.

Wahlen Sie in einem Ubersichtsbild zum Verwendungsentscheid Zusétze — Kostenbericht
QM-Auf.

Sie gelangen auf den Kostenbericht zum QM-Auftrag.

Um zum Kostenbericht weitere Funktionen auszufiihren, wahlen Sie eine der folgenden
Menuoptionen:

— Bericht — Drucken (Kostenbericht drucken)

— Bericht — Exportieren (Kostenbericht exportieren)

— Bericht - Senden (Kostenbericht senden)

— Bearbeiten - Schwellwert (Schwellwerte definieren)

— Bearbeiten — Sortieren aufstgnd. oder Bearbeiten — Sortieren absteigend (Kostendaten
sortieren)

— Springen — Grafik (Geschaftsgrafik anzeigen)

—  Sicht — Hierarchie (Berichtshierarchie andern)
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Riickgemeldete Leistungen zum Priiflos anzeigen

Riickgemeldete Leistungen zum Priiflos anzeigen

1. Wahlen Sie Logistik - Qualitdtsmanagement — Qualitatspriifung — Priiflosabwicklung —
Priiflos — Anzeigen

Sie gelangen auf das Selektionsbild fiir Priiflose.

2. Geben Sie ein Priflos ein, dem ein QM-Auftrag (Sammelauftrag) zugeordnet ist, und wahlen
Sie Weiter.

Sie gelangen auf das Ubersichtsbild zum Priiflos.

3. Wahlen Sie Zusétze — Kosten — Leistungsriickmeldung.
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