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Claim-Management

Einsatzmoglichkeiten

Im Projektgeschaft kann es aufgrund von Lieferschwierigkeiten, Preisschwankungen,
unvorhersehbaren Kapazitatsengpassen usw. zu Abweichungen vom Projektplan kommen. In
diesem Fall ist die Klarung der Verantwortlichkeit fir die Vertragspartner von grofer Bedeutung.
Zur Klarung dieser Frage setzen Sie das Claim-Management ein. Das Claim-Management stellt
sicher, dall Nachforderungen, die aus Abweichungen resultieren, gegenliber dem
Vertragspartner vorbereitet und im geeigneten Moment gestellt, oder dafl umgekehrt
Nachforderungen des Vertragspartners abgewehrt werden.

Das Projektsystem unterstutzt Ihr Claim-Management mit dem Meldungstyp Claim, mit dem Sie
Abweichungen von Ihrem Projektplan dokumentieren, den Verantwortlichen fir die Abweichung
benennen und Folgeaktivitaten einleiten. Im Claim erfassen Sie u.a. die folgenden Punkte:

e Ursache der Abweichung
e Verantwortliche Person bzw. Gruppe

o Kosten der Abweichung

e Aktionen und MalRnahmen, die aufgrund der Abweichung eingeleitet werden

Die Integration der Einzelkalkulation in das Claim und die Anbindung desselben an die Workflow-
Funktionalitat des R/3-Systems gewahrleisten die effiziente Durchfiihrung des Claim-
Managements.

Funktionsumfang
Claims anlegen und anzeigen

Wenn Sie eine Abweichung von Ihrem Projektplan feststellen, legen Sie ein Claim im R/3-System
oder Uber eine Internetanwendung an. D.h. Sie kénnen die Abweichung nicht nur an Ihrem R/3-
Arbeitsplatz, sondern an jedem beliebigen Rechner mit Internetzugang dokumentieren. Das
ermoglicht eine schnelle und bequeme Erfassung z.B. via Laptop auf einer Baustelle, beim
Kunden, auf Geschaftsreise, etc. Die individuell gestaltbare Benutzeroberflache stellt eine
zuséatzliche Erleichterung bei der Claimerfassung dar.

Siehe Claim anlegen [Seite Bl und Meldungserfassung im Internet [Extern]

Ausfuhrliche Erlduterungen zum Claim erfassen Sie in Langtexten. Neben dem Langtext zum
Meldungskopf stehen lhnen noch vier weitere Langtexttypen zur Verfigung. Diese vier
Langtexttypen kénnen Sie zur sachlichen Strukturierung der Informationen nutzen. So erfassen
Sie beispielsweise die Grinde fur eine Abweichung vom Projektplan und die Konsequenzen, die
sich aus der Abweichung ergeben, in unterschiedlichen Langtexttypen. Die vier Langtexttypen
kénnen Sie beliebig benennen. Die Mdglichkeit, die Informationen je Langtexttyp aufzurufen,
erlaubt Ihnen die gezielte Selektion von Informationen.

Siehe Meldungslangtexte erfassen [Seite [16]

Ausflhrliche Zusatzinformationen ordnen Sie dem Claim in Form von Business Dokumenten
oder DVS-Dokumenten zu.
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Claim-Management

Auf alle Informationen, die Sie zum Claim hinterlegt haben, kénnen Sie jederzeit iber das R/3-
System zugreifen. Uber das Internet kénnen Sie zudem die wesentlichen Informationen abrufen.
Damit ist sichergestellt, daf’ alle am Projekt Beteiligten sich jederzeit Giber Claims zum Projekt
informieren kénnen.

Claims bearbeiten

Da ein Claim in der Regel zusatzliche Kosten verursacht, kdnnen Sie die vermutlich
entstehenden Kosten beim Anlegen des Claims oder zu einem spateren Zeitpunkt - wenn
genauere Informationen zum Claimumfang vorliegen - erfassen. Zwei Moglichkeiten stehen
Ihnen dabei zur Verfigung:

e Sie geben die geschatzen Kosten manuell ein.

e Sie legen aus dem Claim heraus eine Einzelkalkulation an oder binden eine bestehende
Einzelkalkulation ein.

Zusatzlich kdnnen Sie die geforderten und akzeptierten Kosten manuell eingeben.

Mit der Statusverwaltung und dem Workflow des R/3-Systems stehen lhnen zwei weitere
leistungsstarke Tools zur Bearbeitung des Claims zur Verfiigung. Durch die Koppelung des
Claim-Managements an die Statusverwaltung, konnen Sie die Bearbeitung eines Claims vom
jeweiligen Status abhangig machen. So kann ein Claim beispielsweise nur abgeschlossen
werden, wenn alle MaRnahmen erledigt sind, usw.

Siehe Statusverwaltung fiir Meldungen [Seite 1] und Statusverwaltung fiir MaRnahmen [Seite
Die Nutzung der Workflow-Funktion ermdglicht die automatische Informationsverteilung im

Unternehmen. Wenn Sie beispielsweise ein genehmigungspflichtiges Claim anlegen, erhalt die
genehmigungerteilende Person automatisch ein Workitem im Eingang ihres Arbeitsplatzes.

Siehe Genehmigungspflicht fir Meldungen [Extern], Bearbeitung von Meldungen tber Workflow
[Extern] und Bearbeitung von MaRRnahmen tber Workflow [Extern]

Alle Anderungen am Claim dokumentiert das System im Action-Log.
Siehe Action-Log [Seite [19]

Nachdem Sie Ihren Claim bearbeitet und abgeschlossen haben, kénnen Sie ihn archivieren. Ein
Léschprogramm I6scht die Datenbanksatze des erfolgreich archivierten Claims.

Siehe Claim archivieren [Seite 7]

Claims auswerten

Eine Ubersicht tiber die zu bearbeitenden Claims und die damit verkniipften MaRnahmen finden
Sie in den Arbeitsvorraten fir Meldungen und Mafinahmen.

Detaillierte Auswertungen der Claims erhalten Sie Uber das Informationssystem in den
Ubersichtsberichten zum Claim.

Da Sie das Claim beim Anlegen oder zu einem spateren Zeitpunkt einem Projekt bzw. PSP-
Element zuordnen konnen, ist es lhnen mdglich, sich im Informationssystem alle Claims
anzeigen zu lassen, die zu einem Projekt bzw. PSP-Element angelegt wurden.

Siehe Auswertung Claim [Seite [16]

Sie konnen sich auch die Daten von bereits archivierten Claims mit Hilfe eines
Auswerteprogramms anzeigen lassen.
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Siehe Claim archivieren [Seite {7]
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Claim anlegen und bearbeiten

Voraussetzungen

Sie kénnen das Claim Management ohne jeden Eingriff in das Customizing mit den
standardmafigen Voreinstellungen nutzen. Wenn die Voreinstellungen lhre Anforderungen
jedoch nicht abdecken, dann pflegen Sie vor dem Einsatz des Claim Managements die
folgenden Einstellungen:

Sie wollen... Was Sie wissen sollten Meniipfad

... eine neue Standardmafig liefert die SAP die Projektsystem —

Meldungsart Meldungsarten Eigen- und Fremdclaim Meldung —

[Extern] definieren aus. Meldungserdffnung —
Das Eigenclaim richtet Inr Unternehmen Meldungsart —
gegen ein anderes am Projekt beteiligtes Meldungsarten definieren
Unternehmen.

Das Fremdclaim wird von einem anderen
Unternehmen gegen Ihr Unternehmen
gestellt.

Bei Bedarf legen Sie weitere
Meldungsarten an.
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... einen Einer Meldungsart oder auch mehreren Projektsystem —

Nummernkreis flr Meldungsarten ist ein Nummernkreis Meldung —

die Meldungsart zugeordnet. Meldungseréffnung —

definieren Wenn Sie dem Claim einen Nummernkreis Meldungsart —
zuordnen, héngt lhre Vorgehensweise Nummernkreise
davon ab, ob bereits ein Nummernkreis festlegen

einer Meldungsart zugeordnet ist.

Nummernkreis ist bereits fiir eine
Meldungsart gepflegt:

Fihren Sie die Transaktion SM29 aus.

Sie gelangen auf das Bild Tabellen -
Musteriibernahme.

Geben Sie im Eingabefeld
Commandofilename das File p46¢_clm_mel
ein und bestatigen Sie die Abfrage.

Das System Ubernimmt die
Customizingeinstellungen - aber keine
Nummernkreise - aus dem Oer-Mandanten
in lhren Mandanten.

Pflegen Sie im Customizing den
Nummernkreis fir die Claimart.

Es ist kein Nummernkreis gepflegt:
FlGhren Sie die Transaktion QCCN aus.
Sie gelangen auf das Bild Tabellen -
Musteriibernahme. Das Eingabefeld
Commandofilename ist bereits gefllt.
Bestétigen Sie die Abfrage.

Das System Ubernimmt das
Nummernkreisobjekt aus dem Oer-
Mandanten in lhren Mandanten.
Flhren Sie nun ebenfalls die Transaktion
SM29 aus und gehen vor wie oben

beschrieben.
Die in der Meldung enthaltenen Projektsystem — Claim
Bildschirmmasken Informationsgruppen sind bestimmten — Meldung —
fur lhre Registern und Bildbereichen zugeordnet. Meldungseréffnung —
Mei!?at:tnegnsarten Dadurch gestalten Sie die Meldungsart —
9 Bildschirmmasken geman Ihren Bildschirmmasken
Anforderungen. festlegen

April 2001 9




Claim-Management

HF SAP AG

Claim anlegen und bearbeiten

... Kataloge fir die
Claimerfassung
pflegen

Beim Anlegen eines Claims flllt der
Erfasser eine Reihe von Eingabefeldern
aus.

Das System bietet fir diese Felder eine
bestimmte Anzahl von
Eingabemdglichkeiten an. Die Anzahl und
die Art der Eingabemdglichkeiten wird Gber
sogenannte Kataloge bestimmt, die Sie
selbst anlegen.

Sie legen beispielsweise einen Katalog an,
der Sachverhalte nennt, die zur
Abweichung vom Projektplan fiihren
kénnen (z.B. menschliches Versagen,
héhere Gewalt) oder mogliche Fehlerorte
auflistet (z.B. Baustellen).

Projektsystem — Claim
— Meldung —
Meldungseréffnung —
Meldungsinhalt —
Kataloge pflegen

... Berichtsschema | Da lhre Kataloge fiir alle Meldungsarten im Projektsystem — Claim
definieren R/3-System verwendet werden konnen, — Meldung —
sind die je Katalog zulassigen Meldungseréffnung —
Codegruppen uber das Berichtsschema Meldungsinhalt —
einer bestimmten Meldungsart zugeordnet. Berichtsschemata
Weitere Informationen dazu finden Sie definieren
unter Berichtsschema [Extern] und
Berichtsschema andern [Extern].
... Partnerschema Uber das Partnerschema ist festgelegt, Projektsystem — Claim
fur Meldungsart welche Partnerrollen (z.B. Auftraggeber, — Meldung —
definieren Verantwortlicher) fiir die Bearbeitung des Meldungseréffnung
Claims erlaubt bzw. obligatorisch sind. — Partner —
Partnerschemata
definieren

... Prioritatart fur

Anhand der Prioritat, der ein relativer Start-

Projektsystem — Claim

Meldungsart und Endtermin zugeordnet ist, findet das — Meldung —
festlegen System ausgehend vom Erfassungsdatum Meldungsbearbeitung —
den gewinschten Start- und Endtermin fur Reaktionssteuerung —
das Claim. Prioritat definieren
... Codes fur Dem Claim koénnen vier verschiedene Projektsystem — Claim
Langtexte Langtexte mit beliebigen Bezeidchnungen — Claimspezifische
definieren zugeordnet werden (z.B. Einstellungen — Codes
Ursachenlangtext, Konsequenzenlangtext fir detaillierte Langtexte
usw.).
Jedem Langtext ist ein Katalog, eine
Codegruppe und ein Code zugeordnet.
Vorgehensweise

1. Wabhlen Sie Logistik oder Rechnungswesen — Projektsystem — Meldungen — Claim

Anlegen.

10
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Claim anlegen und bearbeiten

Sie gelangen auf das Bild: Claim anlegen: Einstieg.
2. Geben Sie Meldungsart und gegebenenfalls Partnertyp ein.

Den Partnertyp kdnnen Sie auch erst beim Wiedereinstieg in die Claimbearbeitung Uber

i Partnertyp dndern bestimmen. Vom Partnertyp hangt u.a. ab, welche Bezugsbelege
das System in der Claimbearbeitung anbietet. Wenn Sie keinen Partnertyp bestimmen,
zeigt das System alle vorhandenen Bezugsbelege an.

Weitere Informationen dazu finden Sie unter Partner im Claim [Seite p2].

Das Eingabefeld Meldungsnummer fullen Sie nur, wenn Sie im Customizing eingestellt
haben, dafl Ihr Nummernkreisintervall, das der Meldungsart zugeordnet ist, eine externe
Nummernvergabe zulaft.

JAN

Wenn Sie die Meldung Uber das Internet erfassen méchten, dann wahlen Sie ein
Nummernkreisintervall, das keine externe Nummernvergabe zulaft.

foat )
3. Wahlen Sie &,
Sie gelangen auf das Bild: Claim anlegen: <Meldungsart>.

4. Geben Sie die erforderlichen Daten ein.

5. Wenn Sie ausflihrliche Informationen zum Claim erfassen wollen, wahlen Sie Uber [ Text
bearbeiten einen Langtexttyp aus. StandardmaRig befindet sich dieser Button auf der
Registerkarte Sachverhalt.

e
s
£

Wir empfehlen lhnen, entweder einen Langtext zum Meldungskopf oder die vier
Langtexttypen zu erfassen, deren Bezeichnung Sie im Customizing gepflegt haben.

Weitere Informationen dazu finden Sie unter Meldungslangtexte erfassen [Seite [[6].

6. Versehen Sie das Claim mit einer Prioritat, die die Wichtigkeit und Dringlichkeit des Claims
beschreibt. Standardmanig befindet sich dieses Eingabefeld auf der Registerkarte
Sachverhalt.

Weitere Informationen dazu finden Sie unter Prioritdt angeben [Extern].

7. Ordnen Sie jetzt oder zu einem beliebigen spateren Zeitpunkt dem Claim ein Bezugsobjekt
zu. Standardmafig befindet sich dieses Eingabefeld auf der Registerkarte Zuordnung.

=

Die Zuordnung zu einem Bezugsobjekt gestattet die gezielte Selektion eines Claims
im Informationssystem. Beachten Sie, dall die Zuordnung ausschlielich im
Reporting des Claim Management sichtbar ist. In die Strukturiibersicht des
Projektsystems ist die Zuordnung beispielsweise nicht integriert.

8. Geben Sie die Kosten des Claims ein. Standardmafig befinden sich die entsprechenden
Eingabefelder auf der Registerkarte Kosten.

Sie konnen die Hohe der Kosten schatzen oder - wenn Ihnen detaillierte Informationen
Uber das Claim vorliegen - die Kosten Uber die Einzelkalkulation [Extern] berechnen
lassen.

April 2001 11
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9. Wenn Sie eine Aktivitat ausfihren mochten, geben Sie entweder die entsprechenden
MafRnahmen und Aktionen auf den jeweiligen Registerkarten (standardmafig auf den
Registerkarten MaBnahme und Aktionen) ein oder Sie wahlen diese aus der Aktivitatenleiste.
Das System dokumentiert die gewahlte Aktivitat auf den jeweiligen Registerkarten.

Weitere Informationen dazu finden Sie unter MaRnahme [Extern] und Aktion [Extern] und
Aktivititenleiste [Seite B3].

10. Wenn Sie dem Claim DVS-Dokumente zuordnen méchten, geben Sie diese auf der
entsprechenden Registerkarte (standardmaRig auf der Registerkarte DVS) an.

Weitere Informationen dazu finden Sie unter Einbinden von Dokumenten aus dem DVS
[Seite E:I

11. Sichern Sie das Claim tiber B,
Sie gelangen zurtick auf das Bild Claim anlegen: Einstieg.
Ergebnis

Das System sichert das Claim und vergibt eine Meldungsnummer.
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Claim uber Internet anlegen

Verwendung

Mit dem Antragsformular kénnen Sie ein Claim Uber das Internet/Intranet anlegen.

SAP liefert ein vordefiniertes Formular fir Claims aus. Dieses Formular gliedert sich in
verschiedene Bereiche:

Initiator Erfasser

Claimdaten

Anmerkungen

Priifen l l Senden

Voraussetzungen
Sie haben mit Hilfe des SAP@Web-Studios [Extern] das Layout des Formulars festgelegt.

Wenn Sie das Formular iber Erstellung Interner Serviceanfrage aus dem Launchpad des

Employee Workplaces aufrufen, missen Sie zunachst das entsprechende Formular auswahlen.

Vorgehensweise
1. Geben Sie die erforderlichen Daten zum /nitiator, Erfasser und Claim ein.

Die Felder zum Erfasser und Initiator sind mit Ihren Daten vorbelegt. Die Initiatordaten
kdnnen Sie Uberschreiben.

2. Wenn Sie den Bearbeiter des Claims kennen, geben Sie seinen Namen im Eingabefeld
Bearbeiter an.

3. Geben Sie gegebenenfalls einen erlauternden Text im Textfeld Anmerkungen ein.
Die Eingabe des Textes ist optional.
Priifen Sie Ihre Angaben.

Senden Sie den Antrag ab.

April 2001
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Ergebnis

Das Claim wird ins SAP-System Ubertragen und dort dem zustandigen Bearbeiter zugeordnet.
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Meldungskopf
Definition
Meldungsbezogene Daten, die sich auf die gesamte Meldung beziehen.

Verwendung

Sie verwenden die Daten des Meldungskopfs zur Identifikation und Bearbeitung einer Meldung.

Struktur

Die Struktur einer Meldung kann im Customizing benutzerspezifisch angepal’t werden. Aus
diesem Grund kénnen Informationen im Meldungskopf unterschiedlich aufbereitet werden. Die
folgende Tabelle zeigt eine Auswahl der Kopf- und Partnerdaten der im Standard ausgelieferten
Meldungsarten.

Allgemeine Daten Meldungsnummer
e Meldungsart

e Meldungsstatus

Probleminformationen e Problembeschreibung (z.B. Sachverhalt mit Codierung
und Kurztext)

Bezugsobjekte/Bezugsbelege | ¢ Bezugsobjekte (z.B. Material, Serialnummer, technischer
Platz, Equipment)

e Bezugsbelege (z.B. Kundenauftrag oder
Fertigungsauftrag)

Organisationsinformationen ¢ Organisationsdaten

o Arbeitsplatz

e Stérungsdaten

e Anlagenverfugbarkeit
e Mengen

e Ecktermine

Ausfiihrungsdaten (intern) e Organisation (z.B. Koordinator oder zustandige
Abteilung)

e Anschriftsdaten
e  Prioritat

e Meldungsbeginn- und -endedaten

Ansprechpartner e Partner (z.B. Kunde, Lieferant, Autor, Hersteller)

MaRnahmen/Aktionen ¢ Meldungskopfbezogene Sofortmafinahmen und Aktionen
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Meldungslangtexte erfassen

Meldungslangtexte erfassen

Voraussetzung

Im Customizing des Projektsystem sind unter Claim — Claimspezifische Einstellungen — Codes
fir detaillierte Langtexte die Codes gepflegt.

Sie besitzen die Berechtigung zur Langtextpflege.

Vorgehensweise
1. Rufen Sie das Claim im Anlege- oder Anderungsmodus auf.

2. Geben Sie im Feld Beschreibung den Claimkurztext ein (z.B. eine kurze Beschreibung des
Problems).

StandardmaRig befindet sich das Eingabefeld auf der Registerkarte Sachverhalt.

3. Wenn die vorhandene Zeile fiir die Beschreibung nicht ausreicht und Sie ausflhrliche

Informationen zum Claim erfassen wollen, wahlen Sie unter lz#" Text bearbeiten einen der
angebotenen Langtexttypen aus dem Listenfeld.

Das System bietet Ihnen flnf verschiedene Langtexttypen zur Auswahl an: den Langtext
zum Meldungkopf und vier Langtexttypen, die Sie im Customizing selbst definieren und
benennen kdnnen.

Weitere Informationen dazu finden Sie im Customizing des Projektsystems unter Claim
— Claimspezifische Einstellungen — Codes fiir detaillierte Langtexte.

ey

#

Wenn Sie |hre Informationen sachlich strukturieren méchten, empfehlen wir lhnen
die Verwendung der vier Langtexttypen, deren Bezeichnung Sie im Customizing
gepflegt haben.

Wenn Sie den Langtext zum Meldungskopf ausgewahlt haben, gelangen Sie auf das Bild
Langtext zur Meldung &ndern.

Wenn Sie einen der vier selbst definierten Langtexttypen bearbeiten, gelangen Sie auf
ein Texteingabefenster.

4. Erfassen Sie einen Langtext.

Fir den Langtext zum Meldungkopf kénnen Sie im Customizing des Projektsystems
unter Claim — Meldung — Meldungseréffnung — Meldungsart — Bildschirmmasken
festlegen — Meldungslangtext formatieren u.a. folgendes festlegen:

— bestehender Langtext darf nicht verandert, sondern nur erganzt werden

— jede Langtextanderung protokolliert das System mit Benutzernamen und
Anderungsdatum

5. Wenn Sie den Langtext sichern und in dieﬂ?laimbearbeitung zuruckkehren mochten, wahlen
Sie im Bild Langtext zur Meldung &ndern % und im Texteingabefenster L

Ergebnis

Das System zeigt die Texte im Textfeld an.
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Meldungslangtexte erfassen

Wenn Sie nur einen Texttyp angezeigt bekommen mdchten, wahlen Sie “F Filter. Im Listenfeld

kdnnen Sie bestimmen, ob das System alle Langtexttypen oder nur ein bestimmter Langtexttyp
im Textfeld anzeigt.
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Verwaltungsdaten anzeigen

Verwendung

Das System schreibt Verwaltungsdaten fiir den Meldungskopf und fiir einzelne Positionen,
MaRnahmen und Aktionen fort. Diese Informationen zeigen, wer die Meldung, Position,
MaRnahme oder Aktion angelegt und wer sie zuletzt geandert hat.

Vorgehensweise

Verwaltungsdaten zur Meldung anzeigen
1. Rufen Sie die Meldung im Anderungs- oder Anzeigemodus auf.

2. Positionieren Sie den Cursor auf dem Meldungsbild, jedoch nicht auf einer Position,
MafRnahme oder Aktion, und wahlen Sie Springen — Verwaltungsdaten.

Sie gelangen auf das Bild fur Verwaltungsdaten. Dort wird angezeigt, wer die Meldung
angelegt und wer die letzen Anderungen an der Meldung vorgenommen hat.

3. Um das Dialogfenster zu schlief3en, wahlen Sie Weiter.

Verwaltungsdaten zu einer Position, MaBnahme oder Aktion anzeigen
1. Rufen Sie die Meldung im Anderungs- oder Anzeigemodus auf.
2. Wahlen Sie die Registerkarte fiir Positionen, Malinahmen oder Aktionen.

3. Markieren Sie eine Position, MalRnahme oder Aktion und wahlen Sie Springen —
Verwaltungsdaten.

Sie gelangen auf das Dialogfenster der Verwaltungsdaten. Es wird Ihnen angezeigt, wer
die Meldung angelegt und wer die letzen Anderungen an der Position, Ma3nahme oder
Aktion vorgenommen hat.

4. Um das Dialogfenster zu schlielen, wahlen Sie Weiter.
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Action-Log

Verwendung

Anderungen an Meldungen werden im Action-Log festgehalten. Sie kdnnen damit verfolgen:
e welche Daten oder welche Status zu den ausgewahlten Feldern gedndert wurden

e wer die Anderungen vorgenommen hat

e wann die Anderungen vorgenommen wurden

Im Rahmen der Meldungsbearbeitung werden auch Anderungen an MaRnahmen, Positionen und
Aktionen sowie Partnern im Action-Log festgehalten.

Aktivitaten

1. Rufen Sie eine Meldung im Anderungs- oder Anzeigemodus auf.
2. Wahlen Sie Zusétze — Belege zur Meldung — Anderungen.
Das Action-Log zur Meldung wird anzeigt.

3. Um Anderungen an MalRnahmen, Positionen oder Aktionen anzuzeigen, wéhlen Sie
Mal3./Pos./Akt. und nach Cursorpositionierung Detail Action-L.
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Partner in der Meldungsbearbeitung

Definition

Das Business-Objekt Geschaftspartner ist eine nattrliche Person, Organisation, Gruppe von
nattrlichen Personen oder Gruppe von Organisationen, an der das Unternehmen ein
geschaftliches Interesse hat. Es kann sich auch um eine Person, Organisation oder Gruppe
innerhalb des Unternehmens handein.

Ein Geschaftspartner kann gleichzeitig verschiedene Rollen annehmen. Die Bedeutung der
Rollen wird durch Rollentypen festgelegt. Rollentypen sind z.B. Auftraggeber, Interessent,
Regulierer oder Zahlungsempfanger.

Ein Geschaftspartner kann Beziehungen zu anderen Geschaftspartnern haben. Die Bedeutung
der Beziehungen wird durch Beziehungstypen festgelegt. Beziehungstypen sind zum Beispiel
"ist Tochtergesellschaft von", "ist Ansprechpartner von" oder "ist identisch mit". Ein

Geschaftspartner kann mehrere Adressen haben. Die Bedeutung der Adressen wird durch die

Adressarten festgelegt. Adressarten sind z.B. Lieferadresse oder Korrespondenzadresse.

Einem Geschaftspartner konnen tber Rollenfindung andere Geschéaftspartner zugeordnet
werden, die ihn in einer bestimmten Rolle vertreten. So kann z.B. ein Geschaftspartner als
Zahlungsempfanger flir einen anderen definiert werden.

Weitere Informationen zu Geschaftspartnern finden Sie in der SD-Dokumentation
Grundfunktionen und Stammdaten in der Vertriebsabwicklung.
Verwendung

In einer Meldung kénnen Sie alle Partner erfassen, die am betreffenden Problem beteiligt
sind. Dazu gehért der oder die Meldende, die Verantwortlichen fiir die Meldungsbearbeitung und
die Verantwortlichen fir die Einleitung der jeweiligen MalRnahmen. Partnerdaten werden im
Customizing fir jede Meldungsart eingestellt.

Die folgende Grafik verdeutlicht die Partnerrollen in der Meldungsbearbeitung.
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Partner fiir den Meldungskopf Partner fiir MaRnahmen
(auf Grundlage der Meldungsart) (auf Grundlage der Meldungsart)
| |
. Partner, die fiir die Partner, die fiir die
Partner, die . .,
Meldungsbearbeitung MaBnahmenbearbeitung
Probleme melden RO PR
zustandig sind zustandig sind
Zum Beispiel: Zum Beispiel: Zum Beispiel:
* Kunde ¢ Zust. Abteilung ¢ Verantwortlicher Benutzer
¢ Lieferant ¢ Koordinator (SofortmaRnahmen im
® Autor Meldungskopf)
* Kontaktperson . .
Verantwortlicher Benutzer
(KorrekturmaRnahmen fiir
' Meldungspositionen)
Partnerbild

(Zusammenfassung aller an der
Meldung beteiligten Partner)

Zum Beispiel:

® Zust. Abteilung
¢ Koordinator

Struktur
Partnerart

Partner kdnnen sein:
e interne Partner (z.B. eigene Angestellte, Partner im Personalsystem HR)

o externe Partner (z.B. Kunden, Lieferanten oder Hersteller)

Partnerrolle

Die verschiedenen Partnerarten kénnen nach Partnerrollen untergliedert werden. Die
Partnerrolle definiert die Rechte, Pflichten, Zustandigkeiten und Aufgaben eines Partners
wahrend der Bearbeitung eines betriebswirtschaftlichen Vorgangs.

Partnerschema

Das Partnerschema gibt an, ob Partner an einem Objekt erlaubt sind und welche Partnerrollen
zur Durchflihrung von Geschéaftsvorgdngen maglich sind. lhre Systemverwaltung legt das
Partnerschema im Customizing fest.
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Partner im Claim

Definition

Beim Anlegen eines Claims oder auch bei jedem Einstieg in das Andern eines Claims ordnen Sie
das Claim einem Partnertyp zu. Das Claim Management bietet drei Partnertypen an:

e Lieferant
e Kunde
e intern

In Abhangigkeit vom Partnertyp ermittelt das System in der Claimbearbeitung
e einen ausgezeichneten Partner

Wenn Sie den Partnertyp Kunde oder Lieferant ausgewahlt haben, wird zur Eingabe der
Partner nicht die allgemeine Partneribersicht angeboten, sondern:

— fir den Kunden die folgenden Reiter:
Reiter Kundenadresse, auf dem Sie einen im System bereits vorhandenen Debitor
eingeben
Reiter Adresse Ansprechpartner fir den Ansprechpartner zum Kunden
Reiter Meldungsadresse z.B. fir den Anwalt des Kunden.

— fir den Lieferanten die folgenden Reiter:
Reiter Lieferantenadresse, auf dem Sie einen im System bereits vorhandenen Kreditor
eingeben
Reiter Herstelleradresse fur den Hersteller
Reiter Meldungsadresse z.B. flir den Vertrieb des Lieferanten.

In der Meldungsadresse kdnnen Sie eine beliebige Kontaktperson mit Adresse eingeben.

Wenn Sie den Partnertyp z.B. von Kunde auf Lieferant andern, werden alle Partner
Ubernommen und in der Partneribersicht angezeigt.

In der Standardeinstellung des Claims ist der Ansprechpartner immer der Ansprechpartner
zum Kunden, d.h. als Ansprechpartner kann nur ein fiir den bereits eingegebenen Kunden
eingetragener Ansprechpartner gepflegt werden.

o die zulassigen Bezugsbelege.
Fir den Lieferanten den Einkaufsbeleg,
fur den Kunden den Kundenauftrag, Lieferung und Bestellnummer und

fur intern den Kundenauftrag, Lieferung, Bestellnummer und Einkaufsbeleg.
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Voraussetzungen

Partnerinformation aufrufen

Sie kénnen das Partnerdatenbild nur aufrufen, wenn im Customizing der
Anwendungstibergreifenden Komponenten unter Meldung — Meldungseréffnung — Partner

zentral ein Partnerschema definiert wurde.

Vorgehensweise

1. Wahlen Sie in einer Meldung Springen — Partner.

Sie gelangen auf das Bild der Partnerdaten. Existieren bereits Partnerdaten fur diese
Meldung, werden diese Daten in einer Tabelle angezeigt. Von diesem Bild aus kdnnen

Sie folgende Funktionen aufrufen:

Funktion

Meniipfad

Partnerdaten anzeigen

Markieren Sie einen Partner und wahlen Sie
Umfeld — Objekt anzeigen.

Partner I6schen

Markieren Sie einen Partner und wahlen Sie
Zuordnung Partner I6schen.

Partner anrufen

Markieren Sie einen Partner und wahlen Sie
Partner anrufen...

Partner Uber Paging-Funktion erreichen

Markieren Sie einen Partner und wahlen Sie
Nachricht an Partner versenden.

Partner nach Rolle sortieren

Wahlen Sie Bearbeiten — Sortieren nach Rolle

Partneradressen anzeigen, andern oder
I6schen

Markieren Sie einen Partner und wahlen Sie
die entsprechende Drucktaste

Wenn Sie einer Meldung neue Partnerdaten hinzufligen mdéchten, geben Sie die Daten

direkt in die Tabelle ein.

2. Kehren Sie zum Meldungskopf zurlick und sichern Sie die neuen oder geanderten Daten.
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Einstellen von Benutzervorschlagswerten

Verwendung

Wenn Sie haufig Claims anlegen, bei denen bestimmte Meldungsdaten immer wieder
vorkommen, kénnen Sie als Erfassungshilfe Benutzervorschlagswerte definieren.

Diese Werte Gbernimmt das System beim Anlegen eines Claims automatisch in die
entsprechenden Datenfelder. Sie konnen diese Werte jederzeit liberschreiben.
Funktionsumfang
Die folgenden Vorschlagswerte und Einstellungen kdnnen Sie definieren:
e allgemeine Daten:

— Meldungsart

— PSP-Element

— Partnertyp

— ob das System bei der Langtexterfassung und -anzeige eine Statuszeile/Drucktaste
einblendet

e Aussehen der Aktivitatenleiste: das System stellt die Aktivitatenleiste als Ubersichtsbaum
oder Tabelle dar.

Wenn Sie die tabellarische Darstellung wahlen, zeigt das System nur die ausfihrbaren
Folgeaktivitaten an.

Wenn Sie die Darstellung im Ubersichtsbaum wéhlen, zeigt das System alle verfiigbaren
Folgeaktivitaten an.

Aktivitaten

1. Wabhlen Sie Zusatze — Einstellungen — Vorschlagswerte.
Sie gelangen auf das Dialogfenster Benutzervorschlagswerte.

2. Geben Sie auf den Registerkarten Allgemein und Aktivitdtenleiste die erforderlichen Daten
ein.

3. Sichern Sie die Daten tber El und wahlen Sie ¥

Wenn Sie erneut in die Claimbearbeitung einsteigen bzw. einen neuen Claim anlegen,
verwendet das System lhre Benutzervorschlagswerte.
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MaRnahmen in Claims

Definition

Geplante oder durchgeflihrte Tatigkeit, die in einem Claim den planerischen und
organisatorischen Aspekt beschreibt. Die Malnahme wird durch einen Code aus dem
MaRnahmenkatalog definiert und bei Bedarf durch einen Text erlautert.

Weitere Informationen dazu finden Sie im Einflhrungsleitfaden des Projektsystems unter Claim
— Meldung — Meldungseréffnung — Meldungsinhalt — Kataloge pflegen.

Verwendung

Mit einer MalBnahme planen Sie das Zusammenwirken verschiedener Personen bei der
Abwicklung des Claims und stellen sicher, dal® die mit der Mallnhahme verbundenen Aktivitaten
innerhalb eines bestimmten Zeitrahmens abgearbeitet werden. In Abhangigkeit vom
Bearbeitungsstand durchlauft die Mallnahme unterschiedliche Status.

Die Daten zu MalRnahmen konnen Sie auf zwei Bildschirmbildern mit unterschiedlichem
Detaillierungsgrad erfassen:

e Ubersichtsbild
e Detailbild
Far jede MalRnahme sind folgende Angaben moglich:
e SchllUssel fur die durchzufihrende MaRnahme und eine kurze, genaue Arbeitsanweisung
e geplanter Beginn und geplantes Ende der Malnahme
e Status der MaRnahme
e verantwortlicher Partner fir die Durchfihrung der Mallnahme

Weitere Informationen dazu finden Sie unter MaRnahmen erfassen [Seite P6].

=

Die Dokumentation zur MalRhahmenbearbeitung erhalt Hinweise darauf, wie Sie eine
MaRnahme zu einer Meldungsposition anlegen kénnen. Diese Mdglichkeit besteht
nicht im Claim-Management, da das Claim keine Positionen kennt. Im Claim-
Management bezieht sich eine MalRnahme daher auf das gesamte Claim.

Integration

Das System kann die mit der MaBnahme verbundenen Aktivitadten automatisch als Folgeaktionen
ausflihren und einen Workflow auslésen (z.B. den Druck eines Papiers oder den Aufruf einer
bestimmten SAP-Transaktion). Die Folgeaktionen definieren Sie gemaR Ihren individuellen
Anforderungen.

Weitere Informationen dazu finden Sie im Einflhrungsleitfaden des Projektsystems unter Claim
— Claimspezifische Einstellungen — Workflows aktivieren und Bearbeiter zuordnen und unter
Folgeaktionen zu MaRnahmen [Extern].
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MaRnahme erfassen

Vorgehensweise

Um die einzelnen Funktionen in der Tabelle nutzen zu kénnen, rufen Sie eine Meldung im
Anlege- oder Anderungsmodus auf.

Funktion

Registerkarte / Drucktaste /
Meniipfad

Was Sie wissen sollten

SofortmalRnahmen zum
Meldungskopf erfassen

Waéhlen Sie die Registerkarte
Malnahmen.

Erfassen Sie die Daten auf der
MaRnahmenlibersicht.

SofortmalRnahmen im
MaRnahmendetailbild
erfassen

Markieren Sie in der
MaRnahmenUbersicht eine
MaRnahme und wahlen Sie
Detailsicht.

Erfassen Sie die Daten auf
dem MafRnahmendetailbild.

Korrekturmafnahmen zu einer
Meldungsposition erfassen

Wahlen Sie die Registerkarte
Positionen, markieren Sie eine
Position und wahlen Sie dann
die Registerkarte
PositionsmalBnahmen.

Erfassen Sie die
MaRnahmendaten fir die
Position.

KorrekturmafRnahmen im
MaRnahmendetailbild

Waéhlen Sie die Registerkarte
Positionen und markieren Sie

Auf diesem Bild geben Sie
den geplanten Start- und

erfassen eine Position. Endtermin der Mal3nahme an.
i L . Die Datumsangaben werden
\I/DVOa}Sr;tIicaor;’SS,;?azlsaigqg;terkarte aufgrund der Statusvergabe
. S ’ evtl. geandert (siehe
markieren Sie eine ..
- . Statusverwaltung fur
MaRnahme und wahlen Sie MaRnahmen [Seite @])
dann Detailsicht. )
Siehe auch:

Automatische Ermittlung von MaRnahmen [Seite P9]
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Statusverwaltung fur MafRnahmen

Verwendung

Der MaRnahmenstatus informiert Sie Uber die momentane Bearbeitungsphase einer Malinahme.
Das System sieht folgende Status fliir MaRnahmen vor:

Status Bedeutung

Mafinahme offen Die MaRnahme wurde in der Meldung angelegt.

MaRnahme freigegeben | Die MalRnahme kann durchgefiihrt werden.

MaRnahme erledigt Die MaRnahme wurde durchgefihrt.

MaRnahme erfolgreich Das Ergebnis der MalRnahme war positiv (z.B. das Problem ist
geldst bzw. ein Schaden wurde behoben).

Das System unterscheidet nicht zwischen Malinahmen des Meldungskopfs (Sofortmal3nahmen)
und MalRnahmen der Meldungspositionen (KorrekturmafRnahmen). Wenn in der Statuszeile der
Meldung auf offene MaRnahmen hingewiesen wird, kann es sich sowohl um Kopf- als auch um
Positionsmalinahmen handeln.

p—
=

Solange eine Malinahme nicht erledigt ist, hat die Meldung den Status "offene
Malnahmen", auch wenn die MaRnahme bereits freigegeben ist.
Integration

Die verschiedenen Meldungs- und Malinahmenstatus sind weitgehend voneinander unabhangig.
Das bedeutet, dal’ z.B. eine Meldung in Arbeit gegeben werden kann, obwohl sie offene, nicht
freigegebene MalRnahmen enthalt. Solange eine Meldung jedoch noch offene MaRhahmen
enthalt, kann sie nicht abgeschlossen werden.

Weitere Informationen zur allgemeinen Statusverwaltung finden Sie unter Statusverwaltung

[Extern].
Funktionsumfang

Sie kdénnen die Statusverwaltung wie folgt verwenden:

e Einer MaBnahme einen Status zuordnen

Um einer MalRnahme einen Status zuzuordnen, wahlen Sie die entsprechende Funktion
auf dem Malinahmendibersichts- oder dem Malinahmendetailbild. Jeder Malnahme
mussen Sie einzeln einen Status zuordnen. Wenn Sie mehrere Malinahmen im
Ubersichtsbild markieren und einen Status wahlen, wird der betreffende Status allen
markierten Mallhahmen zugeordnet.

e Statusinformation

Wenn Sie einer Malinahme einen Status zugeordnet haben, wird der betreffende Status
im Mafinahmenibersichtsbild und im MaRnahmendetailbild angezeigt. Wenn Sie den
Text zu den Abklirzungen sehen mochten, wahlen Sie die Drucktaste Statusdetail.

e Terminanderungen als Folge von Statuszuordnungen
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Wenn Sie einer MalRnahme einen Status zuordnen, werden die betroffenen Termine wie

folgt geandert:

Status

Das System fiillt folgende Felder:

Freigegeben

Geplanter Start mit der aktuellen Zeit

Geplantes Ende entweder mit der aktuellen Zeit oder mit dem
gewulnschten Ende der Meldung

Beide Felder kbnnen Sie tberschreiben.

Erledigt Erledigt am <Datum> von <Benutzername> mit dem aktuellen Datum
und dem aktuellen Benutzernamen
Beide Felder kbnnen Sie nicht liberschreiben.
Erfolgreich keine
i,
=

Die geplanten Termine einer Malinahme missen innerhalb des Zeitraums liegen,
der in der Meldung durch den gewlnschten Beginn und das gewinschte Ende
festgelegt ist. Wenn Sie in der MalBnahme andere Termine angeben, weist Sie das
System darauf hin.

28
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Automatische Ermittlung von MaBRnahmen

Verwendung

Aufgrund der im Customizing voreingestellten Daten zur Reaktionsiiberwachung kénnen Sie
veranlassen, dall die Mallnahmen zu einer Meldung automatisch vom System ermittelt werden.
Das Reaktionsschema und das Bereitschaftsschema im Customizing legen gemeinsam fest,
wie und wann der Meldungsbearbeiter reagieren sollte.

¢ Im Reaktionsschema definieren Sie eine oder mehrere StandardmaRnahmen auf Grundlage
der Prioritat der Meldung. Diese werden automatisch vorgeschlagen und missen dann
innerhalb eines bestimmten Zeitraums durchgefiihrt werden. Das System ordnet die
ermittelten MalRnhahmen automatisch dem Meldungskopf zu.

e Im Bereitschaftsschema definieren Sie Zeiten fUr einzelne Arbeitstage (Bereitschaftszeiten),
in denen eine Meldung bearbeitet werden kann.

D
—

Sie legen eine Meldung um 10 Uhr an. Im Reaktionsschema ist ein Zeitabstand von
2 Stunden fir den MalRnahmencode "Rickruf beim Kunden" und ein Zeitabstand von
4 Stunden fur den MalRnahmencode "Prifen, ob Techniker beim Kunden"
vorgegeben. Die Bereitschaftszeiten sind von 8 bis 12 Uhr und von 14 bis 18 Uhr.

In diesem Fall missen Sie den Kunden bis 12 Uhr zurlickrufen, um das Problem zu
besprechen bzw. zu klaren. Bendtigt der Kunde technische Hilfe, muf} bis 16 Uhr ein
Techniker dort eintreffen.

Voraussetzungen

Im Customizing der Anwendungsiibergreifenden Komponenten unter Meldung —
Meldungsbearbeitung — Reaktionsiiberwachung definieren missen der Meldungsart sowohl ein
Reaktionsschema als auch ein Bereitschaftsschema zugeordnet sein.

Aktivitaten

Wahlen Sie Bearbeiten — Malinahmen — Ermitteln, um automatisch die Mal3nahmen zu
ermitteln.

Sie kénnen auch Bearbeiten — Mallnahmen — Simulation(Erm.) wahlen, um die
MalRnahmenermittlung zu simulieren (ohne die MalRnahmen der Meldung direkt zuzuweisen).
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Folgeaktion zu MaBRnahmen

Verwendung

Sie kdnnen zu einer Malinahme eine Folgeaktion definieren, die automatisch vom System
angestofien und ausgefihrt wird. Eine Folgeaktion kann einen oder mehrere Funktionsbausteine
umfassen, die bestimmte Funktionen ausfiihren (z.B. Drucken eines Arbeitspapiers oder Aufruf
einer Transaktion).

Voraussetzungen

Im Customizing der Anwendungsiibergreifenden Komponenten unter:

e Meldung — Meldungseréffnung — Meldungsinhalt — Kataloge pflegen wurde das
Kennzeichen fur Folgeaktionen im MaRnahmenkatalog (Katalogart 2) gesetzt

e Meldung — Meldungsbearbeitung — zusétzliche Meldungsfunktionen — Folgeaktionen zu
MaRnahmen definieren haben Sie einen Folgeaktionsschlissel definiert und diesem
Schlissel ein oder mehrere auszufiihrende Funktionsbausteine zugeordnet

Eine Folgeaktion wird nur ausgefihrt, wenn der betriebswirtschaftlicher Vorgang, der der
Folgeaktion zugeordnet ist dies zu lafit.

Funktionsumfang

Eine Folgeaktion wird automatisch ausgefiihrt nachdem Sie:

1. in den Meldung entweder auf der Meldungskopf- oder Positionsebene einen
Malnahmencode eingegeben haben, dem eine Folgeaktion zugeordnet ist

2. die Meldung gesichert haben

Sie kénnen auf dem MalRnahmendetailbild ein Protokoll anzeigen, das die ausgeflihrten
Folgeaktionen enthalt.
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Aktionen in Claims

Definition

Durchgeflihrte Tatigkeiten bzw. protokollierte Informationen, die im Rahmen der
Claimbearbeitung dokumentiert werden.

Der Hauptunterschied zwischen Aktion und MalRnahme besteht darin, daf} die Aktion
keinen Status flihrt und keine Partnerzuordnung erlaubt. Die Aktion ist
Dokumentationszwecken vorbehalten.

Verwendung

Fir jede Aktion sind folgende Angaben mdglich:

e Schllssel fur die durchgefiihrte Aktion und kurzer Text, der individuell gedndert werden
kann

¢ Beginn und Ende der Aktion

o Mengenfaktor (besteht eine Aktion z.B. darin, einem Labor zu Testzwecken drei
Einheiten eines Materials zu schicken, kénnen Sie als Mengenfaktor den Wert "3"
eingeben)

Die Daten zur Aktion konnen Sie auf zwei Bildschirmbildern mit unterschiedlichem
Detaillierungsgrad erfassen:

e Ubersichtsbild

e Detailbild
Weitere Informationen dazu finden Sie unter Aktion erfassen [Seite @
—ite,
=

Die Dokumentation zur Aktionsbearbeitung erhalt Hinweise darauf, wie Sie eine
Aktion zu einer Meldungsposition anlegen kdnnen. Diese Moglichkeit besteht nicht
im Claim-Management, da das Claim keine Positionen kennt. Im Claim-Management
bezieht sich eine Aktion daher auf das gesamte Claim.
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Aktion erfassen

Um die einzelnen Funktionen in der Tabelle nutzen zu konnen, rufen Sie eine Meldung im
Anlege- oder Anderungsmodus auf.

Funktion

Registerkarte / Drucktaste /
Meniipfad

Was Sie wissen sollten

Aktionen fur den
Meldungskopf erfassen

Waéhlen Sie die Registerkarte
Aktionen.

Erfassen Sie die Daten auf der
Aktionenibersicht.

Aktionen flr den
Meldungskopf auf dem
Aktionsdetailbild erfassen

Markieren Sie in der
Aktionenulbersicht eine Aktion,
und wahlen Sie Detailsicht.

Erfassen Sie die Daten auf
dem Aktionsdetailbild.

Geben Sie die Termine und
Zeiten zur Durchflhrung der
Aktion an.

Um vom Detailbild aus eine
neue Aktion anzulegen,
wahlen Sie Neuer Eintrag.

Aktionen flr eine einzige
Position erfassen

Wahlen Sie die Registerkarte
Positionen, markieren Sie eine
Position und wahlen Sie dann
die Registerkarte
Positionsaktionen.

Erfassen Sie die Aktionsdaten
fir die Position.
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Aktivitatenleiste

Verwendung

Wenn Sie Meldungen bearbeiten, kdnnen Sie die Aktivitatenleiste verwenden, um Aktivitaten
auszuftihren. Eine Aktivitat entspricht einer Funktion, die:

e wahlweise im Rahmen eines Gibergeordneten betriebswirtschaftlichen Prozesses oder
prozeRunabhangig durchgefiihrt werden kann

e in der Aktivitatenleiste zur Auswahl steht, und die Sie einfach per Mausklick im Rahmen der
Meldungs- und MalRnahmenbearbeitung ausfiihren kdnnen

Voraussetzungen

Die Aktivitaten der Aktivitatenleiste werden im Customizing der Anwendungsiibergreifenden
Komponenten unter Meldung — Meldungsbearbeitung — Zusétzliche Meldungsfunktionen
definiert. Die Aktivitaten, die:

e im Standardsystem ausgeliefert werden, kénnen Sie direkt ohne weitere Vorbereitungen
nutzen

e in der Aktivitdtenleiste erscheinen, die Sie jedoch nicht benétigen, kbnnen Sie im
Customizing l6schen

e Sie selbst programmiert haben und in die Aktivitatenleiste einfligen wollen, missen Sie
ebenfalls im Customizing definieren.

Funktionsumfang

Die nachfolgende Tabelle enthalt die wichtigsten Informationen zur Einrichtung und Nutzung der
Aktivitatenleiste.

Funktion Was Sie wissen sollten

Aussehen der Aktivitatenleiste Im Standardsystem wird die Aktivitatenleiste als Baum
angezeigt. Bei dieser Darstellungsweise werden die
Aktivitaten in der Liste in verschiedenen Farben dargestellt.
Die Farben haben folgende Bedeutung:

e blau:
Die Aktivitat ist aktiv und kann ausgefiihrt werden.

e schwarz:
Die Aktivitat ist inaktiv und kann (noch) nicht ausgefuhrt
werden.

e grau

Die Aktivitat wurde ausgefiihrt und kann nicht mehr
ausgeflhrt werden.

Wenn Sie in den Benutzervorschlagswerten das
Kennzeichen Aktivitédtenleiste Tabelle setzen, stellt das
System die Aktivitatenleiste als Tabelle dar. In diesem Modus
zeigt das System nur die Aktivitdten an, die ausgefihrt
werden kénnen (ohne Farbcodierung).
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Aktivitaten und Folgeaktivitaten

Abhangig von |hren Einstellungen im Customizing, kann die
Aktivitatenleiste Aktivitaten enthalten, die Sie:

e mehr als einmal und unabhangig von anderen Aktivitaten
in der Aktivitatenleiste ausfuhren kdnnen

e nur einmal und/oder erst nachdem bestimmte andere
Aktivitaten ausgefiihrt wurden (z.B. prozelibezogene
Folgeaktivitaten) ausfiihren kdnnen

Steuerungsparameter einer
Aktivitat

Im Customizing kénnen Sie festlegen:

e in welcher Bearbeitungssicht eine Aktivitat zur Auswahl
angeboten wird (z.B. bei der einfachen oder erweiterten
Meldungsbearbeitung)

¢ bei welchen Transaktionen die Aktivitat zur Auswahl
angeboten wird (z.B. beim Anlegen oder Andern)

e 0b die Aktivitat bei der Meldungsbearbeitung und/oder
Malnahmenbearbeitung zur Auswahl angeboten wird

e ob eine Aktivitédt nach ihrer Ausflihrung als Mallnahme
oder Aktion in der Meldung dokumentiert wird oder ob sie
nicht dokumentiert wird. Alle Aktivitaten, die als
MaRnahme oder Aktion dokumentiert werden, werden in
der Aktivitatenleiste beim Anlegen oder Andern einer
Meldung angeboten. Die Aktivitaten, die nicht
dokumentiert werden, werden in der Aktivitatenleiste
zusatzlich im Anzeigemodus zur Ausfiihrung angeboten.

Zuordnung von Aktivitaten zu
Szenarios

Zusatzlich zur Meldungsart konnen Sie im Customizing
Aktivitdten auch einem Szenario zuordnen. Wenn Sie
beispielsweise eine Meldung bearbeiten, der ein Szenario
zugeordnet ist, wird die Aktivitdtenleiste aus den Aktivitaten
zur Meldungsart und zuséatzlich den Aktivitaten des Szenarios
aufgebaut.

Standardaktivitaten

Die Aktivitatenleiste enthalt einige Aktivitaten, die im
Customizing vordefiniert wurden. Weitere Informationen Gber
diese Funktionen finden Sie unter Standardaktivitaten [Seite

Betriebswirtschaftliche Vorgange

Sie kdnnen im Customizing jeder Aktivitat einen
betriebswirtschaftlichen Vorgang zuordnen. Uber den
betriebswirtschaftlichen Vorgang kénnen Sie abhangig vom
aktuellen Status der Meldung steuern, ob eine Aktivitat
durchgefiihrt werden kann oder nicht.
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Berechtigungsprifung Jeder Aktivitat, die als MaRnahme bzw. Aktion dokumentiert
wird, ist im Customizing eine Codegruppe zugeordnet. Wenn
Sie eine Meldung bearbeiten, wird automatisch tUberprift, ob
Sie berechtigt sind, auf die Codegruppen, die den jeweiligen
Aktivitdten zugeordnet sind, zuzugreifen. Wenn Sie flr eine
bestimmte Codegruppe keine Berechtigung besitzen, wird die
entsprechende Aktivitat in der Aktivitatenleiste nicht
angeboten. Sie kdnnen also nur die Aktivitaten nutzen, fir die
Sie die Berechtigung besitzen.

Workflow-Anbindung Sie kdnnen als MaBnahmen erfallte Aktivitdten mit den
Funktionen der Anwendungskomponente SAP Business
Workflow verknlipfen. Dadurch kann das System nach
Ausflihrung der Mallnahme und Sichern der Meldung
bestimmte Workflow-Aufgaben anstofl3en.

Unterschied zwischen Aktivitdten | Aktivitdten in der Aktivitatenleiste unterscheiden sich von
und Folgeaktionen maflnahmenbezogenen Folgeaktionen [Seite Bol. Sowonl
Aktivitdten als auch Folgeaktionen rufen Funktionsbausteine
auf. Bei einer Folgeaktion flhrt das System den
entsprechenden Funktionsbaustein jedoch beim Sichern der
Meldung aus. Bei einer Aktivitat hingegen fuhrt das System
den entsprechenden Funktionsbaustein aus, sobald Sie die
Aktivitat in der Aktivitatenleiste ausfiihren. Au3erdem
geben Sie in einem Dialogfenster Daten ein, wenn Sie
Aktivitaten bearbeiten. Dies ist fir Folgeaktionen nicht
maoglich.

Aktivitaten

Um eine Aktivitat in der Aktivitatenleiste auszufihren, klicken Sie auf den Text oder
doppelklicken Sie auf das Symbol einer (blau dargestellten) Aktivitat. Sie gelangen auf ein
Dialogfenster, in dem Sie die Daten eingeben kénnen, die zum Ausflihren der Funktion bendtigt

werden.
=

Sie kénnen eine Aktivitat nur dann ausfihren, wenn Sie sie Uber die Aktivitatenleiste
auswahlen. Wenn Sie eine Aktion oder Malnahme Uber die Eingabehilfe zum
Katalog anlegen, wird keine Aktivitat ausgefuhrt.

Das System fuhrt die ausgewahlte Funktion aus. Abhangig von den Customizing-Einstellungen
wird die Aktivitat:

e als Aktion in der Meldung dokumentiert
e als MaBnahme zum Meldungskopf dokumentiert

e nicht dokumentiert
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Standardaktivitaten

Verwendung

Im Standard stehen einige anwendungsubergreifende Aktivitaten in der Aktivitatenleiste zur
Verfligung, die Ihnen die Meldungsbearbeitung erleichtern kénnen. Wenn Sie eine dieser
Aktivitaten ausfiihren, dokumentiert das System die Ausflihrung dieser Aktivitat als Aktion oder
MaRnahme im Meldungskopf.

Funktionsumfang

Aktivitat Was Sie wissen sollten

Telefonkontakt mit SAPphone Mit dieser Funktion kbnnen Sie Uber SAPphone ein
Telefongesprach starten. Das System protokolliert die Details
Ihres Telefongesprachs als Aktion zur Meldung.

Um diese Funktion nutzen zu kénnen, muf3 an lhrem
Arbeitsplatz eine Kopplung von Telefon und Computer
vorgenommen werden, und die Komponente SAPphone muf}
aktiv sein.

Telefonkontakt onne SAPphone | Mit dieser Funktion kdnnen Sie Telefongesprache
protokollieren, die Sie im Rahmen einer
Meldungsbearbeitung fihren. Das System protokolliert die
Details lhres Telefongesprachs als Aktion zur Meldung.

Interner Vermerk Mit dieser Funktion konnen Sie interne Meldungen oder
Vermerke zum gesamten Sachverhalt der Meldung
festhalten. Das System protokolliert das Memo als Langtext
zu einer Aktion.

Lésungsdatenbank [Extern] Sie kdnnen diese Funktion nutzen, um in der
Lésungsdatenbank nach Symptomen und Lésungen zu
suchen, die dem Problem, an dem Sie gerade arbeiten,
ahnlich sein kdnnten.

Wenn Sie in der Datenbank ein Symptom oder eine Lésung
finden, das/die das Problem in Ihrer momentan bearbeiteten
Meldung betrifft, kdnnen Sie:

e lhre Suche in der Datenbank als Aktion zur Meldung
protokollieren

e die mit der Lésung verbundenen MalRnahmen in lhre
Meldung kopieren
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Bescheide versenden

Mit dieser Funktion konnen Sie ausgewahlte Daten einer
Meldung lesen und formatieren. Das System kann dann
diese Daten drucken oder als Fax oder E-mail an eine interne
oder externe Adresse (Internet) versenden.

Als Textvorschlag wird der Langtext hinter dem
entsprechenden Code im Mallnhahmenkatalog tbernommen.
Sie kdnnen diesen Text bei Bedarf andern, ohne den
urspringlichen Langtext zu verandern. Falls zu einer
Meldung mehrere Partner existieren, kénnen Sie vor dem
Erfassen des Texts einen Partner auswahlen.

Bevor Sie die Meldung sichern, kénnen Sie sich den Beleg in
einer Druckvorschau anzeigen lassen. Wenn Sie die Meldung
sichern, verschickt das System den Bescheid Uber eine
Folgeaktion.

E-Mail versenden

Mit dieser Aktivitat kbnnen Sie im SAP-System eine E-Mail
wahlweise mit oder ohne Anlage an einen Partner der
Meldung versenden.

Als Textvorschlag wird der Langtext hinter dem
entsprechenden Code im Mallnahmenkatalog tbernommen.
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Funktionsbausteine fiir claimspezifische Aktivitaten

Definition

Im Claim Management stehen Ihnen zusatzlich zu den Standardaktivitdten [Seite B6] einige
claimspezifische Aktivitaten in der Aktivitatenleiste zur Verfligung. Wenn Sie eine dieser
Aktivitaten ausfiihren, dokumentiert das System die Ausflihrung dieser Aktivitat als Aktion
[Extern] oder MaRnahme [Extern] auf den entsprechenden Registerkarten.

Verwendung

Die folgenden Aktivitaten stehen Ihnen zur Verfliigung

Aktivitat Typ Diese Funktionsbaustein bendétigen Sie:
Business Dokumente Aktion zum VerknUpfen:

. . . . PS _CLAIM_LINK TO_BDN
Sie verknupfen ein Business - - - =

Dokument mit einem Claim und
haben die Mdglichkeit, aus dem
Claim heraus in das Anzeigen und
Andern der Business Dokumente
abzuspringen.

Beachten Sie, dal} Sie beim
Anlegen eines Claims nur dann
ein Business Dokument mit dem
Claim verknupfen kénnen, wenn
Sie im Customizing die friihe
Nummernvergabe gewahlt haben.

E-Mail bzw. Fax, ohne Anlage Maflnahm zum Anlegen:
. : . e QMO06_FM_TASK_CLAIM_SEND_PAPER
Sie erfassen ein E-Mail bzw. Fax,
in dem das System die zum Sichern:
wichtigsten Daten und Langtexte QMO06_CLAIM_SEND_PAPER_STEP2

zum Claim automatisch aufnimmt. zum Ausldsen der Folgeaktivitat:

Beachten Sie, dal} Sie diesem E- QMO06_CLAIM_SEND_PAPER_STEP3
Mail bzw. Fax keine Anlage
zuordnen konnen.

Claim anlegen MaRnahm zum Anlegen:

. . e CLAIM_TASK_CREATE_CLAIM
Sie legen aus Ihrem Claim heraus - - -

einen neuen Claim an. zum Ausldsen der Folgeaktivitat:
CLAIM_TASK_CREATE_CLAIM_STEP2
Simulationsversion anlegen MaRnahm zum Anlegen:
. . e CLMO1_CREATE_SIMUL
Sie wechseln aus dem Claim
heraus in das Anlegen einer zum Ausldsen der Folgeaktivitat:
Simulationsversion eines Projekts. CLMO1_CREATE_SIMUL_STEP2
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Ausgehende Anrufe

Verwendung

Wenn Sie eine Meldung bearbeiten, kbnnen Sie mit dieser Funktion einen Telefonanruf beim
Kunden, Lieferanten oder einem anderen Partner direkt aus der Meldung heraus initiieren.

Sie kdnnen einen ausgehenden Anruf an folgenden Stellen in einer Meldung initiieren:

e Partneribersichtsbild

e Arbeitsvorratsbild fiir die Bearbeitung von Meldungen

e Aktivitatenleiste als Aktivitat (wenn im Customizing die Funktion fir ausgehende Anrufe fur
die Aktivitatenleiste aktiviert wurde)

Voraussetzungen

Im Customizing der Basis (Basis Services —» Kommunikationsschnittstellen) ist die Komponente
SAPphone aktiv. Weitere Informationen finden Sie in unter SAPphone [Extern].

Aktivitaten

Wahlen Sie die Funktion fiir ausgehende Anrufe im Partnerlbersichtsbild, in einer Meldungsliste
oder in der Aktivitatenleiste.
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Einbinden von Dokumenten aus dem DVS

Verwendung

Die Meldungen sind im Standardsystem an das Dokumentenverwaltungssystem (DVS) des SAP-
Systems angebunden. Dies ermdglicht lhnen, Dokumente aus dem DVS in eine Meldung
einzubinden. Sie kénnen ein eingebundenes Dokument zu jeder Zeit aus der
Meldungsbearbeitung heraus anzeigen oder drucken.

Voraussetzungen

Im Customizing zur Meldungsart wurde ein Bildschirmbereich fur die Verknlpfung des DVS
eingebunden (siehe Customizing der Anwendungsiibergreifenden Komponenten unter Meldung
— Meldungseréffnung — Meldungsart — Bildschirmmasken festlegen).

Aktivitaten

Um ein Dokument aus dem DVS in eine Meldung einzubinden, rufen Sie eine Meldung im
Anlege- oder Anderungsmodus auf und wahlen die Registerkarte DVS. Sie gelangen in eine
Tabelle, in der Sie Dokumente aus dem DVS aufrufen, einbinden und anzeigen kénnen.
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Statusverwaltung fur Meldungen

Verwendung

Meldungen werden durch die Statusverwaltung des SAP-Systems unterstitzt. Immer wenn Sie
eine Meldung anlegen und bearbeiten, fiihren Sie zur Meldung einen bestimmten
betriebswirtschaftlichen Vorgang durch. Diese betriebswirtschaftlichen Vorgange werden im
SAP-System durch einen Status dokumentiert. Der aktuelle Status einer Meldung zeigt lhnen, in
welcher Bearbeitungsphase die Meldung ist und welche Schritte noch durchzufiihren sind.

Von allen im System verfligbaren Status missen nur einige zu bestimmten Zeitpunkten gesetzt
werden. In der Regel muB} die Meldung einen bestimmten Status aufweisen, um weiter bearbeitet
werden zu kénnen. Wenn solch ein Status fehlt, weist Sie das System mit einer Meldung darauf
hin.

Funktionsumfang
Eine Meldung kann folgende zwei Statusarten aufweisen:

e Systemstatus

Systemstatus werden dadurch gesetzt, dal} Sie eine bestimmte Funktion fir die Meldung
ausfiihren Wenn Sie z.B. eine Meldung drucken, setzt das System den Status der
Meldung "gedruckt" (MMDR). Der Systemstatus informiert Sie, dal ein
betriebswirtschaftlicher Vorgang zur Meldung durchgefiihrt wurde.

Die Systemstatus fir Meldungen sind im SAP-System voreingestellt und nicht anderbar.
e Anwenderstatus

Anwenderstatus ermoglichen es lhnen, die aufgrund eines Systemstatus erlaubten
Funktionen weiter einzuschranken.

Die Anwenderstatus werden von der Systemverwaltung innerhalb eines Statusschemas
definiert (siehe Customizing der Anwendungstibergreifenden Komponenten unter
Meldungsbearbeitung — Statusverwaltung — Statusschema definieren). Anwenderstatus
kénnen Sie selbst direkt zuordnen und I6dschen, wenn Sie die Berechtigung dazu
besitzen.

Siehe auch:

Anwenderstatus zuordnen und dndern [Seite #5]
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Statusinformationen anzeigen

Vorgehensweise

Um die einzelnen Funktionen in der Tabelle aufzurufen, rufen Sie eine Meldung im Anlege- oder

Anderungsmodus auf.

Funktion

Registerkarte / Drucktaste /
Meniipfad

Was Sie wissen sollten

Statusinformationen im
Meldungskopf aufrufen

Im Feld Status im
Meldungskopf stehen die
aktuellen Systemstatus. Gibt
es fur die Meldung zusatzlich
Anwenderstatus, werden
diese ebenfalls angezeigt.

Das Feld Status enthalt auch
den MalRnahmenstatus. Wenn
mindestens eine Mallnahme
der Meldung noch offen oder
schon freigegeben ist, enthalt
das Statusfeld den Status
"offene Mallnahme
vorhanden" (OFMA). Solange
dieser Status gesetzt ist,
kénnen Sie die Meldung nicht
abschliel3en.

Statusinformationen zu
einzelnen MaRnahmen
aufrufen

Registerkarte MaBnahmen.

Die MalRnahmenibersicht
enthalt die Status aller
erfaldten MalRnahmen.

System- und Anwenderstatus
mit Kurztext anzeigen

Drucktaste Statusdetail.

Alle aktiven System- und
Anwenderstatus der Meldung
stehen auf der Registerkarte
Status.

Gesamtlbersicht der Status
anzeigen

Drucktaste Statusdetail und
dann Zusétze —
Gesamtiiberblick

Sie sehen, welche
Bearbeitungsschritte bereits
ausgefihrt wurden.

Alle aktiven und inaktiven
System- und Anwenderstatus
der Meldung werden
angezeigt.
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Status anzeigen, die noch
zugeordnet werden kdnnen

Drucktaste Statusdetail und
dann Registerkarte Betriebsw.
Vorgénge

Sie sehen, welche
Bearbeitungsschritte in der
aktuellen Phase der
Meldungsbearbeitung erlaubt
und welche nicht erlaubt sind.

Uber Vorgangsanalyse
erfahren Sie, welche
betriebswirtschaftlichen
Vorgange noch zur Meldung
durchgefiihrt werden kénnen
(griine Ampel) und welche
nicht mehr zugeordnet werden
kénnen (rote Ampel).
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Zuordnung von Systemstatus

Verwendung

Immer, wenn Sie eine Meldungsfunktion ausfiihren, die der Statusverwaltung des SAP-Systems
unterliegt, ordnet das System der Meldung automatisch den entsprechenden Systemstatus zu.
Anhand des aktuellen Systemstatus konnen Sie feststellen, welche zusatzlichen Funktionen zur
Meldung ausgefiihrt werden kénnen.

Funktionsumfang

Das System ordnet der Meldung einen Status zu, wenn Sie:

e eine Meldung anlegen

e eine Meldung zurlckstellen

e eine Meldung in Bearbeitung setzen

e einer Meldung einen Auftrag zuordnen

e eine Meldung abschlie3en

e eine Meldung drucken

e eine Mallnahme anlegen

e eine MalRnahme freigeben

e eine MalRnahme abschlief3en

e eine Malinahme erfolgreich abschliel3en

e alle MaRnahmen abgeschlossen haben

e eine Meldung als genehmigungspflichtig kennzeichnen

e einer genehmigungspflichtigen Meldung eine Genehmigung erteilen
e einer genehmigungspflichtigen Meldung die Genehmigung nicht erteilen

e eine Kalkulation zum Claim angelegt haben
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Anwenderstatus zuordnen und andern

Voraussetzungen

Um einer Meldung Anwenderstatus zuordnen zu kénnen, miissen im Customizing der
Anwendungslibergreifenden Komponenten unter Meldungsbearbeitung — Statusverwaltung —
Statusschema definieren folgende Voraussetzungen erfullt sein:

¢ Anwenderstatus sind in einem Statusschema definiert.
e Der zu bearbeitenden Meldungsart ist ein Statusschema zugeordnet.

Sie kdnnen einen Anwenderstatus nur andern, wenn die Ordnungsnummern, die den
Anwenderstatus im Customizing zugeordnet sind, dies erlauben.

o Die fir die einzelnen Anwenderstatus festgelegten Ordnungsnummern bestimmen die
Reihenfolge, in der die Anwenderstatus aktiviert werden kénnen.

e Wenn ein Anwenderstatus keine Ordnungsnummer hat, kann er immer gesetzt werden.
e Es konnen nicht mehrere Status mit Ordnungsnummer gleichzeitig aktiv sein.

e Sie kdnnen den flur eine Meldung gesetzten Initialstatus nicht I6schen.

Vorgehensweise
1. Rufen Sie die Meldung im Anderungsmodus auf.
2. Wahlen Sie im Meldungskopf Statusdetail.

Sie gelangen auf die Statusanzeige.

3. Aktivieren Sie in der Spalte fir Anwenderstatus (rechte Spalte) den gewtinschten
Anwenderstatus und wahlen Sie dann Zurlick.

Sie gelangen auf den Meldungskopf mit dem gewilinschten Anwenderstatus.
4. Sichern Sie die Meldung.
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Auswertung Claim

Funktionsumfang

Im Informationssystem des Projektsystems stehen Ihnen zwei Berichte zur Auswertung der
Claims zur Verfiigung.

e Claimuberblick

Das System zeigt Ihnen alle erfalten Daten zu den selektierten Claims an mit Ausnahme
der Maltnahmen und Aktionen. Wenn Sie nur an diesen Daten interessiert sind,
empfehlen wir aus Performancegriinden diesen Bericht.

e Claimhierarchie

Das System zeigt Ihnen zusatzlich zu den im ClaimUiberblick dargestellten Daten die den
Claims zugeordneten MaRnahmen und Aktionen an.

Aktivitaten

1. Wahlen Sie Logistik oder Rechnungswesen — Projektsystem — Infosystem — Claim —
Uberblick oder Hierarchie.

Sie gelangen auf das Bild Claimiiberblick bzw. Claimhierarchie.

2. Geben Sie die Selektionskriterien gemaf |hren Anforderungen ein und wahlen Sie &

Sie gelangen auf das Bild Claimiiberblick bzw. Claimhierarchie

Das Layout der Listen bestimmen Sie selbst Uber EH.
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Claim archivieren

Voraussetzungen

Der Claim befindet sich im Status abgeschlossen.

Vorgehensweise

Far den Claim steht das Archivierungsobjekt CM_QMEL zur Verfiigung. Die Archivierung des
Claims Uber die Transaktion SARA erfolgt in vier Schritten:

1. Vorlauf (RQARCCMV):

Das Vorlaufprogramm kennzeichnet die ausgewahlten Claims (Claims mit dem Status
LOVM oder Claims mit dem Status MMAB, deren AbschluRdatum n Tage zurtickliegt)
durch Vergabe des Status MARC als archivier- und lI6schbar. Dadurch wird der einzelne
Claim einerseits fiir die Archivierung vorbereitet und andererseits gegen weitere
Anderungen im Dialog gesperrt.

2. Archivierungslauf (RQARCCMA):

Das Archivierungsprogramm schreibt die Datenbanktabellen des Claims in das Archiv.
Wenn der Vorgang erfolgreich war, I6scht es je nach Einstellungen im Customizing die
Daten direkt nach der Archivierung aus dem System.

3. Loschen (RQARCCMD):

Das Ldschprogramm |6scht alle Datenbanksatze der Claims, die erfolgreich archiviert
wurden. Falls das Léschprogramm nicht automatisch nach erfolgreichem Abschlul} der
Aktion Archivieren aufgerufen wird, missen Sie warten, bis die Archivierung
abgeschlossen ist. Erst dann kénnen Sie diesen Schritt einplanen.

4. Auswerten (RQARCCMS):

Sie konnen sich mit Hilfe des Auswertungsprogramms die Daten von archivierten Claims
anzeigen lassen.
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