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Symbole

Symbol Bedeutung

& Achtung

Beispiel
(Z}"j Empfehlung
=} Hinweis
@]}) Syntax

@ Tip
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Qualitatsmanagement (QM)

Qualitatsmanagement (QM)

Im folgenden sehen Sie die Einzelrollen der Komponente "Qualitdtsmanagement (QM)".
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Administrator

Administrator
Technischer Name: SAP_QM_ADMIN

Aufgaben

Die Einzelrolle Administrator umfasst QM-Funktionen zu Stamm- und Bewegungsdaten, die in
der Regel als Batch-Job bearbeitet werden (z.B. Reorganisation von Prifplanen).

Aktivitaten in QM
Die Rolle umfasst folgende Aktivitaten:
e Terminuberwachung der Wartungsplanung
e Textsuche in der Lésungsdatenbank zu Meldungen
e Jobeinplanung fur
— Léschung von Qualitatslagen
— Abnahmepriifung
— automatischen Priflosabschlufd
— wiederkehrende Prifung
e Verteilung von Stammdaten der Prifplanung (ALE)
e Listengenerierung: Defizite in Prifplanen
e Loéschung von Planen
e Materialspezifikation: Aktivierung zum Stichtag
o Pflege von Formularen fiir Zertifikate

e Pflege von Beschaffungsschlisseln im Material
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Qualitatsmanager - Wareneingang

Qualitatsmanager - Wareneingang
Technischer Name: SAP_QM_QMANAG_GR

Aufgaben

Die Einzelrolle Qualitdtsmanager - Wareneingang stellt eine speziell auf den Wareneingang
zugeschnittene Rolle des Qualitatsmanagers dar.

Aktivitaten in QM

Diese Rolle umfasst folgende Aktivitaten:

e Bestande in Qualitatsprifung tiberwachen und Priflose im Wareneingang bearbeiten
e Prifungen Uberwachen

e Verwendungsentscheide treffen und Korrekturmafinahmen veranlassen

e Prifkosten, Fehlerkosten und Fehlerverhltungskosten kontrollieren

¢ Qualitatsergebnisse analysieren

Hinweise zur Anpassung

Andere Bezeichnungen: Laborleiter, Priffeldleiter, Verantwortlicher fiir die Qualitatsprifung im
Wareneingang.

Neben dieser speziell auf den Wareneingang zugeschnittenen Einzelrolle wird von SAP die
Sammelrolle Qualitdtsmanager zur Verfugung gestellt. In dieser Sammelrolle sind Funktionen
aus der Beschaffung und der Produktion enthalten. Sie ist aus einzelnen Rollen
zusammengesetzt. Priifen Sie, welche der Rollen zu den in lhrem Unternehmen vorhandenen
Szenarien passen.

MiniApps
Von SAP werden folgende MiniApps angeboten:
e Meine Priflose

Anzeige von Kennzahlen zu Priflosen (Anzahl der offene Priiflose, Anzahl der
Uberfalligen Priflose etc.); benutzerspezifisch personalisierbar.

e Meine Qualitadtsmeldungen

Anzeige von Kennzahlen zu Qualitdtsmeldungen allgemein z.B. Anzahl der offenen
Meldungen, Anzahl der Uberfalligen Meldungen usw.); benutzerspezifisch
personalisierbar.

e Meine MaRnahmen

Anzeige von Kennzahlen zu MalRnahmen zu Qualitdtsmeldungen (z.B. Anzahl der
offenen MalBnahmen, Anzahl der Giberfalligen Mallnahmen usw.); benutzerspezifisch
personalisierbar.
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Qualitatsmanager - Wareneingang
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Qualitatsmanager - Produktion

Qualitatsmanager - Produktion
Technischer Name: SAP_QM_QMANAG_PP

Aufgaben

Die Einzelrolle Qualitdtsmanager - Produktion stellt eine speziell auf die Produktion
zugeschnittene Rolle des Qualitatsmanagers dar.

Aktivitaten in QM

Diese Rolle umfasst folgende Aktivitaten:

e Bestande in Qualitatsprifung iberwachen und Priiflose im PP bearbeiten
e Prifungen Uberwachen

e Verwendungsentscheide treffen und Korrekturmafinahmen veranlassen

¢ Qualitatsregelkarten Gberwachen

e Prifkosten, Fehlerkosten und Fehlerverhltungskosten kontrollieren

e Qualitatsergebnisse analysieren

Hinweise zur Anpassung
Andere Bezeichnungen: Laborleiter, Priffeldleiter, Verantwortlicher fiir die Qualitatspriifung.

Neben dieser speziell auf die Produktion zugeschnittenen Einzelrolle wird von SAP die
Sammelrolle Qualitdtsmanager zur Verfugung gestellt. In dieser Sammelrolle sind Funktionen
aus der Beschaffung und der Produktion enthalten. Sie ist aus einzelnen Rollen
zusammengesetzt. Prifen Sie, welche der Rollen zu den in lhrem Unternehmen vorhandenen
Szenarien passen.

MiniApps

Von SAP werden folgende MiniApps angeboten:

e Qualitatsregelkarten mit Grenzwertverletzungen

Anlistung von Regelkarten, bei denen Grenzwertverletzungen vorliegen,
benutzerspezifisch personalisierbar.

e Meine Priflose

Anzeige von Kennzahlen zu Priflosen (Anzahl der offene Priflose, Anzahl der
Uberfalligen Pruflose etc.); benutzerspezifisch personalisierbar.

¢ Meine Qualitdtsmeldungen

Anzeige von Kennzahlen zu Qualitatsmeldungen allgemein z.B. Anzahl der offenen
Meldungen, Anzahl der berfalligen Meldungen usw.); benutzerspezifisch
personalisierbar.

e Meine MaRnahmen

Anzeige von Kennzahlen zu Mallnahmen zu Qualitdtsmeldungen (z.B. Anzahl der
offenen Mallnahmen, Anzahl der tberfélligen MalRnahmen usw.); benutzerspezifisch
personalisierbar.
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Qualitatsmanager - Produktion
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Meister in der Fertigung

Meister in der Fertigung
Technischer Name: SAP_QM_PP_SUPERVISOR

Aufgaben

Die Einzelrolle Meister in der Fertigung umfasst Funktionen aus dem Bereich
"Qualitdtsmanagement”, die flir einen Meister in der Fertigung nitzlich sind.

Aktivitaten in QM

Diese Rolle umfasst folgende Aktivitaten:
e Priflosbearbeitung

e Ergebnisserfassung

e Bearbeitung von Qualitatsregelkarten
o Treffen des Verwendungsentscheids
e Bearbeitung von Qualitatsmeldungen

e Bearbeitung von Mallnahmen zur Meldung

MiniApps
Von SAP werden folgende MiniApps angeboten:
¢ Qualitatsregelkarten mit Grenzwertverletzungen

Anlistung von Regelkarten, bei denen Grenzwertverletzungen vorliegen,
benutzerspezifisch personalisierbar.

¢ Meine Qualitdtsmeldungen

Anzeige von Kennzahlen zu Qualitatsmeldungen allgemein z.B. Anzahl der offenen
Meldungen, Anzahl der berfalligen Meldungen usw.), benutzerspezifisch
personalisierbar.

e Meine MaRnahmen

Anzeige von Kennzahlen zu Mallnahmen zu Qualitdtsmeldungen (z.B. Anzahl der
offenen Mallnahmen, Anzahl der tberfélligen MalRnahmen usw.), benutzerspezifisch
personalisierbar.
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Werker in der Fertigung

Werker in der Fertigung

Technischer Name: SAP_QM_PP_OPERATOR

Aufgaben

Die Einzelrolle Werker in der Fertigung umfasst Funktionen aus dem Bereich
"Qualitdtsmanagement”, die fur einen Werker in der Fertigung nitzlich sind.

Aktivitaten in QM

Diese Rolle umfasst folgende Aktivitaten:

e Priflosanzeige

e Ergebnisserfassung

e Bearbeitung von Qualitdtsmeldungen
MiniApps

Von SAP wird folgende MiniApp angeboten:
e Meine Priiflose

Anzeige von Kennzahlen zu Priflosen (Anzahl der offene Priflose, Anzahl der
Uberfalligen Pruflose etc.); benutzerspezifisch personalisierbar.

April 2001 13



Qualitadtsmanagement (QM) HlF SAP AG

Anzeige von Chargendaten

Anzeige von Chargendaten
Technischer Name: SAP_QM_BATCH_INFO

Aufgaben

Die Einzelrolle Anzeige von Chargendaten umfasst umfangreiche Anzeigefunktionen fur
Informationen zu Chargen. Es handelt sich um Daten, die z.B. fur die Rolle Qualitdtsmanager
von Interesse sind.

Aktivitaten in der Logistik

Sie kénnen folgende Daten anzeigen:
e Chargendaten

e Daten zur Terminuberwachung

e Chargenverwendung

e Chargenprotokoll

e Bestandsubersicht
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BW-Auswertungen fur den Q-Manager

Technischer Name: SAP_BWC_OROLE_0071

Aufgaben

Die Einzelrolle ,BW-Auswertungen fiir den Q-Manager' umfasst Funktionen zur Anzeige von

BW-Auswertungen fiir den Q-Manager

Kennzahlen und Auswertungen aus dem QM, welche im Business Warehouse (BW) konsolidiert

werden.

Aktivitaten im BW

Analysen zu Meldungen:

e Meldungsanalyse

e Fehleranalyse

o Lieferantenbeurteilung, Qualitatskennzahl
Analysen zu Priiflosen:

o Materialanalyse

e Lieferantenanalyse

e Verwendungsentscheid

e Analysen zu Prifergebnissen

e Prozel¥fahigkeit

e Toleranzeinhaltung

e Rickweisequote

Analysen zu Lieferanten:

o Lieferzuverlassigkeit

o Lieferantenbeurteilung

e Ricksendungen

Analysen zur Produktion:

e Termin- und AusschufRabweichung

e Durchlaufzeit

e Planerfullung

e Mengen-, Ausschuf3- und Durchlaufzeitabweichung
o Wareneingangsmenge und Ausschul}
e Materialverbrauch Soll/lst

Analysen zu Kunden:

e Lieferungen / Retouren/ Guts

o Lieferverzug
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BW-Auswertungen fiir den Q-Manager

e Durchlaufzeiten
Qualitatsbrowser

Administrative Leitungsfunktionen:
o Kostenstellenbericht

e Projektbericht

e Auftragsbericht

e Verantwortliche Kostenstelle

o Kapazitatsbezogener Personalbestand

Hinweise zur Anpassung

Falls Sie kein Business Warehouse im Einsatz haben, kann die vorliegende Rolle nicht
verwendet werden.

MiniApps
Von SAP wird folgende Mini App zur vorliegenden Rolle angeboten:

e Verwendungsentscheide

Verteilung der Verwendungsentscheid-Codes.
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Qualitatsplanung (QM-PT)

Qualitatsplanung (QM-PT)

Im folgenden sehen Sie die Einzelrollen der Komponente "Qualitatsplanung (QM-PT)".
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Grunddatenpflege

Grunddatenpflege

Technischer Name: SAP_QM_PT_BASIC_DATA

Aufgaben

Die Einzelrolle Grunddatenpflege umfasst Funktionen zur Verwaltung von QM-spezifischen
Grunddaten.

Aktivitaten in QM

Diese Rolle umfasst die Bearbeitung von Stammdaten zu:

e Prufmerkmalen

e Prifmethoden

o Verfahren zur statistischen Prozel3lenkung (z.B. Stichprobensysteme)
o Katalogen und Auswahlmengen

o Arbeitsplatzen

e  Prifmitteln

e Dokumenten
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Priifplanung

Prufplanung

Technischer Name: SAP_QM_PT_IPLANNING

Aufgaben

Die Einzelrolle Priifplanung umfasst Funktionen zur Verwaltung der fir eine Qualitatsprifung
relevanten Plandaten.

Aktivitaten in QM und PP
Diese Rolle umfasst folgende Aktivitaten:
e Bearbeitung von Prifplanen

e Bearbeitung von QM-Daten in Arbeitspldnen und Rezepten (z.B. Prufvorgange in der
Produktion, Priifmerkmale in Arbeitsvorgangen)

e Bearbeitung von Materialspezifikationen
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Anderungsmanagement - Anzeige

Anderungsmanagement - Anzeige
Technischer Name: SAP_QM_PT_CHANGE_MANAG_DISPLAY

Aufgaben

Die Einzelrolle Anderungsmanagement - Anzeige umfasst Funktionen zur Anzeige von zentralen
Anderungsobjekten, die im Qualitatsmanagement verwendet werden.

Aktivititen im Anderungsmanagement
Diese Rolle umfasst folgende Aktivitaten:

e Anzeigen von Anderungsnummern

e Anzeigen von Objektverwaltungsséatzen

e Anzeigen von Revisionsstanden
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Bearbeiten von Logistik-Stammdaten

Bearbeiten von Logistik-Stammdaten
Technischer Name: SAP_QM_PT_LOG_MASTER_MAINT

Aufgaben

Die Einzelrolle Bearbeiten von Logistik-Stammdaten umfasst Bearbeitungsfunktionen fir die
Logistik-Stammdaten, die fir QM-Ablaufe eine besondere Bedeutung haben.

Aktivitdten in der Logistik (MM, QM, SD)
Diese Rolle umfasst folgende Aktivitaten:

e Materialstamm bearbeiten

e Lieferantenstamm bearbeiten

e Kunde anzeigen

¢ Qualitatsinfosatz im Vertrieb (SD) bearbeiten

¢ Qualitatsdokumente im Vertrieb (SD) bearbeiten
e Qualitatsinfosatz in der Beschaffung bearbeiten
e Qualitdtsdokumente in der Beschaffung bearbeiten
e Serialnummern bearbeiten

o Bestande anzeigen

e Materialbelege anzeigen
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Anzeige der Logistik-Stammdaten

Anzeige der Logistik-Stammdaten
Technischer Name: SAP_QM_PT_LOG_MASTER_DISPLAY

Aufgaben

Die Einzelrolle Anzeige der Logistik-Stammdaten umfasst Anzeigefunktionen fur Logistik-
Stammdaten, die fir QM-Ablaufe eine besondere Bedeutung haben.

Aktivitaten in QM, SD, MM

Diese Rolle umfasst die Anzeige von Stammdaten zu:
e Prifplanung

e Materialwirtschaft

e Lieferant

e Kunde

e Produktion

e Qualitatsinfosatz im Vertrieb (SD)

e Qualitatssicherungsvereinbarung im Vertrieb (SD)
e Technische Lieferbedingung

¢ Q-Infosatz in der Beschaffung

e Qualitatssicherungsvereinbarung in der Beschaffung
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Anzeige der Logistik-Stammdaten fiir Q-Manager

Anzeige der Logistik-Stammdaten fiir Q-Manager
Technischer Name: SAP_QM_PT_QMANAG_MASTER_DISP

Aufgaben

Die Einzelrolle Anzeige der Logistik-Stammdaten fiir Q-Manager umfasst umfangreiche
Anzeigefunktionen fir QM-relevante Stammdaten der Logistik. Es handelt sich um Daten, die
z.B. fir die Rolle Qualitdtsmanager von Interesse sind.

Aktivitaten in QM, MM, SD, PP

Sie kénnen Stammdaten zu folgenden Bereichen bzw. Objekten anzeigen:
e Prifplanung

e Materialwirtschaft

e Lieferant

e Kunde

e Produktion

e Q-Infosatz Vertrieb

¢ Q-Infosatz Beschaffung
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Anzeige von Materialwirtschaftsinformationen

Anzeige von Materialwirtschaftsinformationen
Technischer Name: SAP_QM_PT_MAT_MANAG_DISPLAY

Aufgaben

Die Einzelrolle Anzeige von Materialwirtschaftsinformationen umfasst Anzeigefunktionen zu
Materialbelegen und Materialbestanden.

Aktivitaten in MM
Diese Rolle umfasst folgende Aktivitaten:
o Materialbelegliste anzeigen

e Bestandstbersicht anzeigen
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Qualitatspriifung (QM-IM)

Qualitatspriifung (QM-IM)

Im folgenden sehen Sie die Einzelrollen der Komponente "Qualitatsprifung (QM-IM)".
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Priiflosbearbeitung

Priuflosbearbeitung
Technischer Name: SAP_QM_IM_LOT_MAINTAIN

Aufgaben

Die Einzelrolle Priiflosbearbeitung umfasst Funktionen zum Bearbeiten von Pruflosen.

Aktivitaten in QM

Diese Rolle umfasst folgende Aktivitaten:

e Priflosbearbeitung

e Anderung der Priiflos-Istmenge

e Umlagerung des Priiflosbestands

e Stornierung der Stichprobe

MiniApps

Von SAP wird folgende MiniApp angeboten:
e Meine Priiflose

Anzeige von Kennzahlen zu Priflosen (Anzahl der offene Priflose, Anzahl der
Uberfalligen Priflose etc.); benutzerspezifisch personalisierbar.
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Fehlererfassung

Fehlererfassung
Technischer Name: SAP_QM_IM_DEFECTS_REC

Aufgaben

Die Einzelrolle Fehlererfassung umfasst Funktionen zur Erfassung von Fehlern zu Pruflosen.

Aktivitaten in QM

Diese Rolle umfasst folgende Aktivitaten:

e Fehlererfassung auf folgenden Ebenen:
— Priflos
— Vorgang
—  Prufmerkmal

e Priflosbearbeitung

Hinweise zur Anpassung

Nicht enthalten sind hier Funktionen zur Erfassung von Ergebnissen. Hierzu dient die Einzelrolle
Ergebniserfassung (SAP_QM_IM_RES_REC).

Zur Erfassung von allgemeinen Problemen steht lhnen die Rolle Erstellen einer Internen
Serviceanfrage (SAP_CA_NO_NOTIF_ISR) zur Verfigung.
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Ergebniserfassung

Ergebniserfassung
Technischer Name: SAP_QM_IM_RES REC

Aufgaben

Die Einzelrolle Ergebniserfassung umfasst Funktionen zur Erfassung von Ergebnissen zu
Priflosen.

Aktivitaten in QM

Diese Rolle umfasst folgende Aktivitaten:

o Ergebnisse Uber Einzelbearbeitung oder Arbeitsvorrat bearbeiten
e Ergebnisse drucken

e Priflosabschlufd Uber Arbeitsvorrat bearbeiten

e Priflose Gber Arbeitsvorrat &ndern

Hinweise zur Anpassung
Nicht enthalten sind hier Funktionen zur Erfassung von Fehlern. Hierzu dient die Einzelrolle
Fehlererfassung (SAP_QM_IM_DEFECTS_REC).

.
=

Beachten Sie, dal} bei einer Verwendung der vorliegenden Rolle fiir Bearbeiter im
Bereich Produktionsplanung Prozel3industrie (PP-PIl) gegebenenfalls die
Berechtigungen fiir die Rlickmeldung von Auftragen angepal’t werden missen: Laut
GMP-Richtlinie ist z.B. in einige Fallen der Storno von Riickmeldungen nur durch
bestimmte Personen zulassig.

MiniApps

Von SAP werden in der vorliegenden Rolle folgende MiniApps angeboten:

¢ Qualitatsregelkarten mit Grenzwertverletzungen

Liste von Regelkarten, bei denen Grenzwertverletzungen vorliegen; benutzerspezifisch
personalisierbar.

e Meine Priflose

Anzeige von Kennzahlen zu Priflosen (Anzahl der offene Priiflose, Anzahl der
Uberfalligen Priflose etc.); benutzerspezifisch personalisierbar.
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Link: Ergebniserfassung via Web
Technischer Name: SAP_QM_IM_RESULTSVIAWEB_INT

Aufgaben

Die Rolle Link: Ergebniserfassung via Web enthalt den erforderlichen Web-Link zur Erfassung
von Priifergebnissen Gber das Web in einem externen System. Mit diesem Link ist der Aufruf der
Ergebniserfassungstransaktion tber das Web mdglich.

Aktivitaten in QM

Diese Rolle umfasst die Erfassung von Prifergebnissen Uber das Web.

Hinweise zur Anpassung

Zusatzlich bendtigt der Anwender im System, in dem die Ergebnisse erfallt werden sollen, einen
Benutzer mit den notwendigen Berechtigungen. Siehe Einzelrolle Ergebniserfassung via Web
(SAP_QM_IM_RESULTSVIAWEB_EXT).

=

Beachten Sie die erforderlichen Customizing-Einstellungen zur Festlegung des Web-
Protokoll-Namens und des Web-Server-Namens im externen System.
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Ergebniserfassung via Web - Bearbeitung
Technischer Name: SAP_QM_IM_RESULTSVIAWEB_EXT

Aufgaben

Die Rolle Ergebniserfassung via Web - Bearbeitung umfasst die erforderlichen Berechtigungen
fir einen externen Benutzer, der via Web Priifergebnisse in einem System erfassen mochte. Sie
enthalt also die Berechtigungen fiir das System, in dem die Ergebnisse erfalst werden sollen.

Aktivitaten in QM

Diese Rolle umfasst die Erfassung von Prifergebnissen tber das Web.

Hinweise zur Anpassung

Innerhalb des Workplace im Unternehmen des Anwenders muf} zusatzlich die Rolle Link:
Ergebiserfassung via Web (SAP_QM_IM_RESULTSVIAWEB_INT) -bzw. eine Kopie der Rolle-
mit dem erforderlichen Web-Link in das QM-System vergeben sein. Hiermit erfolgt der Einstieg in
das externe System, in dem die Ergebnisse erfaldt werden.
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Arbeitsvorrat fiir Q-Manager
Technischer Name: SAP_QM_IM_QMANAG_WORKLIST

Aufgaben

Die Einzelrolle Arbeitsvorrat flir Q-Manager umfasst den Arbeitsvorrat fur die Rolle
Qualitatsmanager.

Aktivitaten in QM

Zum Arbeitsvorrat zahlen folgende Aktivitaten:
e Prifloserzeugung zur Serienfertigung

e Ergebniserfassung

e Anstol von Abnahmeprifungen

e Pruflosabschlufy

e Bearbeitung von Qualitatsregelkarten

e Nachkalkulation von QM-Aufragen

Hinweise zur Anpassung

Die Rolle Arbeitsvorrat flir Q-Manager wurde speziell fur die ibergeordnete Sammelrolle
Qualitatsmanager erstellt. Sie umfasst daher umfangreiche Funktionen aus dem R/3-System. Zu
den Einzelfunktionen existieren teilweise weitere Einzelrollen, die fir den Qualitatsmanager und
fur andere Rollen im QM genutzt werden kénnen. Alternativ kann die vorliegende Einzelrolle
kopiert und reduziert oder erganzt werden. Neben der Sammelrolle Qualitdtsmanager werden
von SAP folgende funktional eingeschrankte und auf den jeweiligen Einsatzbereich
zugeschnittene Rollen ausgeliefert:

e Qualitdtsmanager im Wareneingang

e Qualitdtsmanager in der Fertigung

MiniApps
Von SAP werden in der vorliegenden Rolle folgende Mini Apps angeboten:
¢ Qualitatsregelkarten mit Grenzwertverletzungen

Liste von Regelkarten, bei denen Grenzwertverletzungen vorliegen; benutzerspezifisch
personalisierbar.

e Meine Priflose

Anzeige von Kennzahlen zu Priflosen (Anzahl der offene Priiflose, Anzahl der
Uberfalligen Priflose etc.); benutzerspezifisch personalisierbar.
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Priifabwicklung durch Q-Planer
Technischer Name: SAP_QM_IM_QPLANNER_INSP

Aufgaben

Die Einzelrolle Priifabwicklung durch Q-Planer umfasst Funktionen fir die Prufabwicklung durch
einen Qualitatsplaner.

Aktivitaten in QM

Diese Rolle umfasst folgende Aktivitaten:

e Priflosbearbeitung

e Bearbeitung von Qualitatsregelkarten

e Pruflosabschlufy

e Ansto von Abnahmeprifungen

MiniApps

Von SAP werden zur vorliegenden Rolle folgende MiniApps angeboten:

¢ Qualitatsregelkarten mit Grenzwertverletzungen

Liste von Regelkarten, bei denen Grenzwertverletzungen vorliegen; benutzerspezifisch
personalisierbar.

e Meine Priflose

Anzeige von Kennzahlen zu Priflosen (Anzahl der offene Priiflose, Anzahl der
Uberfalligen Priflose etc.); benutzerspezifisch personalisierbar.
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Anzeige von qualitatsbezogenen Kosten
Technischer Name: SAP_QM_IM_COSTS_DISPLAY

Aufgaben

Die Einzelrolle Anzeige von qualitdtsbezogenen Kosten umfasst Funktionen zur Anzeige von
Kosten/Leistungen zum Priiflos.

Aktivitaten in QM, CO
Zu dieser Rolle zahlen folgende Aktivitaten:
e Anzeige des CO-Fertigungsauftrags

e Anzeige rickgemeldeter Leistungen
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Verwalten von QM-Auftragen
Technischer Name: SAP_QM_IM_COSTS

Aufgaben

Die Einzelrolle Verwalten von QM-Auftrégen umfasst Funktionen zur Bearbeitung von QM-
Auftragen fir die Erfassung von qualitatsbezogenen Kosten.

Aktivitaten in QM
Diese Rolle umfasst folgende Aktivitaten:

e Bearbeitung von QM-Auftragen
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Probenverwaltung
Technischer Name: SAP_QM_IM_SAMPLE

Aufgaben

Die Einzelrolle Probenverwaltung umfasst Funktionen zum Erzeugen und Bearbeiten von
Physischen Proben und Probenahmen.

Aktivitaten in QM

Diese Rolle umfasst folgende Aktivitaten:

e Bearbeitung von Physischen Proben

e Quittierung von Probenahmen

e Prifloserzeugung zu einer Physischen Probe
e Probenahmenerzeugung

e Verwaltung von Probendaten

e Ergebniserfassung zur Physischen Probe
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PriflosabschlufR
Technischer Name: SAP_QM_IM_LOT_COMPLETION

Aufgaben

Die Einzelrolle Priiflosabschlul3 umfasst Funktionen zum Abschlul} eines Prifloses und zum
Treffen des Verwendungsentscheids.

Aktivitaten in QM

Diese Rolle umfasst folgende Aktivitaten:

e Manueller Priflosabschluf®

e Bearbeitung des Verwendungsentscheids

e Priuflosanzeige
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Qualitatslenkung (QM-QC)

Im folgenden sehen Sie die Einzelrollen der Komponente "Qualitatslenkung (QM-QC)".
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Gesamte Qualitatslenkung
Technischer Name: SAP_QM_QC_CONTROL_ALL

Aufgaben

Die Einzelrolle Gesamte Qualitdtslenkung umfasst Funktionen zur Anzeige von
e Regelkarten

e Q-Lagen

. Kennzahlen des QM

Aktivitaten in QM

Diese Rolle umfasst folgende Aktivitaten:
e Bearbeitung von Qualitatsregelkarten
e Bearbeitung der Qualitatslage

e Anzeige und Auswertung von material-, lieferanten- und kundenbezogenen Kennzahlen zu
Priflosen, Prifmerkmalen und Meldungen

MiniApps
Von SAP wird in der vorliegenden Rolle folgende MiniApp angeboten:

¢ Qualitatsregelkarten mit Grenzwertverletzungen

Liste der Regelkarten, bei denen Grenzwertverletzungen vorliegen; benutzerspezifisch
personalisierbar.
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Gesamte Qualitatsauswertungen (QMIS)
Technischer Name: SAP_QM_QC_QMIS_ALL

Aufgaben

Die Einzelrolle Gesamte Qualitdtsauswertungen (QMIS) umfasst Funktionen zur Anzeige von
Kennzahlen und Auswertungen aus Originalbelegen des QM.

Aktivitaten in QM
¢ Diese Rolle umfasst folgende Aktivitaten:

e Anzeige und Auswertung material-, lieferanten- und kundenbezogener Kennzahlen zu
Priflosen, Prifmerkmalen und Meldungen.

e Nutzung von Werkzeugen zur Kennzahlerstellung.
e Auswertungen aus Originalbelegen zu
— Priflos
— Prifergebnis
— Qualitatslage
— Qualitatsregelkarte
— Qualitdtsmeldung
MiniApps
Von SAP werden folgende MiniApps angeboten:
e Qualitatsregelkarten mit Grenzwertverletzungen

Liste von Regelkarten, bei denen Grenzwertverletzungen vorliegen; benutzerspezifisch
personalisierbar.
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Qualitatsauswertungen (QMIS)

Technischer Name: SAP_QM_QC_QMIS

Aufgaben

Die Einzelrolle Qualitdtsauswertungen (QMIS) umfasst Funktionen zur Anzeige von Kennzahlen
sowie Auswertungen zu Originalbelegen des QM.

Aktivitaten in QM
Diese Rolle umfasst folgende Aktivitaten:

e Anzeige und Auswertung material-, lieferanten- und kundenbezogener Kennzahlen zu
Priflosen, Prifmerkmalen und Meldungen

e Auswertungen aus Originalbelegen zu
— Pruflos
— Prifergebnis
— Qualitatslage
— Qualitatsregelkarte
— Qualitdtsmeldung
MiniApps
Von SAP wird in der vorliegenden Rolle folgende MiniApp angeboten:
¢ Qualitatsregelkarten mit Grenzwertverletzungen

Liste von Regelkarten, bei denen Grenzwertverletzungen vorliegen; benutzerspezifisch
personalisierbar.
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Qualitatszeugnisse (QM-CA)

Im folgenden sehen Sie die Einzelrollen der Komponente "Qualitatszeugnisse (QM-CA)".
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Verwalten von Zeugnisstammdaten
Technischer Name: SAP_QM_CA_OUTCERT_MAINT

Aufgaben

Die Einzelrolle Verwalten von Zeugnisstammdaten umfasst Bearbeitungsfunktionen fur
Stammdaten zu Zeugnissen zur Lieferung.

Aktivitaten in QM

Diese Rolle umfasst folgende Aktivitaten:

e Zeugnisformular bearbeiten

e Zeugnisvorlagen und Zeugnisvorlagenzuordnungen bearbeiten
e Zeugnisempfanger bearbeiten

e Elektronischen Qualitatsdatenaustausch planen
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Uberwachen des Zeugniseingangs
Technischer Name: SAP_QM_CA_INCOMING_CERT

Aufgaben

Diese Einzelrolle umfasst Funktionen zur Bearbeitung und Uberwachung von
Qualitatszeugnissen im Wareneingang.
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Zeugniserstellung im Vertrieb
Technischer Name: SAP_QM_CA OUTGOING_CERT

Aufgaben

Die Einzelrolle Zeugniserstellung im Vertrieb umfasst Funktionen zur Erstellung von Zeugnissen
im Vertrieb.

Aktivitaten in QM

Zur Einzelrolle gehdren folgende Aktivitaten:
e Zeugniserstellung zur Lieferung

e Zeugniserstellung zum Priflos

e Zeugniserstellung zur Charge

e Archivanzeige
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Link: Zeugnisse via Web
Technischer Name: SAP_QM_CA_CERTVIAWEB_INT

Aufgaben

Die Rolle Link: Zeugnisse via Web enthalt den Web-Link zur Anzeige und zur Abholung von
Qualitatszeugnissen von einem Lieferanten. Die Rolle ist einem Benutzer zuzuordnen, der tber
das Web auf Zeugnisdaten bei einem anderen Unternehmen zugreifen méchte.

Aktivitaten in QM
Diese Rolle umfasst folgende Aktivitaten:
e Anzeige von Zeugnissen uber das Web

e Abholung von Zeugnissen Uber das Web

Hinweise zur Anpassung

Beachten Sie hier die erforderlichen Customizing-Einstellungen zur Festlegung des Web-
Protokoll-Namens und des Web-Server-Namens auf Lieferantenseite.

Zusatzlich bendtigt der Bearbeiter von Zeugnissen Uiber das Web im System des Lieferanten
einen Benutzer, der die erforderlichen Berechtigungen zur Anzeige bzw. Abholung der
Zeugnisdaten hat. Siehe Einzelrolle Zeugnisse via Web - Bearbeitung
(SAP_QM_CA_CERTVIAWEB_EXT).
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Zeugnisse via Web - Bearbeitung
Technischer Name: SAP_QM_CA_CERTVIAWEB_EXT

Aufgaben

Die Rolle Zeugnisse via Web - Bearbeitung enthalt die erforderlichen Berechtigungen fur einen
externen Benutzer, der Zeugnisse via Web anzeigen oder abholen mdchte. Sie enthalt also die
Berechtigungen fiir das System, in dem die Zeugnisse vorliegen.

Aktivitaten in QM
Diese Rolle umfasst folgende Aktivitaten:
e Zeugnisse Uber Web anzeigen

e Zeugnisse Uber Web abholen

Hinweise zur Anpassung

Innerhalb des Workplace im Unternehmen des Anwenders mul} zusatzlich die Rolle Link:
Zeugnisse via Web (SAP_QM_CA_CERTVIAWEB_INT) - bzw. eine Kopie der Rolle - mit den
erforderlichen Web-Links in das Zeugnissystem vergeben sein. Hiermit erfolgt der Einstieg in das
externe Zeugnissystem.
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Qualitatsmeldungen (QM-QN)

Im folgenden sehen Sie die Einzelrollen der Komponente "Qualitdtsmeldungen (QM-QN)".
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Erweiterte Bearbeitung von Meldungen
Technischer Name: SAP_QM_QN_NOTIF_BASIC

Aufgaben

Die Einzelrolle Bearbeiten von Meldungen umfasst Funktionen zur Bearbeitung von
Qualitdtsmeldungen und anderen Meldungen.

Aktivitaten in QM

Diese Rolle umfasst folgende Aktivitaten:

e Meldungen, Positionen, Malinahmen und Aktionen bearbeiten
o Beliebige Meldungen bearbeiten

e Kennzahlen zu Meldungen analysieren

e Ldsungsdatenbank verwenden

Hinweise zur Anpassung

Nicht enthalten in der Einzelrolle ist die Bearbeitung von Kosten zu Meldungen. Hierzu dient die
Einzelrolle Meldungskosten - Auftragsbearbeitung (SAP_QM_QN_NOTIF_COSTS).
MiniApps

Von SAP werden in der vorliegenden Rolle folgende MiniApps angeboten:

e Meine Qualitadtsmeldungen

Anzeige von Kennzahlen zu Qualitatsmeldungen allgemein z.B. Anzahl der offenen
Meldungen, Anzahl der berfalligen Meldungen usw.), benutzerspezifisch
personalisierbar.

¢ Meine Q-MalRnahmen

Anzeige von Kennzahlen zu Maflnahmen zu Qualitdtsmeldungen (z.B. Anzahl der
offenen Meldungen, Anzahl der Uberfalligen MaRnahmen usw.), benutzerspezifisch
personalisierbar.

e Meine Meldungen

Anzeige von Kennzahlen zu verschiedenen Meldungstypen (z.B. Anzahl der offenen
Meldungen, Anzahl der berfalligen Meldungen usw.), benutzerspezifisch
personalisierbar.

e Meine MalRinhahmen

Anzeige der Kennzahlen zu MalRnahmen zu verschiedenen Meldungstypen (z.B. Anzahl
der offenen MalRnahmen, Anzahl der Uberfélligen MalRnahmen usw.), benutzerspezifisch
personalisierbar.
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Bearbeitung von Meldungen
Technischer Name: SAP_QM_QN_NOTIF_MAINT

Aufgaben

Die Einzelrolle Bearbeitung von Meldungen umfasst Funktionen zur Bearbeitung von
Qualitdtsmeldungen und anderen Meldungstypen.

Aktivitaten in QM
Diese Rolle umfasst folgende Aktivitaten:
e Bearbeitung von Qualitatsmeldungen

e Bearbeitung von anderen Meldungen

Hinweise zur Anpassung

In der Rolle enthalten sind insbesondere Transaktionen zur vereinfachten Meldungsbearbeitung.
Nicht enthalten in der Einzelrolle ist die Einzelbearbeitung von Mallnahmen zu Meldungen.
Hierzu dient die Einzelrolle Bearbeitung von MaBnahmen (SAP_QM_QN_TASK_MAINT).
MiniApps

Von SAP werden folgende MiniApps angeboten:

¢ Meine Qualitdtsmeldungen

Anzeige von Kennzahlen zu Qualitdtsmeldungen allgemein z.B. Anzahl der offenen
Meldungen, Anzahl der Uberfalligen Meldungen usw.), benutzerspezifisch
personalisierbar.

e Meine Meldungen (diverse Typen)

Anzeige von Kennzahlen zu verschiedenen Meldungstypen (z.B. Anzahl der offenen
Meldungen, Anzahl der berfalligen Meldungen usw.), benutzerspezifisch
personalisierbar.
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Anzeige von Qualitatsmeldungen
Technischer Name: SAP_QM_QN_NOTIF_DISPLAY

Aufgaben

Die Einzelrolle Anzeige von Qualitdtsmeldungen umfasst Anzeigefunktionen fir Daten zu
Qualitatsmeldungen.

Aktivitaten in QM

Anzeige von:

e Qualitatsmeldungen

e Malnahmen und Aktionen zu Qualitatsmeldungen

e Positionen zu Qualitdtsmeldungen

MiniApps
Von SAP werden zur vorliegenden Rolle folgende MiniApps angeboten:
¢ Meine Qualitdtsmeldungen

Anzeige von Kennzahlen zu Qualitdtsmeldungen allgemein z.B. Anzahl der offenen
Meldungen, Anzahl der Uberfalligen Meldungen usw.), benutzerspezifisch
personalisierbar.

¢ Meine Q-MalRnahmen

Anzeige von Kennzahlen zu MalRnahmen zu Qualitdtsmeldungen (z.B. Anzahl der
offenen Meldungen, Anzahl der iberfalligen MalRnahmen usw.), benutzerspezifisch
personalisierbar.

e Meine Meldungen

Anzeige von Kennzahlen zu verschiedenen Meldungstypen (z.B. Anzahl der offenen
Meldungen, Anzahl der Uberfalligen Meldungen usw.), benutzerspezifisch
personalisierbar.

e Meine MaRnahmen

Anzeige der Kennzahlen zu MaRnahmen zu verschiedenen Meldungstypen (z.B. Anzahl
der offenen Malinahmen, Anzahl der Uberfalligen MaRnahmen usw.), benutzerspezifisch
personalisierbar.
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Meldungskosten - Auftragsbearbeitung
Technischer Name: SAP_QM_QN_NOTIF_COSTS

Aufgaben

Die Einzelrolle Meldungskosten - Auftragsbearbeitung umfasst Funktionen zur Bearbeitung von
Auftragen zu Meldungen.

Aktivitaten in QM

Diese Rolle umfasst folgende Aktivitaten:
e Auftrag erstellen

e Auftrag anzeigen

e Auftrag andern
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Link: Meldung via Web

Technischer Name: SAP_QM_QN_NOTIFVIAWEB_INT

Aufgaben

Die Rolle Link: Meldungen via Web enthalt den Web-Link, der erforderlich ist, um
Qualitdtsmeldungen in einem fremden System Uber das Web zu bearbeiten. Die Rolle ist einem
Benutzer zuzuordnen, der Uber das Web eine Qualitdtsmeldung in einem fremden System (z.B.
bei einem Lieferanten) bearbeiten mdchte.

Aktivitaten in QM

Diese Rolle umfasst die Erfassung von Qualitdtsmeldungen Uber das Web.

Hinweise zur Anpassung

Beachten Sie hier die erforderlichen Customizing-Einstellungen zur Festlegung des Web-
Protokoll-Namens und des Web-Server-Namens auf Lieferantenseite bzw. externer Seite.

Zusatzlich bendtigt der Bearbeiter von Meldungen Uber das Web im externen System einen
Benutzer, der die erforderlichen Berechtigungen zur Bearbeitung von Qualitdtsmeldungen via
Web enthalt. Siehe Einzelrolle Meldung via Web - Bearbeitung
(SAP_QM_QN_NOTIFVIAWEB_EXT).
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Meldung via Web - Bearbeitung

Technischer Name: SAP_QM_QN_NOTIFVIAWEB_EXT

Aufgaben

Die Rolle Meldungen via Web - Bearbeitung umfasst die erforderlichen Berechtigungen flr einen
externen Benutzer, der via Web Qualitdtsmeldungen (z.B. in einem Lieferantensystem)
bearbeiten mochte. Sie enthalt also die Berechtigungen fiir das System, in dem die Meldungen
abgelegt werden.

Aktivitaten in QM

Diese Rolle umfasst die Erfassung von Qualitdtsmeldungen Uber das Web.

Hinweise zur Anpassung

Innerhalb des Workplace im Unternehmen des Anwenders muf} zusatzlich die Rolle Link:
Meldungen via Web (SAP_QM_QN_NOTIFVIAWEB_INT) -bzw. eine Kopie der Rolle- mit dem
erforderlichen Web-Link in das Meldungssystem vergeben sein. Hiermit erfolgt der Einstieg in
das externe System.
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Erweiterte MaBnahmenbearbeitung
Technischer Name: SAP_QM_QN_TASK_PROCESSOR

Aufgaben

Die Einzelrolle Erweiterte MalBnahmenbearbeitung umfasst Funktionen zur Bearbeitung von
MaRnahmen zu Qualitdtsmeldungen und anderen Meldungen.

Aktivitaten in QM

Diese Rolle umfasst folgende Aktivitaten:
e Anzeige von Meldungen

e Anzeige von Ma3nahmen

e Anzeige von Aktionen

e Malinahmenanderung

Hinweise zur Anpassung

Zur Bearbeitung allgemeiner MaRnahmen kann die Einzelrolle jedem Employee zugeordnet
werden.

MiniApps

Von SAP werden folgende MiniApps angeboten:

e Meine Qualitadtsmeldungen

Anzeige von Kennzahlen zu Qualitatsmeldungen allgemein z.B. Anzahl der offenen
Meldungen, Anzahl der berfalligen Meldungen usw.), benutzerspezifisch
personalisierbar.

e Meine MalBhahmen

Anzeige von Kennzahlen zu Maflnahmen zu Qualitdtsmeldungen (z.B. Anzahl der
offenen Meldungen, Anzahl der Uberfalligen MaRnahmen usw.), benutzerspezifisch
personalisierbar.

e Meine Meldungen (diverse Typen)

Anzeige von Kennzahlen zu verschiedenen Meldungstypen (z.B. Anzahl der offenen
Meldungen, Anzahl der berfalligen Meldungen usw.), benutzerspezifisch
personalisierbar.

e Meine Malinahmen (diverse Typen)

Anzeige der Kennzahlen zu MalRnahmen zu verschiedenen Meldungstypen (z.B. Anzahl
der offenen MalRnahmen, Anzahl der Uberfélligen MalRnahmen usw.), benutzerspezifisch

personalisierbar.
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Bearbeitung von MaBnahmen
Technischer Name: SAP_QM_QN_TASK_MAINT

Aufgaben

Die Einzelrolle Bearbeitung von MalBhahmen umfasst Funktionen zur Einzelbearbeitung von
MaRnahmen zu Qualitdtsmeldungen und anderen Meldungen.

Aktivitaten in QM
Diese Rolle umfasst folgende Aktivitaten:
e MalRnahmen zu Q-Meldungen bearbeiten

e Malnahmen allgemein bearbeiten

MiniApps
Von SAP werden folgende MiniApps angeboten:
e Meine Mallnahmen

Anzeige von Kennzahlen zu MalRnahmen zu Qualitdtsmeldungen (z.B. Anzahl der
offenen Meldungen, Anzahl der Gberfalligen MaRnahmen usw.), benutzerspezifisch
personalisierbar.

e Meine Malinahmen (diverse Typen)

Anzeige der Kennzahlen zu MaRnahmen zu verschiedenen Meldungstypen (z.B. Anzahl
der offenen Malknahmen, Anzahl der Uberfalligen MaRnahmen usw.), benutzerspezifisch
personalisierbar.
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Prifmittelverwaltung (QM-IT)

Im folgenden sehen Sie die Einzelrollen der Komponente "Prifmittelverwaltung (QM-IT)".
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Kalibrierinformationen
Technischer Name: SAP_QM_IT_CALIB_INFO

Aufgaben

Die Einzelrolle Kalibrierinformationen umfasst Funktionen zur Auswertung von Daten aus der
Kalibrierpriifung.

Aktivitaten in QM und PM
Diese Rolle umfasst folgende Informationen:

e Daten zum Prufmittel (Equipment)

Ergebnisse zum Prifmittel (Equipment)

e Einsatz-Rickverfolgung des Priifmittels (Equipment)
e Wartungsdaten

e Wartungs-/Kalibriertermine

o Auftrage
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Kalibrierplanung
Technischer Name: SAP_QM_IT_CALIB_PLANNING

Aufgaben

Die Einzelrolle Kalibrierplanung umfasst Funktionen zur Bearbeitung von Planungsdaten fiir eine
Kalibrierpriifung.

Aktivitaten in PM und QM

Diese Rolle umfasst folgende Aktivitaten:
e Bearbeitung von Prifmerkmalen

e Bearbeitung von Stichprobenverfahren
e Bearbeitung von Prifmethoden

e Bearbeitung von Katalogen

e Bearbeitung von Auswahlmengen

e Arbeitsplanung

e Wartungsplanung

e Terminierung

o Bearbeitung der Wartungsstrategie
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Kalibrierpriufung
Technischer Name: SAP_QM_IT_CALIB_INSP

Aufgaben

Die Einzelrolle 'Kalibrierprifung' umfasst Funktionen zur Abwicklung einer Kalibrierpriifung.
Aktivitaten in QM

Diese Rolle umfasst folgende Aktivitaten:

e Auftragsbearbeitung

Priflosbearbeitung

Ergebniserfassung zum Equipment

Fehlererfassung

Treffen des Verwendungsentscheids
MiniApps
Von SAP werden folgende MiniApps angeboten:

e Qualitatsregelkarten mit Grenzwertverletzungen

Liste von Regelkarten, bei denen Grenzwertverletzungen vorliegen; benutzerspezifisch
personalisierbar.

e Meine Priflose

Anzeige von Kennzahlen zu Priflosen (Anzahl der offene Priflose, Anzahl der
Uberfalligen Pruflose etc.); benutzerspezifisch personalisierbar.
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Beschaffung von Prufmitteln
Technischer Name: SAP_QM_IT_CALIB_PROCUREMENT

Aufgaben

Die Einzelrolle Beschaffung von Priifmitteln umfasst Funktionen zum Anlegen von
Bestellanforderungen fiir Prifmittel.

Aktivitaten in MM (Beschaffung)

Diese Rolle umfasst folgende Aktivitaten:

e Bearbeitung einer Bestellanforderung (BANF)
e Anzeige von Lieferanten

e Anzeige von Bestellungen

e Wareneingangsbuchung
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Pflege von Prufmitteln
Technischer Name: SAP_QM_IT_EQUI_MAINTAIN

Aufgaben

Die Einzelrolle 'Pflege von Prifmitteln’ umfasst Funktionen zur Bearbeitung
Prifmittelstammdaten.

Aktivitaten in QM und PM
Diese Rolle umfasst folgende Aktivitaten:
e Stammdatenverwaltung zum Equipment
Equipments werden im Rahmen der Kalibrierprifung tGiberwacht.
e Stammdatenverwaltung zum Material
e Stammdatenverwaltung zum Fertigungshilfsmittel

e Stammdatenverwaltung zum Dokument
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Bearbeiten von Instandhaltungsmeldungen
Technischer Name: SAP_QM_IT_PM_NOTIF

Aufgaben

Die Einzelrolle Bearbeiten von Instandhaltungsmeldungen umfasst Funktionen zur Erstellung und
Verwaltung von Instandhaltungsmeldungen.

Aktivitaten in PM

Diese Rolle umfasst folgende Aktivitaten:
e Bearbeitung von IH-Meldungen

e Bearbeitung von Mallhahmen

e Bearbeitung von Meldungspositionen
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