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Copyright

© Copyright 2001 SAP AG. Alle Rechte vorbehalten.

Weitergabe und Vervielfaltigung dieser Publikation oder von Teilen daraus sind, zu welchem
Zweck und in welcher Form

auch immer, ohne die ausdriickliche schriftliche Genehmigung durch SAP AG nicht gestattet. In
dieser Publikation enthaltene Informationen kénnen ohne vorherige Ankiindigung geandert
werden.

Die von SAP AG oder deren Vertriebsfirmen angebotenen Software-Produkte kénnen Software-
Komponenten auch anderer Software-Hersteller enthalten.

Microsoft®, WINDOWS®, NT®, EXCEL®, Word®, PowerPoint® und SQL Server® sind eingetragene
Marken der
Microsoft Corporation.

IBM®, DB2°, 0S/2°, DB2/6000°, Parallel Sysplex®, MVS/ESA®, RS/6000°, AIX®, S/390°,
AS/400%, 0S/390° und 0S/400° sind eingetragene Marken der IBM Corporation.

ORACLE?® ist eine eingetragene Marke der ORACLE Corporation.

™
INFORMIX®-OnLine for SAP und Informix® Dynamic Server sind eingetragene Marken der
Informix Software Incorporated.

UNIX®, X/Open®, OSF/1® und Motif® sind eingetragene Marken der Open Group.

HTML, DHTML, XML, XHTML sind Marken oder eingetragene Marken des W3C®, World Wide
Web Consortium,
Massachusetts Institute of Technology.

JAVA® ist eine eingetragene Marke der Sun Microsystems, Inc.

JAVASCRIPT® ist eine eingetragene Marke der Sun Microsystems, Inc., verwendet unter der
Lizenz der von Netscape entwickelten und implementierten Technologie.

SAP, SAP Logo, R/2, RIVA, R/3, ABAP, SAP ArchiveLink, SAP Business Workflow, WebFlow,
SAP EarlyWatch, BAPI, SAPPHIRE, Management Cockpit, mySAP.com Logo und mySAP.com
sind Marken oder eingetragene Marken der SAP AG in Deutschland und vielen anderen Léndern
weltweit. Alle anderen Produkte sind Marken oder eingetragene Marken der jeweiligen Firmen.
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Symbole

Symbol Bedeutung

& Achtung

Beispiel
(Z}"j Empfehlung
=} Hinweis
@]}) Syntax

@ Tip
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SAP Retail

SAP Retail

Im folgenden sehen Sie die Einzelrollen der Komponente "SAP Retail".
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Grundlagen

Grundlagen

Zu diesem Bereich von SAP Retail gehéren die hier aufgeflhrten Einzelrollen.
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Administration Retail

Administration Retail
Technischer Name: SAP_ISR_BC_ADMIN

Aufgaben
Mit dieser Rolle kdnnen Sie:

e Daten zu abgeschlossenen Vorgangen, die nicht fiir spatere Auswertungen bendtigt werden
aus dem System I6schen, ohne sie zu archivieren

e Nachrichtensteuerung fiir Aktion und Aufteiler durchfiihren

Aktivitaten in Administration Retail
Léschen von Daten in folgenden Bereichen:
e Aufteilung

e Warenverteilung

e POS-Eingang

e POS-Ausgang

e Nachschub

o Warengruppe

e Sortiment

e Produktkatalog

e Bonuskauf
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Stammdaten

Stammdaten

Zu diesem Bereich von SAP Retail gehéren die hier aufgeflhrten Einzelrollen.
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Werksdaten (Pflege)

Werksdaten (Pflege)

Technischer Name: SAP_ISR_SITE_MAINTAIN

Aufgaben

Aufgabe des Rolleninhabers ist die Pflege der Betriebsdaten.
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Werksdaten (Anzeige)

Werksdaten (Anzeige)

Technischer Name: SAP_ISR_SITE_DISPLAY

Aufgaben

Mit Hilfe dieser Rolle kénnen Sie sich Betriebsdaten anzeigen lassen.
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PRICAT (Preiskatalog)

PRICAT (Preiskatalog)

Technischer Name: SAP_ISR_PRICAT

Aufgaben

Mit Hilfe dieser Rolle kdnnen Sie Preiskatalogdaten pflegen und Zuordnungen von externen
Feldern zu eigenen Feldern (z.B. Zuordnung einer externen Warengruppe zu einer eigenen
Warengruppe) vornehmen.
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Artikelstammsatze pflegen
Technischer Name: SAP_ISR_MATERIAL_MAINTAIN

Aufgaben

Anlegen, Bearbeiten und Anzeigen von Artikelstammsatzen

Aktivitaten im Artikelstamm

Artikel anlegen

Artikel andern

Artikel anzeigen
Anderungsbelege anzeigen

Artikelart (eines bestimmten Artikels) andern

Siehe auch:
SAP Retail (LO-IS-R) Artikel: Bearbeiten eines Artikelstammsatzes [Extern]

Artikelstammsétze pflegen

April 2001

13



SAP Retail

> SAP AG

Artikelstammsatze anzeigen

Artikelstammsatze anzeigen
Technischer Name: SAP_ISR_MATERIAL_DISPLAY

Aufgaben
Anzeigen von Artikelstammsatzen

Aktivitaten im Artikelstamm
o Artikel anzeigen

e Anderungsbelege anzeigen

Siehe auch:

SAP Retail (LO-IS-R) Artikel: Bearbeiten eines Artikelstammsatzes [Extern]

14
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Stammdaten Verkaufshilfsmittel

Stammdaten Verkaufshilfsmittel
Technischer Name: SAP_ISR_LO_ADM-MASTER _DATA

Aufgaben

Mit Hilfe dieser Rolle pflegen Sie die Stammdaten der Verkaufshilfsmittel und steuern das
Verkaufshilfsmittel-Management.

Aktivitaten in Verkaufshilfsmittel-Management
e Zuordnung VKHM zu den Artikeln
e  Zuordnung der Anbringungsmethode zu Lieferanten und Kunden

e Steuerung der IDoc-Erzeugung
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Materialauslistung

Materialauslistung
Technischer Name: SAP_ISR_LO_MD_DISCONTINUATION

Aufgaben

Mit Hilfe dieser Rolle konnen Sie Artikel auslisten, zum Loéschen vormerken und archivieren.

Aktivitaten in der Materialauslistung
o Artikelauslistung generell

e Artikelauslistung fiir Betriebe

o Artikelauslistung fur Lieferanten

o Artikelauslistung fur Lieferanten und Betriebe
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Warengruppendaten (Pflege)

Warengruppendaten (Pflege)

Technischer Name: SAP_ISR_MERCH_CAT

Aufgaben

Aufgabe des Rolleninhabers ist die Verwaltung der Warengruppenhierarchie im System.

Aktivitaten in der Warengruppenpflege

Anlage und Pflege von Warengruppen

Anlage und Pflege von Warengruppen-Hierarchiestufen
Aufbau der Warengruppenhierarchie

Reklassifizierung von Artikeln und Warengruppenobjekten

Anlage und Pflege von Merkmalen (auch landergruppenabhangig)
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Warengruppendaten (Anzeige)

Warengruppendaten (Anzeige)
Technischer Name: SAP_ISR_MERCH_CAT_DISPLAY

Aufgaben

Aufgabe des Rolleninhabers ist die Anzeige der Warengruppenhierarchie und die Stammdaten
ihrer Objekte.

Aktivitaten
e Anzeige der Stammdaten zu den Warengruppenobjekten
o Anzeige der Hierarchie

¢ Anzeige der Reklassifizierung
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Werte- und Quotenleisten

Werte- und Quotenleisten
Technischer Name: SAP_ISR_VALUE_QUOTA_SCALES

Aufgaben

Die Aufgabe des Verantwortlichen fir Werte- und Quotenleisten ist die Pflege der Werte- und
Quotenleiste fir variantenbildende Merkmale und die Festlegung der giiltigen Quotenleisten je
Warengruppe und Betrieb.

Aktivitaten in Warengruppenpflege

e Anlegen, Andern und Anzeigen von Werteleisten

e Abgleich einer Werteleiste mit dem zugehdrigen Merkmal

e Anlegen, Andern und Anzeigen von Quotenleisten

e Festlegung der gultigen Quotenleisten je Warengruppe und Betrieb

¢ Ansto3 der automatischen Pflege von Quotenleisten (nur im Zusammenhang mit dem User-
Exit "EXIT_SAPLWMVC_002")

e Anlegen, Andern und Anzeigen von Merkmalen
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Reklassifizierung hierarchischer Objekte

Reklassifizierung hierarchischer Objekte
Technischer Name: SAP_ISR_CL_RECLASSIFICATION

Aufgaben

Aufgabe des Rolleninhabers ist die Reklassifizierung hierarchische Objekte (z.B. Lieferant,
Betrieb) im System.

Hinweis

Warengruppenobjekte kénnen lber diese Rolle nicht reklassifiziert werden.
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Einkaufskonditionen Naturalrabatt pflegen

Einkaufskonditionen Naturalrabatt pflegen
Technischer Name: SAP_ISR_FREEGOODS_DISCOUNT

Aufgaben

Rolle fur Personen, die fur die Pflege von Naturalrabatten verantwortlich sind.

Aktivitaten in Naturalrabatt pflegen
e anlegen

e andern

e anzeigen

von Naturalrabatten.
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Verkaufskonditionen pflegen

Verkaufskonditionen pflegen
Technischer Name: SAP_ISR_CONDITIONS_SALES

Aufgaben

Rolle fur Personen, die fir die Pflege von Konditionen im Verkauf verantwortlich sind.

Aktivitaten in Vertrieb
e anlegen

e andern

e anzeigen

von Preisen, Preislisten, Zu- und Abschlagen, Frachten, Naturalrabatten, Bonuskaufen, Steuern.
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Supplementary-Logistics-Services (SLS)

Supplementary-Logistics-Services (SLS)

Technischer Name: SAP_ISR_LO_MDS_SLS

Aufgaben

Mit Hilfe dieser Rolle pflegen Sie die Stammdaten um mit Lieferanten, bzw. fir Kunden,
Vorkommissionierung durchfiihren zu kénnen

Aktivitaten in Supplementary-Logistics-Services
e Serviceprofil zum Lieferant bearbeiten
e Serviceprofil zum Kunden bearbeiten

e SLS zu Artikeln zuordnen
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Strategischer Verkauf

Strategischer Verkauf

Zu diesem Bereich von SAP Retail gehéren die hier aufgeflhrten Einzelrollen.
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Sortimentsgestaltung

Sortimentsgestaltung
Technischer Name: SAP_ISR_LO_MD_ASSORTMENT

Aufgaben

Mit Hilfe dieser Rolle kdnnen Sie je Betrieb/ Kunde und Artikel entscheiden, in welchem
Zeitraum ein Artikel beschafft werden kann.

Aktivitaten in der Sortimentsgestaltung
e Anlage von Sortimentbausteinen
e  Zuordnung von Artikeln zu Sortimentbausteinen

e Zuordnung der Sortimentsbausteine zu Sortimenten
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Saison

Saison
Technischer Name: SAP_ISR_LO_MD_SEASON

Aufgaben

Mit dieser Rolle kénnen Sie die Abschriftenplanung durchfiihren und vor Beginn der Saison
Termine flir geplante Abschriften festlegen.

Aktivitaten in der Abschriftenplanung
e Abschriftenregeln festlegen

e Abschriftenplane anlegen

26 April 2001



> SAP AG SAP Retail

Aktion

Aktion

Technischer Name: SAP_ISR_PROMOTION

Aufgaben

Aufgabe des Aktionsverantwortlichen ist die Planung, Durchfiihrung und Uberwachung von
Aktionen.

Aktivitaten in der Aktion
e Planung der Aktion mit Themen, Artikeln, Preisen und Betrieben

e Durchfiihrung der Aktion mit Aktivierung der Preise, Generierung und Bearbeitung des
Aktionsaufteilers, Aktionsbekanntmachung, Listung der Aktionsartikel und Festlegung der
Bezugsquellen und Verkaufshilfsmittel.
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Handelskalkulation pflegen

Handelskalkulation pflegen
Technischer Name: SAP_ISR_PRICING

Aufgaben

Einzelrolle flr Personen, die fir den Bereich Verkaufspreiskalkulation verantwortlich sind.

Aktivitaten in Handelskalkulation pflegen

e Kalkulation von Verkaufspreisen

Kalkulationsbelegbearbeitung

o Eckpreise

e Erstellung und Freigabe des Kalkulationsvorrates
e Warenkorbkalkulation

o Verkaufspreisumbewertung

e ein- und zweistufige Planaufschlagskalkulation
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Umfeld Handelskalkulation

Umfeld Handelskalkulation
Technischer Name: SAP_ISR_PRICING_ENVIRONMENT

Aufgaben
Rolle fur Personen, die fur Euroumstellung und Mitbewerberpreise verantwortlich sind.

Die Euroworkbench stellt Funktionalitat zur Planung und Durchfiihrung der Wahrungsumstellung
zur Verfligung.

Die Mitbewerberpreiserfassung ermoglicht die Anlage, Erfassung und Anzeige von
Mitbewerberpreisen. Mitbewerberpreise konnen bei der Verkaufpreiskalkulation beriicksichtigt
werden.

Aktivitaten in Handelskalkulation
e Euroworkbench

e anlegen

e anzeigen

e andern

von Mitbewerberpreisen
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Handelskalkulation (strategisch)

Handelskalkulation (strategisch)
Technischer Name: SAP_ISR_PRICING_STRATEGIC

Aufgaben

Diese Rolle beinhaltet folgende Aufgaben:

o Anzeige von Kalkulationen und Kalkulationsbelegen
e Preisubersicht

e Pflege von Planaufschlagen

e Pflege von Mitbewerberpreisen

30
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Space Manager

Space Manager
Technischer Name: SAP_ISR_SPACE_MANAGER

Aufgaben

Mit Hilfe dieser Rollen kénnen Sie das Layout der zu den Sortimenten zugeordneten Artikel
verwalten. Uber eine Schnittstelle kdnnen Sie die entsprechenden Informationen an ein externes
Regaloptimierungsprogramm Ubertragen.
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Einkauf

Einkauf

Zu diesem Bereich von SAP Retail gehéren die hier aufgeflhrten Einzelrollen.

32
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Bedarfsplanung: Stammdaten

Bedarfsplanung: Stammdaten
Technischer Name: SAP_ISR_CBP_MASTER_DATA

Aufgaben

Diese Rolle enthalt Funktionen zur Pflege der Stammdaten in der Bedarfsplanung. Die Pflege
der Stammdaten ist die Grundlage fiir die Bedarfsplanung

Aktivitaten in der Bedarfsplanung

Artikelstamm bearbeiten

Planungskalender pflegen

Quotendatei pflegen

Reichweitenprofil und Periodenprofil fur Bedarfsvorlauf festlegen
MRP-Sichten festlegen

Prognose- und Dispositionsprofil pflegen
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Online-Disposition und Bedarfsplanung Lieferant

Online-Disposition und Bedarfsplanung Lieferant
Technischer Name: SAP_ISR_PUR_REPL_WB

Aufgaben

Mit Hilfe dieser Rolle kénnen Sie die lieferantenorientierte Bedarfsplanung und die Online-
Disposition durchfiihren.
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Nachschub

Nachschub

Technischer Name: SAP_ISR_CBP_REPLENISHMENT
Aufgaben
Mit Hilfe dieser Rolle steuern Sie den Artikelnachschub und Uberwachen die Artikelverfigbarkeit.

Aktivitaten im Nachschub

o Pflege der prognoserelevanten Stammdaten

Pflege der Nachschub- und Prognoseparameter
e Pflege der nachschubrelevanten Stammdaten

e Durchfilhren und Uberwachen der Prognose

e Durchfiihren und Uberwachen des Nachschubs
o Umsetzen der Bestellvorschlage

e Uberwachen von Bestinden und Reichweiten
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Bestellungen bearbeiten

Bestellungen bearbeiten
Technischer Name: SAP_ISR_PUR_PURCHASEORDER

Aufgaben

Diese Rolle stellt Innen alle Aktivitaten zur Verfligung, die zur Bearbeitung einer Bestellung
notwendig sind. So konnen Sie nicht nur Bestellungen anlegen und andern, sondern auch
Bestellanforderungen in Bestellungen umsetzen.

Aktivitaten in Bestellungen bearbeiten
e Bezugsquelle zu Bestellanforderung zuordnen
e Zugeordnete Bestellanforderungen bestellen

e Bestellung anlegen
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Bestellung Verkaufshilfsmittel

Bestellung Verkaufshilfsmittel
Technischer Name: SAP_ISR_LO_ADM_ADDITIONAL

Aufgaben

Mit Hilfe dieser Rolle bestellen Sie Verkaufshilfsmittel bei Ihren Lieferanten.
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Bestelloptimierung

Bestelloptimierung
Technischer Name: SAP_ISR_PUR_ORDEROPTIMIZING

Aufgaben

Mit Hilfe dieser Rolle kénnen Sie offene Bestellanforderungen und Bestellungen
zusammenfassen, ggf. die bestellten Mengen runden und neue Artikel hinzufiigen.

Aktivitaten in Bestelloptimierung

¢ Investment-Buying

o Umsetzung von Bestellanforderungen in Bestellungen mit Mengenoptimierung
e automatische Bestellbindelung mit Mengenoptimierung

e manuelle Bestellblindelung

Die Bestellungen werden hinsichsichtlich folgender Kriterien optimiert:

e Erreichung von Staffeln

Vorkaufe bei steigenden Preisen

Einhaltung der Lieferantenrestriktionen

Ladungsoptimierung

Bestellzusammenfassung und Trennung

Terminierung von Bestellungen
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Frischedisposition
Technischer Name: SAP_ISR_PUR_PERISHABLES

Aufgaben

Mit Hilfe dieser Rolle steuern Sie die Beschaffung und Verteilung von Frischeprodukten.

Aktivitaten in der Frischedisposition

Frischedispositionsliste erzeugen
Mengen prognostizieren
Einkaufspreise erfassen
Verkaufspreise kalkulieren
Frischeprodukte bestellen

Artikel auf Filialen aufteilen

fur Filialbestellungen Sammelbestellungen erstellen

Frischedisposition

April 2001
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Lieferantenabsprachen pflegen

Lieferantenabsprachen pflegen
Technischer Name: SAP_ISR_SUBSVENDO_REBARRANG

Aufgaben

Rolle fur Personen, die fur die Pflege von Absprachen im Einkauf verantwortlich sind.

Aktivitaten in nachtraglicher Abrechnung
e anlegen

e andern

e anzeigen

e verlangern

von Absprachen sowie Listanzeigen zu
e Lieferantenabsprachen

e Umsatzdaten

e Einzelnachweisen

e Abrechnungslaufen

o offenen Belegen

e Abrechnungsbelegen
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Lieferantenabsprachen abrechnen

Lieferantenabsprachen abrechnen
Technischer Name: SAP_ISR_SUBSVENDO_ACCTG

Aufgaben

Rolle fir Personen, die flr die Abrechnung von Lieferantenabsprachen und deren Vorbereitung
verantwortlich sind.

Aktivitaten in nachtraglicher Abrechnung
e Abrechnung erstellen und verlangern

e Umsatzabgleich.

e Anzeigefunktion fir Absprachen.

Listanzeigen zu

e Lieferantenabsprachen

e Umsatzdaten

e Einzelnachweisen

e Abrechnungslaufen

o offenen Belegen

o Abrechnungsbelegen
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Tradingkontrakt-Agent

Tradingkontrakt-Agent

Technischer Name: SAP_ISR_TC_Agent

Aufgaben

Rolle flr Personen, die fir die Kommunikation mit Handelspartnern, d.h. die Beantwortung von
Anfragen, Erstellen von Angeboten und Anlage von Kontrakten verantwortlich sind.

Aktivitaten in Tradingkontrakt-Agent

e anlegen

e andern

e anzeigen

e Sammelstatusbearbeitung

von Tradingkontrakten.
Informationsmaglichkeiten zu Trading-Kontrakten:

Liste Kontrakte

e Dokumentenfluss

e Standardanalyse

e Anderungshistorien
e Finanzdokumente
Informationen Einkauf:

e Bestellungen zum Material

Materialbeleg anzeigen

e Rucklieferung zum Materialbeleg
e Bestandsubersicht

e Material anzeigen

o Bestellung anzeigen

e Rahmenvertrag anzeigen

e Anzeigen Kreditor (Zentral)
Informationen Verkauf:

e Tracking

e Auslieferung anzeigen

e Unvollstandige Vertriebsbelege
e LEB - Auslieferung anzeigen

e Anzeigen Faktura

42 April 2001



> SAP AG SAP Retail

Tradingkontrakt-Agent

e Anzeigen Rechnungsliste

e Anzeigen Debitor (Zentral)
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Warenlogistik

Warenlogistik

Zu diesem Bereich von SAP Retail gehéren die hier aufgeflhrten Einzelrollen.
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Logistics Execution Stammdaten anzeigen
Technischer Name: SAP_ISR_LE_BASIC_DATA_DISPLAY

Aufgaben

Mit dieser Einzelrolle kénnen Sie die relevanten Stammdaten in einem Verteilzentrum anzeigen.

Aktivitaten

Lager

Material

Partner

Gefahrgut
Kunden-Material-Information
Einkaufsinfosatz
Nachrichten-Konditionssatze
Handling Units

Routen

Logistics Execution Stammdaten anzeigen

April 2001
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Aufteilung

Aufteilung

Technischer Name: SAP_ISR_SAP_ISR_ALLOCATION_PLANNER

Aufgaben

Aufgabe des Aufteilerverantwortlichen ist es, die Verteilung von Ware auf die Abnehmer im
Aufteiler zu planen und den Warenflul? fir die Verteilung anzustolen.

Aktivitaten in der Aufteilung

e Anlage von Aufteilregeln

e Anlage von Aufteilern

e Kommunikation mit den Abnehmern

e Generierung der Folgebelege
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> SAP AG SAP Retail

Warenverteilung

Warenverteilung
Technischer Name: SAP_ISR_DC_MERCH_DISTRIBUTION

Aufgaben

Mit dieser Einzelrolle fihren Sie die Aktivitaten zur Warenverteilung in einem Verteilzentrum aus.

Aktivitaten
o Warenverteilung bearbeiten
e Wareneingang zur Warenverteilung

e Belege zur Warenverteilung bearbeiten
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SAP Retail > SAP AG

Retourenverteilung

Retourenverteilung
Technischer Name: SAP_ISR _DC DISTR_OF RETURNS

Aufgaben

Mit dieser Einzelrolle kénnen Sie eingehende Retouren in einem Verteilzentrum auf riickstandige
Belege verteilen.

Aktivitat

Retouren auf riickstandige Belege verteilen
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> SAP AG SAP Retail

Verkauf

Verkauf

Zu diesem Bereich von SAP Retail gehéren die hier aufgeflhrten Einzelrollen.
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SAP Retail > SAP AG

Kundenabsprachen pflegen

Kundenabsprachen pflegen
Technischer Name: SAP_ISR_SUBSCUSTO_ARRANGM

Aufgaben

Rolle fur Personen, die fur die Pflege von Absprachen im Vertrieb verantwortlich sind.

Aktivitaten in Kundenabsprachen pflegen
e anlegen

e andern

e anzeigen

e verlangern

von Kundenabsprachen sowie Listanzeigen zu
e Kundenabsprachen

e Umsatzdaten

e Einzelnachweisen

e Abrechnungslaufen

o offenen Belegen

e Abrechnungsbelegen
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> SAP AG SAP Retail

Kundenabsprachen abrechnen

Kundenabsprachen abrechnen
Technischer Name: SAP_ISR_SUBSCUSTO_ACCTG

Aufgaben

Rolle fur Personen, die fur die Abrechnung von Kundenabsprachen und deren Vorbereitung
verantwortlich ist.

Aktivitaten in Kundenabsprachen abrechnen

e Abrechnung erstellen und verldngern

e Umsatzabgleich.

Daruiberhinaus stehen die Anzeigefunktionen fir Absprachen sowie Listanzeigen zu
e Lieferantenabsprachen

¢ Umsatzdaten

e Einzelnachweisen

e Abrechnungslaufen

o offenen Belegen

e Abrechnungsbelegen

zur Verfligung.
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SAP Retail > SAP AG

SAP-Retail-Store-Nutzer

SAP-Retail-Store-Nutzer

Technischer Name: SAP_ISR_RETAIL_STORE

Aufgaben

In dieser Rolle ist das Menl von SAP Retail Store zu Aktivitaten in einer Einzelhandelsfiliale
zusammengefalit.

Aktivitaten in SAP-Retail-Store-Nutzer
Diese Rolle stellt Anwendungen zu:

e Informationen

e Stammdaten

e Einkauf

e Bestandsfiihrung

e Verkauf

e Personal

in einer Einzelhandelsfiliale zur Verfligung
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> SAP AG SAP Retail

Filialverkaufer

Filialverkaufer
Technischer Name: SAP_ISR_STORE_SALES

Aufgaben

Diese Rolle faft die Tatigkeiten der Verantwortlichen fiir den Verkauf in der Filiale zusammen.

Aktivitaten in Filialverkaufer

e Beratung und Verkauf

e Kundendienst (Anregungen, Kritik, Reklamationen, Servicepartner, ...)
e Warenprasentation, inkl. Preisauszeichnung

« Kontrolle von Abschriften und Schwund

o Werbeerfolgskontrolle
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SAP Retail > SAP AG

Filialplaner

Filialplaner
Technischer Name: SAP_ISR_STORE_PLANNING

Aufgaben

Diese Rolle faf3t die Waren und Sortimentsplanungsaktivitaten in einer Filiale zusammen.

Aktivitaten in Filialplaner
¢ Waren- und Sortimentsplanung

¢ Abverkaufsinformationen
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> SAP AG SAP Retail

Filialpersonalverantwortlicher

Filialpersonalverantwortlicher
Technischer Name: SAP_ISR_STORE_PERSONNEL

Aufgaben
Rolle einer Person, die Personalverantwortung in einer Filiale hat.
Aktivitaten in Filialpersonalverantwortlicher

Die Aufgabengebiete kdnnen im Einzelnen umfassen:

e Fihrung (inkl. Aus- und Weiterbildung)

Personalkostenplanung
e Personalkostenkontrolle
e Zeiterfassung

e Personaleinsatzplanung

e Mitarbeitereinstellungen und Grunddatenerfassung

Integration

Fur weitergehende Anwendungen sei hier auf die HR-Rollen zur Arbeitszeiterfassung
(SAP_HR_TIME_XY) und Personaleinsatzplanung verwiesen.
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SAP Retail > SAP AG

Filiallogistiker

Filiallogistiker
Technischer Name: SAP_ISR_STORE_LOGISTICS

Aufgaben

Rolle in einer Filiale, die alle Aktivitaten um den WarenfluR und die Logistik betrifft
Aktivitaten in: Filiallogistiker

Zu den Aufgabengebieten eines Logistikers in der Filiale zahlen:

o Wareneingang

e Warenausgang

e Umlagerungen

e Inventur

e ListenUbersichten
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> SAP AG SAP Retail

Filialinformation

Filialinformation
Technischer Name: SAP_ISR_STORE_INFORMATION

Aufgaben

Diese Rolle fat die Stammdaten zum Anzeigen und eventuell zum Andern zusammen.
Aktivitaten in Filialinformation

e Anzeige und Pflegemdglichkeiten zu den Stammdaten des Systems

e Beispielsammlung von Internetlinks, die fiir einen Filialmitarbeiter nitzlich sein kénnen
Hinweise zur Anpassung

Fir spezialisierte Rollen (Einkaufer, Verkaufer, Disponent, Lagerleiter usw.) mussen
Mentauswahl und Berechtigungen weiter angepal3t werden.
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SAP Retail > SAP AG

Filialeinkaufer

Filialeinkaufer
Technischer Name: SAP_ISR_STORE_BUYING

Aufgaben

Rolle fir Personen einer Filiale, die fiir die Beschaffung (Verkaufsartikel oder/oder
Verbrauchsmaterial) zustandig sind.

Aktivitaten in Filialeinkaufer

e Zusammenarbeit mit den Zentralabteilungen, hier besonders: Einkauf

e Aktionen priifen und bearbeiten

e Aufteiler prifen und bearbeiten

e Bestellungen prifen und bearbeiten

e (Nachschub-) Dispositionen priifen und bearbeiten

o lokale Verkaufsaktionen planen und durchfiihren

o Wettbewerberbeobachtung (Massnahmen vorschlagen bzw. durchfihren)

e Verbrauchsmaterialbeschaffung und Kontrolle (z.B.: Plakate, Ladenbaumaterial)

o Dienstleistungsbeschaffung und -kontrolle (Hausreinigung, Dedektive, Spllkrafte, Energie,
usw.)

Integration
Beachtenswert sind auch die Rollen aus SAP APO und SAP BW.
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> SAP AG SAP Retail

Filialcontroller

Filialcontroller
Technischer Name: SAP_ISR_SALES_AUDIT

Aufgaben

Diese Rolle enthalt Anwendungen, die die Uberwachung des Daten- und Geldflusses in der
Filiale erlauben.

Aktivitaten in Filialcontroller

Die Ubersichtsmdglichkeiten im Einzelnen:

POS Monitor: erlaubt die Kontrolle des Datenflusses zwischen Zentrale und Filiale

Sales Audit: erlaubt die Uberwachung der ordnungsgemasen Verbuchung der monetaren
Vorgange einer Filiale

Warenkorbanalyse
Bestandsubersichten

Bestellibersichten
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SAP Retail > SAP AG

Warenwirtschaftsinformationssystem

Warenwirtschaftsinformationssystem

Zu diesem Bereich von SAP Retail gehéren die hier aufgeflhrten Einzelrollen.
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> SAP AG SAP Retail

Informationssystem

Informationssystem
Technischer Name: SAP_ISR_RETAIL_INFOSYSTEM

Aufgaben

Mit Hilfe dieser Rolle erhalten sie alle Transaktionen des Warenwirtschaftsinformationssystems
(RIS):

e Standardanalysen
e Flexible Analysen
e Frihwarnsystem

e Info-Bibliothek

e Umfeld
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SAP Retail > SAP AG

LIS-Planung (Limitplanung/OTB)

LIS-Planung (Limitplanung/OTB)

Technischer Name: SAP_ISR_LIS PLANUNG

Aufgaben

Mit Hilfe dieser Rolle erhalten sie alle Transaktionen der herkémmlichen Planung
(Limitplanung/OTB).

Hinweis

Die Waren- und Sortimentsplanung, die zu Release 4.6A neu entwickelt wurde, ersetzt die
ursprungliche Planung (Limitplanung/OTB). Die alte Planungsfunktionalitat bleibt vorerst mit dem
Stand Release 4.5B in SAP Retail bestehen.

Falls Sie die neue Planung nutzen wollen, verwenden Sie bitte die entsprechenden Rollen der
Waren- und Sortimentsplanung.
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Waren- und Sortimentsplanung

Waren- und Sortimentsplanung

Zu diesem Bereich von SAP Retail gehéren die hier aufgeflhrten Einzelrollen.
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SAP Retail > SAP AG

Waren- und Sortimentsplanung Koordinator

Waren- und Sortimentsplanung Koordinator
Technischer Name: SAP_ISR_MAP_COORDINATOR

Aufgaben

Aufgabe des Koordinators fiir die Waren- und Sortimentsplanung ist es, Stammdaten fir das
Planungsszenario zu erzeugen, Planungsaktivitaten auszufiihren und den kompletten
Planungsprozef zu tUberwachen.

Aktivitaten in der Waren - und Sortimentsplanung (LO-MAP)

o Erzeugen der Stammdaten fir die Planung (z.B. Planungshierarchie, Planungslayout,
Planversion)

e Erfassen von Plandaten (Dialogplanung)
e Erzeugen von Aufteilern, Aktionen aus der Planung heraus

e Ausflihren maschineller Planungsschritte (z.B. Kopieren von Plandaten in ein andere
Version)

e Ausfuhren von Planungsschrittverknipfungen

e Uberwachen des Gesamtprozesses
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Waren- und Sortimentsplanung Planender

Waren- und Sortimentsplanung Planender
Technischer Name: SAP_ISR_MAP_PLANNER

Aufgaben

Aufgabe des Planenden innerhalb der Waren- und Sortimentsplanung ist das Erfassen von
Plandaten firr einen bestimmten Bereich.

Aktivitaten in der Waren - und Sortimentsplanung (LO-MAP)

e Anzeige und Pflege spezieller Stammdaten fir die Planung (z.B. Planungshierarchie,
geplante Artikel)

e Erfassen von Plandaten (Dialogplanung)

e Ausfiihren maschineller Planungsschritte (z.B. Kopieren von Plandaten in ein andere
Version)
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