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Copyright

© Copyright 2001 SAP AG. Alle Rechte vorbehalten.

Weitergabe und Vervielfaltigung dieser Publikation oder von Teilen daraus sind, zu welchem
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AS/400%, 0S/390° und 0S/400° sind eingetragene Marken der IBM Corporation.
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™
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weltweit. Alle anderen Produkte sind Marken oder eingetragene Marken der jeweiligen Firmen.

2 April 2001



Il SAP AG MM - Lieferantenbeurteilung

Symbole

Symbol Bedeutung

& Achtung
Beispiel
é:__,l Hinweis
@ Empfehlung
@]}) Syntax
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MM - Lieferantenbeurteilung

Einsatzmoglichkeiten

Die Komponente Lieferantenbeurteilung unterstiitzt Sie bei der Optimierung lhrer Beschaffung
sowohl von Materialien als auch von Dienstleistungen.

Beschaffung von Beschaffung von
Materialien Dienstleistungen

_Preis ‘I Leistung |

A
B

Lieferantenbeurteilungssystem
errechnet Noten

Objektivitat
Vergleichbarkeit

Integration

Im SAP-System ist die Komponente Lieferantenbeurteilung vollstédndig in die Komponente MM -
Einkauf innerhalb der Materialwirtschaft integriert. Das heif3t, dal} z.B. Daten wie Liefertermine,
Preise und Mengen aus Bestellungen verwendet werden.

Weiter Ubernimmt die Lieferantenbeurteilung Daten aus der Komponente Qualitdtsmanagement,
wie z.B. Ergebnisse von Wareneingangsprifungen oder Qualitatsaudits.

Die Lieferantenbeurteilung greift auf Grunddaten der Materialwirtschaft zu, auf Daten der
Bestandsfiihrung, z.B. Wareneingange, sowie auf Daten des Logistikinformationssystems (LIS).
Die LIS-Daten befinden sich in der Informationsstruktur S013.
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Customizing

Damit Sie mit der Lieferantenbeurteilung arbeiten kdnnen, missen die Systemeinstellungen
gepflegt sein.

Funktionsumfang

Beschaffung von Materialien

Die Lieferantenbeurteilung erleichtert Ihnen die Auswahl von Bezugsquellen und die laufende
Kontrolle bestehender Lieferbeziehungen. Es bietet Ihnen genaue Informationen tGber die
gunstigsten Preise, Zahlungs- und Lieferbedingungen und hilft lhnen somit, lhre
Wettbewerbsfahigkeit zu sichern.

Eventuelle Schwierigkeiten, die bei der Beschaffung auftreten, kénnen Sie schnell feststellen und
anhand detaillierter Informationen in Zusammenarbeit mit den jeweiligen Lieferanten beheben.

Beschaffung von Dienstleistungen

Sie kdnnen die Zuverlassigkeit Ihrer Lieferanten, von denen Sie Dienstleistungen beziehen, pro
Werk Uberprifen und feststellen, ob die Lieferanten die Dienstleistungen i.a. zum gewiinschten
Termin durchfiihren und wie die Qualitat der Arbeit ist.

Noten und Kriterien

Das SAP-Standardsystem bietet Ihnen ein Notensystem von 1 bis 100 Punkten, das die
Leistungen lhrer Lieferanten in bezug auf finf Hauptbeurteilungskriterien meRbar macht.

Anhand der Gesamtnote gewinnen Sie einen allgemeinen Eindruck der Leistungen lhrer
Lieferanten und kdénnen sie auf einen Blick miteinander vergleichen.

Die Hauptkriterien im Standardsystem sind
e Preis

¢ Qualitat

o Lieferung

e Service

Diese vier Hauptkriterien dienen zur Beurteilung von Lieferanten, von denen Sie
Materialien beziehen.

e Leistung

Dieses Hauptkriterium dient zur Beurteilung von Lieferanten, von denen Sie
Dienstleistungen beschaffen.

Sie kdnnen bei Bedarf auch andere bzw. weitere Hauptkriterien definieren.
Die einzelnen Kriterien kénnen Sie individuell gewichten. Je nach Gewichtungsanteil gehen die
Noten, die ein Lieferant fir die Kriterien erhalt, in die Gesamtnote ein.

Die Nutzung des Lieferantenbeurteilungssystems gewahrleistet objektivere Bewertung, weil alle
Lieferanten nach einheitlichen Kriterien beurteilt und die Noten vom System berechnet werden.

Subjektive Einzeleindriicke und Wertungen kénnen dadurch weitgehend vermieden werden.

Damit die Beurteilung im Detail nachvollziehbar ist, kdnnen Sie jedes Hauptkriterium in mehrere
Teilkriterien untergliedern.

April 2001 7



MM - Lieferantenbeurteilung HF SAP AG

MM - Lieferantenbeurteilung

Das Standardsystem stellt Ihnen einige Teilkriterien zur Verfligung, die als Beurteilungsbasis
ausreichen. AuRerdem haben Sie die Mdglichkeit, zusatzlich eigene zu definieren.

Die Noten fiir die Teilkriterien werden auf verschiedene Arten ermittelt:

Notenermittlung

Ermittlungsmethode [Beschreibung

automatisch Das System ermittelt Noten anhand bereits im System vorhandener
Daten.
teilautomatisch Sie erfassen selbst Einzelnoten fur wichtige Materialien bzw. fir die

Qualitdt und Termineinhaltung einer Dienstleistung. Aus diesen Noten
bildet das System dann die tGbergeordnete Note.

manuell Sie erfassen die Note pauschal fir ein Teilkriterium eines Lieferanten.

Sie konnen selbst entscheiden, in welchen Fallen Sie differenzierter beurteilen mochten und in
welchen Sie pauschale Pflege mit wenig Aufwand vorziehen.
Auswertungen

Zur Darstellung der Ergebnisse von Lieferantenbeurteilungen dienen lhnen Auswertungen. Sie
kénnen z.B. Hitlisten der besten Lieferanten nach Gesamtnote erstellen und Hitlisten in bezug
auf ein bestimmtes Material erzeugen.

Anderungen der Beurteilungen werden in Protokollen festgehalten und Sie haben die
Mdglichkeit, Beurteilungsblatter zu drucken.

Siehe auch:
MM - Einkauf [Extern]

MM - Dienstleistung [Extern]
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Organisationsebenen eines Unternehmens im SAP-System

Organisationsebenen eines Unternehmens im SAP-
System

Verwendung

Dieser Abschnitt beschreibt, wie ein Unternehmen im SAP-System abgebildet ist und wie der
Bereich Einkauf in diese Struktur eingebunden ist.

Die Unternehmensstruktur wird im SAP-System durch folgende Organisationsebenen abgebildet:

0
[0

o
’HFE
i iEal

Mandant 001
Buchungskreise 0001

Einkaufs-

organisationen 0001

|
==

Werke 0001

Mandant
Eine Gruppierung bzw. ein Zusammenschluf3 von rechtlichen, organisatorischen,
betriebswirtschaftlichen und/oder administrativen Einheiten mit einem gemeinsamen Zweck.

Beispiel: Konzern

Buchungskreis
Stellt eine rechtlich selbstandige, gemal den Vorschriften bilanzierende Einheit innerhalb eines
Mandanten dar.

Beispiel: Firma, Tochtergesellschaft

Werk
Eine Betriebsstatte innerhalb eines Buchungskreises.

Beispiel: Produktionsstatte, AulRenstelle, Niederlassung, Filiale

Einkaufsorganisation

Eine organisatorische Einheit, die Materialien oder Dienstleistungen fiir ein oder mehrere Werke
beschafft und allgemeine Einkaufskonditionen mit den Lieferanten aushandelt. Die
Einkaufsorganisation ist nach auf3en rechtlich fir alle Einkaufsvorgange verantwortlich. Sie ist
deshalb immer einem Buchungskreis zugeordnet.
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Organisationsebenen eines Unternehmens im SAP-System

Einkaufergruppe
Die Einkaufsorganisation ist in Einkaufergruppen gegliedert, die fur die operativen Tatigkeiten
zustandig sind.

Organisationsebene der Lieferantenbeurteilung
Die Organisationsebene, auf der Lieferanten beurteilt werden, ist die Einkaufsorganisation:
Jede Einkaufsorganisation beurteilt die ihr zugeordneten Lieferanten.

Ein systemunterstutzter Vergleich von Lieferantenbeurteilungen auf der Gbergeordneten
Organisationsebene des Buchungskreises ist nicht moglich.

Weitere Informationen dazu erhalten Sie in der Dokumentation MM - Einkauf [Extern].
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Stammdaten

Stammdaten

Verwendung

Die Lieferantenbeurteilung arbeitet mit folgenden Stammdaten des Einkaufs:
e Lieferantenstammsatz
e Materialstammsatz

e Einkaufsinfosatz

Lieferantenstamm

Der Lieferantenstamm enthalt Informationen Uber die Lieferanten eines Unternehmens. Diese
Informationen sind in einzelnen Lieferantenstammsatzen abgelegt. Neben Name und Anschrift
des Lieferanten umfalt ein Lieferantenstammsatz Angaben Gber

e die in Verbindung mit dem Lieferanten geltende Wahrung
e Zahlungsbedingungen
o Namen wichtiger Kontaktpersonen (Verkaufer)

Da der Lieferant in der Buchhaltung zugleich als kreditorischer Geschéaftspartner des
Unternehmens gilt, enthalt der Lieferantenstammsatz auch buchhalterische Daten, wie z.B. das
Abstimmkonto der Hauptbuchhaltung.

Der Lieferantenstammsatz wird deshalb von der Buchhaltung und vom Einkauf gepflegt.

Materialstamm

Im Materialstamm befinden sich Beschreibungen der Materialien, die ein Unternehmen beschafft,
fertigt und lagert. FUr das Unternehmen stellt der Materialstamm die zentrale Quelle zum Abruf
materialspezifischer Informationen dar. Die einzelnen Materialstammsatze enthalten Daten wie
beispielsweise Bestellmengeneinheit, zustandige Einkaufergruppe oder Uber- bzw.
Unterlieferungstoleranzen.

Ausflhrliche Informationen dazu erhalten Sie in der Dokumentation LO-Verwaltung von
Materialstammdaten- Materialstamm [Extern].

Das Lieferantenbeurteilungssystem unterstitzt Sie bei der Optimierung lhrer Beschaffung sowohl
von Materialien als auch von Dienstleistungen.

Einkaufsinfosatz

Der Einkaufsinfosatz (auch als Infosatz bezeichnet) dient als Informationsquelle fiir den Einkauf.
Er stellt die Beziehung zwischen einem Lieferanten und einem Material dar.

Dadurch hat der Eink&ufer jederzeit die Mdglichkeit, folgendes festzustellen:
o Welche Materialien hat ein bestimmter Lieferant bisher angeboten oder geliefert?
o Welche Lieferanten haben ein bestimmtes Material angeboten oder geliefert?
Inhalt des Infosatzes:
Der Einkaufsinfosatz enthalt z.B.

e die aktuellen Preise und Konditionen
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Stammdaten

o die Nummer der letzten Bestellung
e die Toleranzgrenzen fiir Uber- bzw. Unterlieferungen
o die Planlieferzeit des Lieferanten fir das Material
Daneben enthalt der Infosatz Angebots- und Bestelldaten.
Ausfuhrlichere Informationen dazu erhalten Sie in der Dokumentation MM - Einkauf [Extern].

Siehe auch:

MM - Einkauf - Lieferantenstammdaten [Extern]

MM - Einkauf - Materialstammdaten [Extern]
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Einstieg in die Lieferantenbeurteilung

Einstieg in die Lieferantenbeurteilung

Die folgenden Abschnitte bieten einen Einstieg in das Konzept der Lieferantenbeurteilung. Sie
erldutern die Funktion der einzelnen Elemente, die Sie zur Beurteilung eines Lieferanten kennen
missen und vermitteln einen Uberblick Gber den Ablauf der Notenermittlung.

Wenn Sie genauere Informationen zu den internen Berechnungen haben méchten, die das
System durchfiihrt, nachdem Sie eine Lieferantenbeurteilung gestartet haben, dann lesen Sie
bitte den Abschnitt Systeminterne Notenberechnung [Seite 57].

Wie Sie vorgehen, um eine Lieferantenbeurteilung durchzufiihren, wird im Abschnitt Lieferanten
beurteilen [Seite 33] genau beschrieben.

Elemente der Lieferantenbeurteilung [Seite 14]

Gesamtnote [Seite 15]

Hauptkriterium [Seite 16]_

Teilkriterium [Seite 17].

Notenskala [Seite 20]_

Notengewichtung [Seite 21].

Ermittlung von Noten [Seite 22]

Ermittlung der Gesamtnote [Seite 23]

Ermittlung der Note fiir Hauptkriterien [Seite 24]

Ermittlung der Note fiir Teilkriterien [Seite 25]

Manuelles Andern von Noten [Seite 32]
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Elemente der Lieferantenbeurteilung

Elemente der Lieferantenbeurteilung

Die folgende Grafik zeigt die Noten auf verschiedenen Ebenen der Lieferantenbeurteilung:

Gesamtnote
des Lieferanten

Noten fur
Hauptkriterien

Noten fur
Teilkriterien

Die wichtigsten Elemente der Lieferantenbeurteilung sind:

Gesamtnote [Seite 15]

Hauptkriterium [Seite 16]
Teilkriterium [Seite 17]
Notenskala [Seite 20]
Notengewichtung [Seite 21]
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Gesamtnote

Definition

In der Gesamtnote driickt sich die Beurteilung eines Lieferanten aus. Sie ist die
Zusammenfassung der Noten, die der Lieferant fir alle Hauptkriterien erhalten hat.

Anhand der Gesamtnote kdnnen Sie verschiedene Lieferanten miteinander vergleichen, ohne

Details der Beurteilung zu betrachten.

]

Lieferant (Gesamtnote in Punkten von 100
Keller 85

Weber 83

Schmitt 69

Huber 57

Meier 40

Sie konnen auf einen Blick feststellen, daf® von den flnf Lieferanten Keller am
besten und Meier am schlechtesten abschneidet; Keller und Weber haben fast

gleiche Punktzahlen erreicht.
Um Unterschiede zwischen diesen beiden feststellen zu kdnnen, vergleichen Sie sie

auf Ebene der Hauptkriterien miteinander.

Gesamtnote

April 2001
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Hauptkriterium

Hauptkriterium

Definition

Hauptkriterien bilden die Basis zur Einschatzung der Leistung eines Lieferanten. Aus den Noten
fur die Hauptkriterien berechnet das System die Gesamtnote eines Lieferanten.

Verwendung

Sie beurteilen Lieferanten nach mehreren Hauptkriterien, die Ihnen wichtig sind. Die Noten fur
die Hauptkriterien geben die Leistungen eines Lieferanten genauer wieder als die Gesamtnote.

Anhand eines Notenvergleichs auf der Ebene der Hauptkriterien kdnnen Sie beispielsweise
feststellen, dal} Lieferant Schmitt zwar eine schlechtere Gesamtnote erreicht hat als Lieferant
Keller, beim Hauptkriterium Preis jedoch besser abgeschnitten hat. Angenommen, der Preis
eines Materials gibt den Ausschlag fiir lhre nachste Bestellung, dann wiirden Sie Lieferant
Schmitt den Vorzug geben (siehe das Beispiel in Gesamtnote [Seite 15]).

Struktur

Art und Anzahl der Hauptkriterien kdnnen Sie selbst festlegen. Das System unterstitzt maximal
99 Hauptkriterien. Dadurch kénnen Sie fur jede Einkaufsorganisation entscheiden, aus welchen
und wievielen Hauptkriterien sich die Gesamtnote zusammensetzen soll.

Im Standardsystem werden folgende fiinf Hauptkriterien ausgeliefert:
e Preis
e Qualitat
e Lieferung
e Service

Diese vier Hauptkriterien dienen zur Beurteilung von Lieferanten, von denen Sie
Materialien beziehen.

e Leistung

Dieses Hauptkriterium dient zur Beurteilung von Lieferanten, von denen Sie
Dienstleistungen beschaffen.

Wenn Sie méchten, kdnnen Sie zusatzlich weitere Hauptkriterien definieren. Ebenso kénnen Sie
die Gesamtnote anhand von weniger als den fliinf Hauptkriterien ermitteln.
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Teilkriterium

Teilkriterium

Definition
Teilkriterien sind die kleinsten Einheiten der Lieferantenbeurteilung, fiir die Noten vergeben
werden.

Aus den Noten, die ein Lieferant fir verschiedene Teilkriterien erhalten hat, ermittelt das System
die Note fir das Ubergeordnete Hauptkriterium.

Struktur

Es gibt folgende Arten von Teilkriterien:
e manuelle

Sie geben die Note selbst in das System ein, bevor Sie eine Beurteilung durchfiihren.
e teilautomatische

Sie erfassen auf Infosatzebene Noten fur ein Material bzw. bei der Leistungserfassung
Noten fur die Qualitat und die Termineinhaltung

e automatische

Sie erfassen selbst keine Daten. Das System ermittelt die Noten flir automatische Teilkriterien
aus Daten, die an anderer Stelle im Unternehmen, unabhangig vom
Lieferantenbeurteilungssystem, erfaf3t wurden (z.B. beim Wareneingang oder im
Qualitdtsmanagement).Sie sind benannt nach den verschiedenen Methoden, mit denen Noten
fur sie ermittelt werden. Die einzelnen Ermittlungsmethoden erflillen unterschiedliche Zwecke
und setzen unterschiedliche Pflege voraus. Lesen Sie dazu bitte den Abschnitt Ermittlung von

Noten [Seite 22].
Notwendige Teilkriterien

Zur Beurteilung eines Lieferanten, von dem Sie Materialen beschaffen, gentgen bereits die im
Standard vorgegebenen automatischen Teilkriterien, d.h. Sie missen nicht unbedingt Noten fir
manuelle oder teilautomatische Teilkriterien pflegen, um Beurteilungen durchflhren zu kénnen.

Das System sieht maximal zwanzig Teilkriterien pro Hauptkriterium vor. Flr das Hauptkriterium
Preis bietet das SAP-Standardsystem zwei automatische Teilkriterien, fir das Hauptkriterium
Qualitat drei und fur das Hauptkriterium Lieferung vier. Das heif3t, Sie kbnnen noch maximal 18
bzw. 17 bzw. 16 zusatzliche Teilkriterien fir diese Hauptkriterien festlegen.

Fur die Hauptkriterien Service und Leistung gibt es keine automatischen Teilkriterien, im
Standard werden aber fiir den Service drei und fir die Leistung zwei teilautomatische
ausgeliefert. Sie kdnnen fur diese Hauptkriterien also selbst zusatzlich 17 bzw. 18 manuelle oder
teilautomatische Teilkriterien definieren.

Beachten Sie beim Festlegen von manuellen Teilkriterien, da eine geringere Zahl
Uberschaubarer ist und weniger Pflegeaufwand bedeutet.

Kurzbeschreibung der automatischen Teilkriterien

Im folgenden wird kurz beschrieben, welcher Sachverhalt mit den einzelnen automatischen
Teilkriterien beurteilt wird.

e Preis

April 2001 17



MM - Lieferantenbeurteilung HF SAP AG

Teilkriterium

— Preisniveau

— Preisentwicklung
e Qualitat

- Wareneingang

— Qualitatsaudit

— Reklamation
e Lieferung

— Termintreue

— Mengentreue

- Versandvorschrift

— Bestatigungsdatum

Preisniveau

Mit diesem Teilkriterium wird beurteilt, in welchem Verhaltnis der Preis eines Lieferanten zum
Marktpreis steht. Liegt sein Preis unter dem Marktpreis, erhalt er eine bessere Note, liegt er
darlber eine schlechtere.

Anhand des Teilkriteriums Preisniveau sehen Sie das Verhaltnis des Preises eines Lieferanten
zum Markt zu einem bestimmten Zeitpunkt.

Preisentwicklung
Mit diesem Teilkriterium wird beurteilt, wie sich der Preis eines Lieferanten im Verhaltnis zum
Marktpreis entwickelt.

Anhand des Teilkriteriums Preisentwicklung erkennen Sie den Verlauf, den der Preis des
Lieferanten Uber eine Zeitspanne genommen hat, im Verhaltnis zur Entwicklung des
Marktpreises in derselben Periode.

Wareneingang
Mit diesem Teilkriterium wird die Qualitat der Materialien beurteilt, die ein Lieferant liefert. Die
Qualitatsprufung findet beim Wareneingang statt.

Qualitatsaudit
Mit diesem Teilkriterium wird die Wirksamkeit des Qualitatssicherungssystems beurteilt, das ein
Unternehmen bei der Herstellung seiner Produkte einsetzt.

Reklamation

Mit diesem Kriterium wird beurteilt, ob die Materialien, die ein Lieferant liefert, nach der
Qualitatsprifung beim Wareneingang, z.B. in der Fertigung, haufig als schadhaft erkannt werden
und Ihnen dadurch Aufwand und Kosten fiir die Bearbeitung von Fehlleistungen entstehen.

Die Note (QM-Qualitatskennzahl) wird in QM - Qualitdtsmanagement ermittelt und an MM -
Lieferantenbeurteilung Ubergeben. Diese Qualitatskennzahl wird in das Notensystem der
Lieferantenbeurteilung umgerechnet.

Termintreue
Mit diesem Teilkriterium wird beurteilt, wie genau ein Lieferant die Liefertermine einhalt.

Mengentreue
Mit diesem Teilkriterium wird beurteilt, wie genau ein Lieferant die in der Bestellung vorgegebene
Menge einhalt.
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Termintreue und Mengentreue sind immer im Zusammenhang zu betrachten. Sie
kénnen pro Material im Materialstamm oder fir alle Materialien in den
Systemeinstellungen festlegen, wieviele der bestellten Materialien mindestens
geliefert werden muissen, damit ein Wareneingang in die Beurteilung eingeht. So
wird verhindert, daf3 ein punktlicher Wareneingang mit einer geringen Menge der
bestellten Materialien mit einer guten Note fir die Termintreue in die Beurteilung
aufgenommen wird. Falls diese Mindestmenge nicht erreicht wird, erhalt der
Lieferant keine Note. Dafiir erhalt der Lieferant fiir die Mengentreue eine schlechte

Note.
Versandvorschrift

Mit diesem Teilkriterium wird beurteilt, wie genau ein Lieferant die Anweisungen einhalt, die Sie
zum Versand oder zur Verpackung eines Materials erteilt haben.

Teilkriterium

Bestatigungsdatum
Mit diesem Kriterium wird beurteilt, ob ein Lieferant das in der Bestatigung zugesicherte
Lieferdatum einhalt, d.h. ob der Wareneingang tatsachlich am bestéatigten Termin eintrifft.
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Notenskala

Notenskala

Definition

Damit Sie die Leistung eines Lieferanten im Vergleich zu anderen einschatzen kénnen,
bendtigen Sie eine Notenskala.

Sie konnen die Notenskala von der schlechtesten bis zur besten erreichbaren Note selbst
festlegen.

Die Beispiele in der Dokumentation gehen von einer Notenskala von 1 bis 100 Punkten aus.
Diese Skala ist Ubersichtlich und ermdglicht gleichzeitig eine feine Abstufung in der Darstellung
der Leistung einzelner Lieferanten.

oy
o

=4

Die Notenskala wird bei der Systemeinstellung festgelegt.
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Notengewichtung

Definition

Die Noten, die ein Lieferant fiir seine Hauptkriterien erhalten hat, konnen fiir Sie von
unterschiedlicher Bedeutung sein. Der Gewichtungsanteil driickt dies aus.

Struktur

Gewichtungsanteil

Mit Hilfe von Gewichtungsanteilen verleihen Sie bestimmten Kriterien gréeren bzw. geringeren

EinfluR bei der Berechnung der Note auf nachsthéherer Ebene.
Ein Lieferant hat je 80 Punkte fur die Kriterien Preis und Service erhalten. Da der
Preis des Materials fiir Sie wesentlich wichtiger ist als der Service, den der Lieferant
anbietet, ordnen Sie dem Kriterium Preis den Gewichtungsanteil 3 zu, dem Kriterium

Service den Anteil 1. Dadurch zahlen die 80 Punkte flr den Preis bei der
Berechnung der Gesamtnote drei mal mehr als die 80 Punkte fiir den Service.

Gewichtungsschliissel

Ein Gewichtungsschlissel ist ein Kiirzel, unter dem die Gewichtungsanteile fir eine Gruppe von
Hauptkriterien zusammengefalt und gespeichert werden kénnen.

Wenn Sie wissen, dal} Sie Beurteilungen mit bestimmten Hauptkriterien und zugeordneten
Gewichtungsanteilen wiederholt durchfihren mdchten, dann speichern Sie diese Zuordnung in
einem Gewichtungsschlissel.

Bei der nachsten Lieferantenbeurteilung brauchen Sie nicht fur jedes einzelne Kriterium den
Gewichtungsanteil einzugeben, sondern nur den entsprechenden Gewichtungsschlissel. Das
System setzt dann alle Gewichtungsanteile.

Das Standardsystem bietet Innen zwei Gewichtungsschliissel an:
e Schlissel 01
e Schlissel 02

Schlissel 01 dient zur gleichen Gewichtung aller Hauptkriterien.

Schlissel 02 dient z.B. zur Beurteilung von Kleinteilelieferanten.
Die Verteilung der Gewichtungsanteile ist dabei folgende:

Preis 5 Anteile
Qualitat 3 Anteile
Lieferung 2 Anteile
Service 1 Anteil

Leistung 2 Anteile
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Ermittlung von Noten

Ermittilung von Noten

Sie finden in den folgenden Abschnitten Informationen Gber die Herkunft der Daten bei der
Lieferantenbeurteilung und wie das System aus ihnen Noten fur Teil- und Hauptkriterien bzw.
eine Gesamtnote fur einen Lieferanten ermittelt:

Ermittlung der Gesamtnote [Seite 23]

Ermittlung der Note fir Hauptkriterien [Seite 24]

Ermittlung der Note fir Teilkriterien [Seite 25]

Manuelles Andern von Noten [Seite 32]
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Ermittlung der Gesamtnote

Ermittlung der Gesamtnote

Verwendung

Die Gesamtnote eines Lieferanten errechnet das System aus den Noten flr die einzelnen
Hauptkriterien unter Beriicksichtigung der Gewichtungsanteile, die Sie fir jedes Hauptkriterium
vergeben haben.
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Ermittlung der Note fiir Hauptkriterien

Ermittlung der Note fur Hauptkriterien

Verwendung

Die Note, die ein Lieferant fiir ein Hauptkriterium erhalt, errechnet das System aus den Noten fir
die Teilkriterien, in die Sie das Hauptkriterium gegliedert haben.

Wenn Sie keine Teilkriterien fir ein Hauptkriterium definieren, dann kann das System keine Note
ermitteln. Sie erhalten nur ein eingabebereites Feld, in dem Sie eine beliebige Note flr das
Hauptkriterium manuell pflegen kdnnen.

Sie kénnen Teilkriterien - wie Hauptkriterien - unterschiedlich gewichten; fir Teilkriterien sind
jedoch keine Gewichtungsschlissel vorgesehen.

Y
£ A

=4

Es gibt keine automatischen Hauptkriterien. Wenn Sie z.B. ein Hauptkriterium
Liefertermintreue haben mdchten, fir das die Note automatisch ermittelt wird, dann
missen Sie ihm als einziges Teilkriterium das automatische Teilkriterium
Termintreue zuordnen. Die Note, die fir das Teilkriterium automatisch ermittelt wird,
entspricht dann der des Hauptkriteriums.
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Ermittlung der Note fur Teilkriterien

Verwendung

Teilkriterien konnen manuell, teilautomatisch oder automatisch ermittelt werden.

S

Der Hinweis betrifft die teilautomatischen Teilkriterien:

Beurteilungen zu Materialien werden auf Infosatzebene erfaft. Im Infosatz gibt es
kein Feld, in dem Beurteilungen hinterlegt werden.

Wenn von Infosatzen gesprochen wird, dann sind die Beurteilungsséatze auf
Infosatzebene gemeint.

Beurteilungen zu Dienstleistungen werden im Leistungserfassungsblatt
eingegeben.

Die folgende Grafik zeigt die drei Methoden im Uberblick (beziiglich der teilautomatischen
Teilkriterien beschrankt sie sich die Darstellung auf die Infosatzebene):

Noten fiir
Hauptkriterien

" | Noten fur
manuelle teilauto- automa- ilkriteri
Methode matische tische LG Lol i
Mthode i!!hode
Infosatzebene

== Qualitats-
sicherung

Waren-
bewegung

IIHH <
(@
ITTTT 5
3
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Ermittlung der Note fiir Teilkriterien

Sie finden Informationen zu folgenden Themen:

Manuelle Ermittlungsmethode [Seite 27]

Teilautomatische Ermittlungsmethode [Seite 28]

Automatische Ermittlungsmethode [Seite 30]

26

April 2001



Il SAP AG MM - Lieferantenbeurteilung

Manuelle Ermittlungsmethode

Manuelle Ermittlungsmethode

Verwendung

Bei dieser Methode geben Sie die Note eines Lieferanten fir ein Teilkriterium selbst im
Lieferantenbeurteilungssystem ein, bevor Sie eine Beurteilung durchfiihren. Das System rechnet
diese Note in das Ubergeordnete Hauptkriterium ein.

Die folgende Grafik stellt die manuelle Ermittlungsmethode dar:

Note fiir
Hauptkriterium
. manuell
) Benutzer gibt Note
ML fiir Teilkriterium

selbst ein

Wenn Sie eine manuelle Note fiir einen Lieferanten, von dem Sie Materialien beziehen, erfassen,
gilt die Note pauschal fiir den Lieferanten, d.h. sie bezieht sich auf alle Materialien, die er liefert.

Diese Methode empfiehlt sich flr Beurteilungen, bei denen es lhnen nicht auf die Betrachtung
bestimmter Materialien ankommt. Da Sie keine einzelnen Noten Uber langere Zeitspannen
erfassen muissen, ist der Pflegeaufwand bei dieser Methode minimal.

Vor jeder Neubeurteilung sollten Sie die Noten fir manuelle Teilkriterien Gberprifen und ggf.
andern.
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Teilautomatische Ermittlungsmethode

Teilautomatische Ermittlungsmethode

Verwendung

Die teilautomatische Ermittlungsmethode wird bei der Beurteilung auf Infosatzebene und bei der
Beurteilung auf der Ebene des Leistungserfassungsblatts herangezogen. Anstatt einem
Lieferanten eine pauschale Einzelnote fiir alle seine Materialien bzw. Dienstleistungen zu geben,
pflegen Sie:

o auf Infosatzebene eine Menge von Noten fir jedes Material, das Ihnen wichtig ist.

o flir jede erhaltene Dienstleistung bei der Leistungserfassung Noten fiir die Qualitat und
Termineinhaltung. Diese Noten werden bei der Leistungsabnahme fortgeschrieben.

Die folgende Grafik stellt die teilautomatische Ermittlungsmethode dar (sie beschrankt sich auf
die Infosatzebene):

Note fiir
Hauptkriterium

Note fiir

Teilkriterium
teilautomatisch
- hl B Benutzer gibt Noten
fur Teilkriterien Giber

Infosatze ein
Note lber Infosatz P System ermittelt daraus
Note fir Teilkriterium

Diese Methode ermdglicht es, die Note fir ein Teilkriterium auf der Basis einer gréReren
Datenmenge zu errechnen. Dadurch wird die Note aussagekraftiger und objektiver.

Aktivitaten

Wenn Sie nach einer Zeitspanne eine Lieferantenbeurteilung durchfiihren, passiert folgendes:

e Das System zieht bei der Ermittlung der Noten alle Noten heran, die Sie zuvor auf
Infosatzebene erfal’t haben und bildet den Durchschnitt.

e Die Noten, die Sie im Leistungerfassungblatt eingegeben haben, sind nach der
Leistungsabnahme geglattet in die bestehenden Noten des aktuellen Monats
eingegangen. Das System ermittelt jetzt fir jedes Werk die Noten des aktuellen Monats
und bildet den Durchschnitt. Siehe dazu auch Berechnung Qualitat Leistung, Termin
Leistung (Hauptkriterium Leistung) [Seite 92].

Materialspezifische Beurteilungen bieten lhnen zudem den Vorteil, dal® Sie Auswertungen
durchfthren kdnnen, die verschiedene Lieferanten eines bestimmten Materials gegenlberstellen.

Siehe dazu auch den Abschnitt Auswertungen in der Lieferantenbeurteilung [Seite 95].
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Teilautomatische Ermittlungsmethode
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Automatische Ermittlungsmethode

Automatische Ermittlungsmethode

Verwendung

Im Unterschied zur manuellen und teilautomatischen Methode erfassen Sie bei dieser Methode

keinerlei Daten oder Noten selbst. Diese Ermittlungsmethode wird bei der Beurteilung von
Dienstleistungen nicht herangezogen.

Die folgende Grafik stellt die automatische Ermittlungsmethode dar.

Noten fiir
Hauptkriterien

Noten fiir
Teilkriterien
Noten uber
Infosatz

automatisch
Qualitits- ) Datenerfassung bei Beschaffung,
sicherung Warenbewegung, Qualitatssicherung

» System schreibt Daten fort und
ermittelt dann Note fir Teilkriterium

Bestellung

Waren-
bewegung

i

Das System ermittelt die Noten flr automatische Teilkriterien aus Daten, die an anderer Stelle im
Unternehmen, unabhéngig vom Lieferantenbeurteilungssystem, erfalt wurden (z.B. beim
Wareneingang oder im Qualitdtsmanagement). Diese Daten gelangen durch automatische
Fortschreibung Uber Statistikdateien in das Lieferantenbeurteilungssystem.

Jedem automatischen Teilkriterium liegt genau ein Weg der Ermittlung zugrunde.
Beispielsweise prift das System alle Bestellungen und Wareneingange und errechnet aus der

durchschnittlichen Abweichung vom tatsachlichen zum geplanten Liefertermin die Note, die ein
Lieferant fUr das Teilkriterium Termintreue erhalt.

Die folgende Tabelle zeigt die automatischen Teilkriterien, die das System lhnen zu den
Hauptkriterien Preis, Qualitat und Lieferung anbietet

Hauptkriterium Teilkriterien

Preis Preisniveau

Preisentwicklung
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Automatische Ermittlungsmethode

Qualitat Wareneingang
Qualitatsaudit

Reklamation

Lieferung Termintreue
Mengentreue

Versandvorschrift

Bestatigungsdatum

e

2]

Ao

Fur das Hauptkriterium Service stehen die teilautomatischen Teilkriterien
Zuverlassigkeit, Innovation und Kundendienst zur Verfligung. Fir das Hauptkriterium

Leistung sind dies die teilautomatischen Teilkriterien Qualitat Leistung und Termin
Leistung.
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Manuelles Andern von Noten

Manuelles Andern von Noten

Verwendung
In bestimmten Fallen kann es vorkommen, daf Sie Noten nachtraglich verandern mochten.

Ein Lieferant hat z.B. wegen eines langandauernden Streiks Liefertermine erheblich
Uberschritten und das System hat daraufhin flr das automatische Teilkriterium Termintreue eine
sehr schlechte Note ermittelt. Sie mochten nicht, dall diese Ausnahmesituation zu Buche schlagt
und Uberschreiben deshalb die errechnete Note mit einer besseren.

Voraussetzung

Voraussetzung dafir ist, dal} die Note flir dieses Teilkriterium Uberschrieben werden darf; d.h.
das Feld muf} eingabebereit sein, und Sie miissen die Berechtigung fir Notenanderungen

haben.
e

Berechtigungen und Feldeigenschaften werden Uber Systemeinstellungen gepflegt.
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Lieferanten beurteilen

Lieferanten beurteilen

Beurteilen von Lieferanten: Ablauf [Seite 34]

Voraussetzungen fiir die Lieferantenbeurteilung [Seite 35]

Beurteilung mit automatischen Teilkriterien [Seite 36]

Ermittlungsmethoden fiir Teilkriterien [Seite 37]

Lieferantenbeurteilung durchfiihren [Seite 38]

Noten fiir einzelnes Hauptkriterium ermitteln [Seite 40]_

Beurteilung mit teilautomatischen Teilkriterien [Seite 41]

Noten fiir teilautomatische Teilkriterien pflegen [Seite 42]_

Alle teilautomatischen und automatischen Teilkriterien neu beurteilen [Seite 44]_

Lieferanten im Hintergrund beurteilen [Seite 45]_

Mit manuellen Teilkriterien beurteilen [Seite 47]_

Pflege der Lieferantenbeurteilung [Seite 48]

Lieferantenbeurteilung anzeigen [Seite 49]

Lieferantenbeurteilung manuell eingeben oder dndern [Seite 50].

Texte zu Hauptkriterien ablegen [Seite 51].

Lieferantenbeurteilung I6schen [Seite 52]

Anderungsbeleq anzeigen und drucken [Seite 53]

Beurteilungsblatt erstellen und drucken [Seite 54]

Grafische Darstellung der Lieferantenbeurteilung [Seite 55]
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Beurteilen von Lieferanten: Ablauf

Beurteilen von Lieferanten: Ablauf

Die folgende Grafik zeigt die Schritte, die Sie zur Beurteilung eines Lieferanten ausfiihren

mussen:

Einstiegsbild

um [ C T
oV
Lieferant eingeben

Einkaufsorganisation

Ubersichtsbild

i

Gewichtungs-
schliissel eingeben

Evtl. Noten
flr manuelle
Teikriterien
eingeben

= Alle Haupt-

kriterien
beurteilen

34

April 2001



Il SAP AG MM - Lieferantenbeurteilung

Voraussetzungen fiir die Lieferantenbeurteilung

Voraussetzungen fir die Lieferantenbeurteilung

Verwendung

Damit Sie einen Lieferanten beurteilen konnen, miissen bestimmte Voraussetzungen geschaffen
sein.

Voraussetzungen

Sie kénnen mit der Lieferantenbeurteilung beginnen, wenn folgende Fragen geklart sind:
e Sind die Systemeinstellungen gepflegt?
o Verflgen Sie Uber die notwendigen Berechtigungen?
e Welcher Lieferant soll beurteilt werden? (Schlissel des Lieferanten)

e Welche Einkaufsorganisation beurteilt den Lieferanten?
(Schlussel der Einkaufsorganisation)

e Wird der Lieferant zum ersten Mal beurteilt?

e Wann war die letzte Beurteilung des Lieferanten?
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Beurteilung mit automatischen Teilkriterien

Beurteilung mit automatischen Teilkriterien

Verwendung

In den folgenden Abschnitten wird erlautert, wie Sie vorgehen, um einen Lieferanten
ausschlieBlich auf der Basis automatischer Teilkriterien zu beurteilen. Fir diese Art der
Beurteilung missen Sie nur die grundlegendsten Schritte durchfiihren.

Aktivitaten

Ermittlungsmethoden flr Teilkriterien [Seite 37]

Lieferantenbeurteilung durchflihren [Seite 38]

Noten fur einzelnes Hauptkriterium ermitteln [Seite 40]
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Ermittlungsmethoden fir Teilkriterien

Verwendung

Ermittlungsmethode fur Teilkriterien feststellen

Nach welcher Methode die Note fiir ein Teilkriterium ermittelt wird, konnen Sie auf dem Bild der

Teilkriterien fUr ein Hauptkriterium feststellen.

Im Bereich Beurteilung der Teilkriterien sehen Sie in Spalte M die Schlussel fur die
verschiedenen Methoden. Die folgende Tabelle zeigt die Zuordnung.

Ermittlungsmethode [Schliissel
manuell !
teilautomatisch 1,Cund D
automatisch 2-9,Aund B

Ermittlungsmethoden fiir automatische Teilkriterien

Die folgende Tabelle zeigt die individuelle Ermittlungsmethode fiir die einzelnen automatischen

Teilkriterien:

Teilkriterium Ermittlungsmethode
Preisniveau 4
Preisentwicklung 5
Wareneingangspruflos |7
Qualitatsaudit 9
Reklamation

Termintreue 3
Mengentreue 2
\Versandvorschrift 6
Bestatigungsdatum B

Ermittlungsmethoden fiir Teilkriterien
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Lieferantenbeurteilung durchfiihren

Lieferantenbeurteilung durchfiihren

1. Wahlen Sie aus dem Systemmenu Logistik -> Materialwirtschaft -> Einkauf und dann
Stammdaten — Lieferantenbeurt. — Pflegen. Sie gelangen auf das Einstiegsbild.

2. Geben Sie die Schlussel fur die Einkaufsorganisation und den Lieferanten ein und
wahlen Sie ENTER. Sie erhalten die Ubersicht Gber die Hauptkriterien, die fir diese
Einkaufsorganisation gepflegt sind.

Wenn Sie das SAP-Klassifizierungssystem aktiv haben, dann kénnen Sie anstatt eines
Lieferanten auch eine Lieferantenklasse eingeben. Sie erhalten eine Liste, aus der Sie
die gewlinschten Lieferanten aus dieser Klasse zur Beurteilung auswahlen kénnen.
Nutzen Sie dazu die Eingabehilfe oder den Matchcode =k.

Informationen zum Klassifizierungssystem finden Sie in der Dokumentation CA-
Klassensystem (CA-CL) - Merkmale [Extern] und CA-Klassensystem (CA-CL) - Das
Klassensystem [Extern].

3. Pflegen Sie das Mul¥feld GewichtSchl.

Falls Sie den Gewichtungsschlissel nicht kennen, nutzen Sie die Eingabehilfe.

4. Wahlen Sie in der Menlleiste Bearbeiten — Auto.Neubeurteilung.

Daraufhin ermittelt das System zunachst die Noten fir die automatischen Teilkriterien,
aus ihnen die Noten der Hauptkriterien und daraus die Gesamtnote fir den Lieferanten.

5. Sichern Sie die Beurteilung.

Auf dem Ubersichtsbild finden Sie noch folgendes:

— Das Feld Léschkennzeichen
Lesen Sie dazu bitte das Thema 'Lieferantenbeurteilung lI6schen'.

— Die Angaben unter der Gruppeniberschrift Beurteilung der Hauptkriterien
Lesen Sie dazu bitte das Thema 'Lieferantenbeurteilung manuell eingeben oder
andern'.

Protokoll zur Berechnung der automatischen Teilkriterien

Das Protokoll schlisselt die Note, die ein Lieferant fur ein Teilkriterium erhalten hat, weiter auf.
Es zeigt die Noten fiir die automatischen Teilkriterien aller Infosatze, die zur aktuellen
Berechnung herangezogen wurden.

Nachdem Sie eine Beurteilung der automatischen Teilkriterien fir mehrere oder alle
Hauptkriterien durchgefiihrt haben, kénnen Sie das Protokoll anzeigen.

Wahlen Sie dazu im Menu Springen — Alle Protokolle. Oder Springen — Detailprotokoll, wenn
Sie gezielt nur ein bestimmtes Protokoll sehen mdchten.

&L

Wenn Sie keine Neubeurteilung gestartet haben, erhalten Sie keine Protokolle.
Siehe auch:

Noten fir einzelnes Hauptkriterium ermitteln [Seite 40]

Noten fir teilautomatische Teilkriterien pflegen [Seite 42]
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Lieferantenbeurteilung durchfiihren

Mit manuellen Teilkriterien beurteilen [Seite 47]

Texte zu Hauptkriterien ablegen [Seite 51]

Lieferantenbeurteilung I6schen [Seite 52]

Lieferantenbeurteilung manuell eingeben oder dndern [Seite 501
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Noten fiir einzelnes Hauptkriterium ermitteln

Noten fur einzelnes Hauptkriterium ermitteln

Wenn Sie keine Gesamtbeurteilung anhand aller Hauptkriterien durchfihren méchten, sondern
die Note fir ein einzelnes Hauptkriterium berechnet haben moéchten, nutzen Sie die Funktion
Automatische Neubeurteilung/HKrit.

Vorgehensweise

1. Doppelklicken Sie im Ubersichtsbild auf das Hauptkriterium, fir das die Note ermittelt
werden soll, oder markieren Sie das Hauptkriterium und wahlen Sie Hauptkriterium —
Detail.

2. Wahlen Sie Bearbeiten — Auto.Neubeurt./HKrit., um die Note fiir dieses Hauptkriterium
zu berechnen.

Sie kdnnen sich das Protokoll zur Berechnung der automatischen Teilkriterien dieses
Hauptkriteriums anzeigen lassen.
Waéhlen Sie dazu im Menu Springen — Detailprotokoll.
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Beurteilung mit teilautomatischen Teilkriterien

Verwendung

In den folgenden Abschnitten wird erlautert, wie Sie vorgehen missen, um Lieferanten auf der
Basis teilautomatischer Kriterien zu beurteilen.

Voraussetzungen

Wenn Sie Noten fir Hauptkriterien nicht nur auf Basis automatischer Teilkriterien ermitteln,
sondern auch teilautomatische Teilkriterien in die Beurteilung einbeziehen méchten, missen Sie
zuvor Uber einen Zeitraum Noten fur teilautomatische Teilkriterien pflegen.

Aktivitaten

Noten fur teilautomatische Teilkriterien pflegen [Seite 42]

Alle teilautomatischen und automatischen Teilkriterien neu beurteilen [Seite 44]

Lieferanten im Hintergrund beurteilen [Seite 45]
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Noten fur teilautomatische Teilkriterien pflegen

Sie kdnnen Noten fiir teilautomatische Teilkriterien pro Material und Lieferant auf Infosatzebene
oder bei der Erfassung einer Dienstleistung eingeben. Wenn Sie das nachste Mal eine
Lieferantenbeurteilung durchfiihren, dann zieht das System automatische und teilautomatische
Teilkriterien zur Ermittlung der Noten heran.

Noten auf Infosatzebene pflegen

Sie haben zwei Mdglichkeiten, Noten fir eine Material-Lieferant-Kombination zu pflegen; in der
Lieferantenbeurteilung und aus der Infosatzpflege heraus. Um aus dem Infosatz in die
Lieferantenbeurteilung zu springen, wahlen Sie Zusétze — Liefer.beurteilung.

Um im MenU Lieferantenbeurteilung Noten fir teilautomatische Teilkriterien zu erfassen, gehen
Sie folgendermalen vor:

1.

Vom Ubersichtsbild der Hauptkriterien wahlen Sie Springen — Beurt. pro Infosatz, um
auf die Ebene des Infosatzes zu gelangen.

Sie erhalten ein Fenster, in dem Sie die Nummer des Materials eingeben kénnen, fir das
Sie Noten erfassen méchten.

Wenn es sich um ein Nichtlagermaterial handelt, das keine Materialnummer hat, kdnnen
Sie den Infosatz eingeben.

Geben Sie das Material oder den Infosatz ein und wahlen Sie ENTER. Sie erhalten das
Bild des ersten Hauptkriteriums.

Erfassen Sie Noten fiir die gewlinschten Teilkriterien.
Verzweigen Sie zum Bild des folgenden Hauptkriteriums und pflegen Sie Noten.

Verfahren Sie so fur alle weiteren Hauptkriterien, die Sie wiinschen und sichern Sie
anschlieend die Beurteilung.

Noten bei der Leistungserfassung pflegen

Um fir die Noten fir eine Dienstleistung zu erfassen, gehen Sie folgendermalen vor:

1.

Wabhlen Sie vom Systemmeni ausgehend Logistik — Materialwirtschaft —
Leistungserfassung.

Sie kommen zum Bildschirm Leistungserfassung.

Wabhlen Sie Leistungserfassung — Pflegen.

Sie kommen zum Einstiegsbild der Leistungserfassung.

Geben Sie die Bestellung und eventuell andere Parameter ein, und wahlen Sie Enter.
Sie kommen zum Pflegebildschirm der Leistungserfassung.

Positionieren Sie den Cursor auf eine Position und legen Sie Uber Bearbeiten —
Hinzufiigen ein Erfassungsblatt an.

Unter der Gruppenuberschrift Lieferantenbeurteilung geben Sie die Noten fir die Qualitat
und die Termineinhaltung der Dienstleistung ein.

Sichern Sie das Erfassungsblatt.
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A

Diese Noten stehen der Lieferantenbeurteilung erst nach der Abnahme zur
Verfugung.
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Alle teilautomatischen und automatischen Teilkriterien
neu beurteilen

In der Funktion Lieferantenbeurteilung pflegen werden die Noten fur die Teilkriterien, nach
Hauptkriterium gegliedert, in verschiedenen Bildern angezeigt.

Dagegen ermdglicht Ihnen die Funktion Automatische Neubeurteilung, die Noten eines
Lieferanten ausschlieBlich fur die teilautomatischen und automatischen Teilkriterien neu zu
ermitteln und so zu erkennen, wie sich die Noten des Lieferanten fur die teilautomatischen und
automatischen Teilkriterien seit der letzten Beurteilung entwickelt haben. Dabei werden die
manuell gepflegten Noten der letzten Beurteilung unveréndert in die Berechnung einbezogen,
damit die Ergebnisse vergleichbar bleiben.

Wirden die manuell gepflegten Noten nicht in die Berechnung eingehen, so wirde das Ergebnis
stark verandert, d.h. ein Vergleich des neuen Ergebnisses mit dem alten ware nicht korrekt.

I_Z_)ie Noten fir die teilautomatischen und die automatischen Teilkriterien werden zur besseren
Ubersicht in einer Liste gesammelt angezeigt.

In der Anzeige erhalten Sie auch eine Gegenuberstellung der alten und neuen Noten. Wenn Sie
mochten, kénnen Sie die alten Noten durch die neuen ersetzen.

Vorgehensweise

1. Wahlen Sie im Einkaufsmenli Stammdaten — Lieferantenbeurt.
— Autom.Neubeurteilung.

2. Geben Sie den Schlussel des Lieferanten und der Einkaufsorganisation ein.

Fihren Sie die Funktion aus, dann erhalten Sie die Gegenlberstellung der alten und
neuen Noten.

4. Wenn Sie die neuen Noten (ibernehmen mochten, dann sichern Sie. Die alten Noten
werden dann Uberschrieben.

Sie kdnnen Uber Springen — Einzelprotokoll bzw. Alle Protokolle in die Anzeige der
Protokolle verzweigen.

Liste zu beurteilender Lieferanten erstellen

Sie konnen die Funktion auch nutzen, um sich einen Arbeitsvorrat zu beurteilender Lieferanten
zu erstellen.

Lassen Sie dazu das Feld Lieferant leer, und geben Sie im Feld Nicht beurteilt seit ein
Stichdatum ein. Nach Ausfiihren erhalten Sie eine Liste aller Lieferanten, die seit diesem Datum
keine Beurteilung erhalten haben.

Dabei kann es sich um Lieferanten mit veralteter Beurteilung handeln oder um Lieferanten, die
bisher noch keine Beurteilung erhalten haben.

Aus der Liste der zu beurteilenden Lieferanten konnen Sie in die Pflege der Beurteilung
verzweigen und die neu berechneten Noten Ubernehmen oder Uberschreiben.
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Lieferanten im Hintergrund beurteilen

Sie kénnen lhre Lieferanten auch regelmafig im Hintergrundverfahren beurteilen. Dazu steht
Ihnen im Einkaufsmeni die Funktion Beurt. im Hintergrund zur Verfigung.
Voraussetzungen

Wenn Sie eine Hintergrundanforderung fir die Lieferantenbeurteilung starten méchten,
bendtigen Sie eine Variante, die z.B. das Intervall von Lieferanten eingrenzt, die beurteilt werden
sollen.

Varianten anzeigen und pflegen

Wenn Sie die Funktion Beurt. im Hintergrund aufrufen, kdnnen Sie sich im Editiermodus der
Stepliste vorhandene Varianten anzeigen lassen und neue Varianten anlegen bzw. vorhandene
andern.

Wahlen Sie hierzu Bearbeiten — Steps und dann
e zum Anzeigen Springen — Variante

e zum Anlegen oder Andern Springen — Variantenpflege

Vorgehensweise

1. Wahlen Sie Stammdaten — Lieferantenbeurt. — Folgefunktionen — Beurt. im
Hintergrund.

2. Geben Sie im Anforderungsbild einen Jobnamen und den Namen der Variante ein.
Legen Sie fest, wann die Hintergrundbeurteilung gestartet und in welchen Zeitabstanden
sie wiederholt werden soll.

3. Sichern Sie die Hintergrundanforderung.

&L

Zum Start von Beurteilungen im Hintergrund sowie zum Festlegen neuer Varianten
bendtigen Sie bestimmte Berechtigungen. Bitte wenden Sie sich mit Fragen zu
diesem Thema an Ihre Systemverwaltung.

Wenn Sie genauere Informationen zur Arbeit mit Hintergrundanforderungen
bendtigen, lesen Sie bitte die Dokumentation Einflhrung in das R/3-System [Extern].

Hintergrundbeurteilungen nachpflegen

In der Regel pflegen Sie die Beurteilungen solcher Lieferanten im Hintergrund, die zur selben
Gruppe gehdren, d.h. denselben Gewichtungsschliissel bekommen. Es ist jedoch mdglich, da®
Sie ein Intervall selektiert haben, in das verschiedene Gruppen von Lieferanten fallen. Aus
diesem Grund haben Sie flr die Hintergrundbeurteilung keinen Gewichtungsschliissel festgelegt.

Damit die Noten korrekt berechnet werden konnen, miissen Sie deshalb den
Gewichtungsschlissel fiir solche Beurteilungssatze in bestimmten Zeitabstanden nachpflegen.

Die betroffenen Beurteilungssatze kénnen Sie mit der Auswertung Lieferanten ohne
Gewichtungsschliissel herausfinden.
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Lieferanten im Hintergrund beurteilen

Sie finden die Funktion im Einkaufsmeni unter Stammdaten — Lieferantenbeurt.
—> Folgefunktionen — Lief.ohne GewSchl.

Von der Auswertung kdénnen Sie direkt in die Pflege der Lieferantenbeurteilung verzweigen.
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Mit manuellen Teilkriterien beurteilen

Voraussetzungen

Wenn Sie Lieferanten auch auf der Basis manueller Teilkriterien beurteilen méchten, missen Sie
vor der Beurteilung Noten fiir die manuellen Teilkriterien gepflegt haben.

Vorgehensweise

1.
2.
3.

4.

Verzweigen Sie von der Ubersicht zum Bild des ersten Hauptkriteriums.
Geben Sie fur die manuellen Teilkriterien Noten ein.

Verzweigen Sie zum nachsten Teilkriterium, um dafir Noten fir manuelle Teilkriterien
einzugeben.

Verfahren Sie so fir alle weiteren Hauptkriterien.

Wenn Sie Uber das Menu Bearbeiten — Auto.Neubeurteilung die nachste Lieferantenbeurteilung
durchfihren, dann ermittelt das System die Noten anhand der automatischen, teilautomatischen
und manuellen Teilkriterien.
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Pflege der Lieferantenbeurteilung

Verwendung

In den folgenden Abschnitten wird erklart, wie Sie vorgehen missen, um )
Lieferantenbeurteilungen anzuzeigen, zu andern oder zu lI6schen, wie Sie sich Anderungsbelege
anzeigen lassen und wie Sie ein Lieferantenbeurteilungsblatt erstellen.

Aktivitaten

Lieferantenbeurteilung anzeigen [Seite 49]

Lieferantenbeurteilung manuell eingeben oder dndern [Seite 501

Texte zu Hauptkriterien ablegen [Seite 51]

Lieferantenbeurteilung 16schen [Seite 52]

Anderungsbeleg anzeigen und drucken [Seite 53]

Beurteilungsblatt erstellen und drucken [Seite 54]
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Lieferantenbeurteilung anzeigen

1. Wahlen Sie aus dem Systemmenu zunachst Logistik — Materialwirtschaft — Einkauf

und dann Stammdaten — Lieferantenbeurt. — Anzeigen. Sie gelangen auf das
Einstiegsbild der Lieferantenbeurteilung.

2. Geben Sie die Einkaufsorganisation ein und den Schliissel des Lieferanten, dessen
Beurteilung Sie sehen mdchten.

3. Wahlen Sie ENTER, dann erhalten Sie das Ubersichtsbild.

Auf dem Ubersichtsbild werden folgende Daten angezeigt:

Feld / Gruppeniiberschrift Inhalt

Kopfdaten Einkaufsorganisation, Lieferant
Beurteilungsdaten Gewichtungsschlussel
Gesamtnote

Loschkennzeichen
Name des Sachbearbeiters
Datum der letzten Beurteilung

Beurteilung der Hauptkriterien  |Noten der Hauptkriterien sowie die Gewichtungsanteile, mit
denen die einzelnen Hauptkriterien in die Gesamtnote
eingegangen sind

Wenn Sie die Zusammensetzung der Note fiir ein bestimmtes Hauptkriterium aus seinen
Teilkriterien angezeigt haben mdchten, doppelklicken Sie auf das gewiinschte Hauptkriterium.

Um die Zusammensetzung der Noten mehrerer Hauptkriterien nacheinander aufzuschlisseln,
markieren Sie die gewlnschten Hauptkriterien, und wéhlen Sie Hauptkriterium — Erstes
Hauptkriterium. Sie erhalten das Bild der Teilkriterien zum ersten markierten Hauptkriterium. Die
Teilkriterien zu allen weiteren markierten Hauptkriterien erhalten Sie der Reihe nach mit
Hauptkriterium — Néchstes Hauptkriterium.
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Lieferantenbeurteilung manuell eingeben oder andern

Die Noten eines Lieferanten verandern Sie in der Regel durch eine Neubeurteilung.
Es gibt aber auch Falle, in denen Sie einzelne vom System ermittelte Noten von Hand korrigieren
mochten.

In bestimmten Fallen méchten Sie auch Noten von Hand eingeben, ohne zuvor eine Beurteilung
durchzufiihren.

Voraussetzungen

Damit Sie vom System ermittelte Noten manuell Gberschreiben bzw. Noten direkt eingeben
kénnen, brauchen Sie bestimmte Berechtigungen und die Notenfelder missen eingabebereit
sein. Dies wird Uber Systemeinstellungen gesteuert.
_ &y
]
Ihr Hauptlieferant von Materialien hatte im letzten halben Jahr selbstverschuldete
Lieferschwierigkeiten.
Da der Einkauf das Material nicht kurzfristig von einem anderen Lieferanten
beziehen konnte, hat er dem Lieferanten in allen Bestellungen statt der normalen
Lieferfrist von drei Wochen sieben Wochen eingeraumt.

Diese Termine konnte der Lieferant genau einhalten. Fir das automatische
Teilkriterium Termintreue erhielt er deshalb 93 von 100 Punkten und fiir das
Hauptkriterium Lieferung eine aufergewohnlich gute Note.

Sie mdchten nun verhindern, dal® der Lieferant fur Lieferverzug gute Noten erhalt
und Uberschreiben die Note fur das Hauptkriterium Lieferung mit einer schlechteren
Punktzahl.
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Texte zu Hauptkriterien ablegen

Das Lieferantenbeurteilungssystem bietet zu jedem Hauptkriterium ein Langtextfeld, damit Sie zu
den einzelnen Hauptkriterien Zusatzinformationen speichern kénnen. Sie erhalten das
Langtextfeld, wenn Sie auf dem Ubersichtsbild Springen — Texte zum Hauptkriterium wéhlen.
Falls Sie mehr als eine Zeile Text eingeben oder den Text formatieren mdchten, wahlen Sie
Springen — Langtext.
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Lieferantenbeurteilung Ioschen

1. Wahlen Sie vom Systemmenti Logistik — Materialwirtschaft — Einkauf und
dann Stammdaten — Lieferantenbeurt. — Pflegen. Sie gelangen auf das Einstiegsbild.

2. Geben Sie den Schlussel fir die Einkaufsorganisation ein und den Schliissel des
Lieferanten, dessen Beurteilung Sie I6schen mdchten.

Wahlen Sie ENTER, dann erhalten Sie das Ubersichtsbild.
4. Setzen Sie das Kennzeichen im Feld Léschkennzeichen.

Beim nachsten Lauf des Reorganisationsprogramms wird der Beurteilungssatz dieses
Lieferanten geldscht.
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Anderungsbeleg anzeigen und drucken

Bei jeder Beurteilung erstellt das System Anderungsbelege. Sie haben folgende Méglichkeiten,
sich diese anzeigen zu lassen:

e Wahlen Sie im Einstiegsmen( des Einkaufs Stammdaten — Lieferantenbeurt. —

Anderungen, machen Sie die gewlinschten Eingaben und wéahlen Sie Programm —
Ausfiihren.

e Wabhlen Sie dazu im Einstiegsbild des Einkaufs Stammdaten — Lieferantenbeurt. —

Pflegen bzw. Anzeigen und anschlieend Springen — Anderungen. Dann erhalten Sie
ein Fenster, in dem Sie das Datum eingeben kénnen, ab dem Sie Anderungsbelege
angezeigt haben mdchten. Wahlen Sie ENTER.

Es erscheint eine Liste mit folgenden Angaben:
e verantwortliche Sachbearbeiterin
e verantwortliche Einkaufsorganisation
e Datum und Zeit der Anderung
o Gegeniberstellung des alten und neuen Werts

Mit Liste — Drucken kdnnen Sie die Liste ausgeben.
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Beurteilungsblatt erstellen und drucken

Sie kdnnen die Beurteilung, die das System fir einen Lieferanten ermittelt hat, in einem
Beurteilungsblatt festhalten und drucken.

Das Beurteilungsblatt zeigt im Kopf den Namen der Person, die das Blatt erstellt hat, das
Erstellungsdatum und den Namen des Lieferanten.

Darunter sind die Gesamtbeurteilung und die Noten fiir die einzelnen Hauptkriterien aufgefiihrt.
Unter Detailbeurteilung werden die Noten fur die Teilkriterien jedes Hauptkriteriums aufgelistet.

Vorgehensweise
1. Wahlen Sie vom Einkaufsmenl Stammdaten — Lieferantenbeurt. — Folgefunktionen
— Drucken BeurtBlatt.

2. Geben Sie die Schlussel fiir Lieferant und Einkaufsorganisation ein sowie den Namen
des Druckers, auf dem das Blatt ausgegeben werden soll.

3. Wabhlen Sie Programm — Ausfiihren, um das Beurteilungsblatt anzuzeigen bzw.
Ausflihren und Drucken, um es zu drucken.

Wenn Sie wahrend der Pflege oder Anzeige einer Lieferantenbeurteilung ein
Beurteilungsblatt ausgeben méchten, wahlen Sie Lieferantenbeurt. — Druck BeurtBlatt.
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Grafische Darstellung der Lieferantenbeurteilung

Verwendung
Dieser Abschnitt bietet die wichtigsten Informationen zur Nutzung der SAP-Grafik.

Sie kdnnen Lieferantenbeurteilungen mit der SAP-Hierarchie- oder Prasentationsgrafik
aufbereiten und gewinnen somit eine bessere Ubersicht (iber Ihre Haupt- und Teilkriterien. Die
grafische Darstellung bietet Ihnen den Vorteil, die Entwicklung von Noten auf einen Blick
erkennen zu kénnen.

Wahlen Sie vom Ubersichtsbild der Lieferantenbeurteilung Springen — Grafik. Sie erhalten die
Grafikubersicht.

Die Grafikanzeige ist in zwei Bereiche gegliedert:
e Darstellungsbereich

Im Darstellungsbereich wird die Beurteilung angezeigt. Wenn sie viele Haupt- und
Teilkriterien enthalt, ist es mdglich, dal sie nicht vollstandig dargestellt werden kann. In
diesem Fall hilft hnen der Navigationsbereich bei der Orientierung.

o Navigationsbereich

Der Navigationsbereich stellt die gesamte Grafik verkleinert dar. Er dient der
Orientierung in umfangreichen Grafiken mit vielen Details.

Aktivitaten

In der Grafik navigieren

Sie kdnnen sowohl im Darstellungs- als auch im Navigationsbereich die Grafik verschieben und
die GroRe des Ausschnitts verandern:

e Im Darstellungsbereich kdnnen Sie die Grafik mit Hilfe der horizontalen und vertikalen
Schiebeleiste verschieben, um Bestandteile anzuzeigen, die Uber die Anzeige
hinausreichen.

Sie kbnnen den Mal3stab der Grafik mit entsprechenden Tasten verkleinern oder
vergrolern.

¢ Im Navigationsbereich konnen Sie einen Ausschnitt aus der Gesamtgrafik verschieben,
vergolern und verkleinern. Klicken Sie dazu mit dem Cursor in das Rechteck, das den
Auswahlbereich kennzeichnet, und verschieben Sie das Rechteck mit der Maus.

Ziehen Sie das Rechteck grofier oder kleiner, um die Grofte des Ausschnitts zu
verandern.

Wenn Sie den Navigationsbereich grofier angezeigt haben méchten, wahlen Sie im Menu Sicht
— Navigation. Mit Sicht — Benutzer erhalten Sie wieder die Standardeinstellung.
Kriterien mit der SAP-Prasentationsgrafik darstellen

Nachdem Sie vom Einkaufsmeni die Funktion Auto.Neubeurteilung durchgefiihrt haben, kdnnen
Sie aus der Anzeige der Lieferantenbeurteilung direkt in den Grafikmodus springen.
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Positionieren Sie den Cursor auf das gewtiinschte Haupt- oder Teilkriterium und wahlen Sie
Springen — Grafik, dann erscheint die grafische Umsetzung der untergeordneten Noten, aus

denen sich dieses Kriterium zusammensetzt.

Die grafische Darstellung ist fur folgende Teilkriterien méglich:

Wareneingang

Qualitatsaudit

Termintreue

Mengentreue

Versandvorschrift

Einhaltung des Bestatigungsdatums
Qualitat Leistung

Termin Leistung
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Systeminterne Notenberechnung

Berechnung der Gesamtnote und der Noten fiir Hauptkriterien [Seite 58]

Glattung von Einzelnoten [Seite 60]

Uberblick iiber Berechnung der automatischen Teilkriterien [Seite 62]

Berechnung Preisniveau (Hauptkriterium Preis) [Seite 65]

Berechnung Preisentwicklung (Hauptkriterium Preis) [Seite 68]

Berechnung Wareneingang (Hauptkriterium Qualitat) [Seite 70]

Berechnung Qualitatsaudit (Hauptkriterium Qualitét) [Seite 72]

Berechnung Reklamation (Hauptkriterium Qualitét) [Seite 74]

Berechnung Termintreue (Hauptkriterium Lieferung) [Seite 76]

Berechnung Bestatigungsdatum (Hauptkriterium Lieferung) [Seite 80]

Berechnung Mengentreue (Hauptkriterium Lieferung) [Seite 83]

Berechnung Versandvorschrift (Hauptkriterium Lieferung) [Seite 86]

Berechnung der teilautomatischen Teilkriterien [Seite 90]

Berechnung Innovation, Zuverlassigkeit, Kundendienst (Hauptkriterium Service) [Seite 91]

Berechnung Qualitit Leistung, Termin Leistung (Hauptkriterium Leistung) [Seite 92]_
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Berechnung der Gesamtnote und der Noten flir
Hauptkriterien

Verwendung

Der Abschnitt beschreibt, wie das Lieferantenbeurteilungssystem die Gesamtnote des
Lieferanten und die Noten flir die Hauptkriterien berechnet.

Aktivitaten

Berechnung der Gesamtnote

Das System zieht zur Bildung der Gesamtnote eines Lieferanten die Noten der verschiedenen
Hauptkriterien zusammen und beriicksichtigt dabei die Gewichtungsanteile, die der Einkauf in
den Systemeinstellungen fir jedes Kriterium vergeben hat.

Das folgende Beispiel erlautert diesen Vorgang naher.

Berechnungsbeispiel

Die Tabelle zeigt die Noten eines Lieferanten und ihre Gewichtungsanteile:

Hauptkriterium [Note |Gewichtungsanteil
Preis 70 40

Qualitat 85 25

Lieferung 50 |10

Service 50 5

Umrechnung der Gewichtungsanteile in Prozent

Damit die Gewichtungsanteile auf der Benutzeroberflache anschaulicher dargestellt werden
kénnen, rechnet das System sie in Prozentwerte um.

1. Dazu addiert das System die Anteile und betrachtet die Summe als 100 Prozent:
40 + 25 + 10 + 5 = 80 entspricht 100 %

2. Um die einzelnen Gewichtungsanteile in Prozentanteilen von 100 Prozent auszudriicken,
dividiert das System zunachst 100 Prozent durch die Summe der Gewichtungsanteile:

100/ 80 = 1,25 Prozent

3. AnschlieRend werden die vom Einkaufer vergebenen Gewichtungsanteile der
Hauptkriterien mit diesem Prozentwert multipliziert:

40 X 1,26 = 50,00 %
25 X 1,26 = 31,256 %
10 X 1,26 = 12,50 %
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5 X 1,26 = 6,25 %

4. Daraus ergibt sich folgende prozentuale Zusammensetzung der Gesamtnote:

Hauptkriterium [Note |Anteil an der Gesamtnote in %
Preis 70 50,00 %

Qualitat 85 131,25 %

Lieferung 50 12,50 %

Service 50 16,25 %

Zur Berechnung der Gesamtnote verwendet das System intern jedoch die Gewichtungsanteile:

1. Die Noten der Hauptkriterien werden mit inren Gewichtungsanteilen multipliziert.

70 X 40 = 2800 Punkte
85 X 25 = 2125 Punkte
50 X 10 = 500 Punkte
50 X 5 = 250 Punkte

2. Die Addition dieser Punktzahlen ergibt die Summe 5675.
Diese Summe wird durch die Summe der Gewichtungsanteile dividiert:
5675 /80 = 70,94 Punkte

Der Lieferant erhalt eine Gesamtnote von 71 Punkten.

Berechnung der Note fur Hauptkriterien

Die Noten fir die einzelnen Hauptkriterien werden nach dem gleichen Verfahren ermittelt wie die
Gesamtnote:

Das System berechnet alle Teilkriterien, in die Sie ein Hauptkriterium untergliedert haben und
gewichtet sie gemaR den Anteilen, die Sie ihnen zugeordnet haben.
(s. 'Berechnung der Gesamtnote' weiter oben.)
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Glattung von Einzelnoten

Verwendung

Eine Note fir einen neuen Wareneingang oder die Noten fiir eine neue Dienstleistung verandern
die bisherigen Noten des aktuellen Monats.

Die neue Einzelnote hat nicht genausoviel Bedeutung wie die bisher gultige Note, die sich aus
einer Menge aufgelaufener Einzelnoten zusammensetzt. Deshalb wird sie geringer gewichtet,
d.h. geglattet.

Dazu zieht das System die entsprechenden Glattungsfaktoren heran, die Sie in den
Systemeinstellungen gepflegt haben.

Die folgende Abbildung stellt am Beispiel eines neuen Wareneingangs dar, wie eine Einzelnote
geglattet wird.

/0 Miiller
=50

aufgelaufene Noten
fur Wareneingange

_— =
a—l /TN Miiller

N0

bisher giiltige
Note

Anteil an Note:

g]iltige Note Einzelnote
09 | 01

80P.x(1-0,1)+20P.x0,1=

neue giiltige Note

=

Wenn Sie einen Glattungsfaktor mit 0,1 gepflegt haben, dann geht die Note fiir den
neuen Wareneingang zu einem Zehntel in die Gesamtberechnung ein, die bisher
gulltige Note zahlt neun Zehntel der Note fiir das Teilkriterium. Die Formel lautet:

bisherige Note x (1 - 0,1) + neue Note x 0,1
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Angenommen, die bisherige Note war 80 Punkte, die neue Einzelnote ist 20 Punkte,
dann lautet die Formel:
80x0,9+20x0,1=74
Die neue gultige Note fir das Teilkriterium bezogen auf das Material betragt 74
Punkte.
Fay
FAY

Die neuen gultigen Noten werden in der Statistik fortgeschrieben. Falls Sie zuvor
schon eine Lieferantenbeurteilung durchgefihrt haben, werden die Noten nicht
automatisch aktualisiert. Erst wenn Sie eine neue Lieferantenbeurteilung
durchflihren, werden die neuen Noten in die Beurteilung aufgenommen.
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Uberblick liber Berechnung der automatischen
Teilkriterien

Verwendung

Dieser Abschnitt behandelt die Ermittlung der Noten fUr die automatischen Teilkriterien der
Lieferantenbeurteilung.

Fir jedes der automatischen Teilkriterien, die das SAP-Standardsystem liefert, gibt es eine
bestimmte Ermittlungsmethode.
Diese Methoden sind festgelegt und werden nicht von den Benutzerinnen beeinfluf3t.

Der Abschnitt stellt die Methoden fur die folgenden Teilkriterien dar:

Teilkriterium zum Hauptkriterium

Preisniveau Preis

Preisentwicklung

Wareneingang Qualitat
Qualitatsaudit

Reklamation

Termintreue Lieferung
Mengentreue

\Versandvorschrift

Einhaltung des Bestatigungsdatums

Voraussetzungen

Im folgenden werden Informationen zusammengefaldt, die zum Verstandnis der Berechnungen
notwendig sind.

Parameter in den Systemeinstellungen

Zur Berechnung der automatischen Teilkriterien zieht das System die Steuerungsparameter
heran, die Sie bei der Systemeinstellung gepflegt haben. Stellen Sie deshalb sicher, dal alle
Parameter richtig gepflegt wurden.

Geltungsdauer der Daten

Fur alle Berechnungen gilt, dal® das System nur solche Daten in die Notenberechnung
einbezieht, deren Datum in dem Bereich liegt, den Sie bei der Systemeinstellung als
Geltungsdauer definiert haben; z.B. ab dem aktuellen Datum maximal 150 Tage in die
Vergangenheit.
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Zeitpunkt der Fortschreibung und der Berechnung

Vom Zeitpunkt der letzten Beurteilung an speichert das System Noten fir die automatischen
Teilkriterien des Hauptkriteriums Qualitat (Wareneingang, Qualitatsaudit und Reklamation) sowie
des Hauptkriteriums Lieferung (Termintreue, Mengentreue, Versandvorschrift und Einhaltung des
Bestatigungsdatums).

Ausloser fur diese Fortschreibung beim Hauptkriterium Qualitat ist die Erfassung von
Ergebnissen fir Priflose mit dem SAP-Modul Qualitdtsmanagement. Die Qualitat wird entweder
beim Wareneingang geprift (Teilkriterium Wareneingang) oder beim Qualitdtsaudit im Werk des
Lieferanten (Teilkriterium Qualitatsaudit) oder in der Fertigung wird eine Qualitdtsmeldung erfaf3t
(Teilkriterium Reklamation).

Ausldser fur die Fortschreibung beim Hauptkriterium Lieferung sind die Wareneingange zu
Bestellungen. Das heilt, fir jeden Wareneingang eines Materials wird eine neue Einzelnote
ermittelt. Diese wird geglattet in die bisher gultige Note einbezogen.

£
A

Die Fortschreibung erfolgt nur auf statistischer Ebene, d.h. die Noten der letzten
Beurteilung werden nicht automatisch akualisiert. Wenn Sie sich diese Beurteilung
anzeigen lassen, sehen Sie noch die “alten” Noten. Erst nachdem Sie eine neue
Beurteilung gestartet haben, sehen Sie die aktuellen Noten.

Jedesmal, wenn Sie eine neue Beurteilung starten, errechnet das System die Durchschnittsnote
aller Materialien, die Sie bei dem Lieferanten beschafft haben.
Das Ergebnis ist die Note des Lieferanten flr das entsprechende Teilkriterium.

Aktivitaten

Die folgende Grafik gibt einen Uberblick tiber die Schritte bei der Berechnung von Noten fiir
automatische Teilkriterien:

Statistikdatei

Daten suchen It(w
|

ey nfosiatze

fehlende Daten berechnen * = x
Abweichungen in % @ A
ermitteln

Systemeinstellungen ! % Abweichung % = Note

prifen

Einzelnoten vergeben @

Note fiir Teilkriterium Infosétze -
ermitteln Keller P g
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Berechnung Preisniveau (Hauptkriterium Preis)

Verwendung
Dieser Abschnitt beschreibt die Notenberechnung fiir das automatische Teilkriterium
Preisniveau.
Aktivitaten
. en Effektivpreis fur
Marktpreis fur \? MateriaIpA von N
Material A gepflegt Meier gepflegt

Effektivpreise
aller Lieferanten

Infosatze
zu Material A

A 4

e

Ende

A 4

Marktpreis

(J

Effektivpreis

Material A = 10,= pm

Material A = 171,=- Dm

.

/

(11,- DM — 10,- DM) x 100

10,- DM

=10% Abweichung

Systemeinstellungen

Abweichung Note

+10% 65 Punkte
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5p

Q Marktpreis F F Effektivpreis

Material A Material A
aterial B

aterial G

aterial B
aterial C

= Note fiir Preisentwicklung
Meier

Zur Ermittlung des Preisniveaus eines Lieferanten vergleicht das System den Effektivpreis des
Lieferanten mit dem Marktpreis des Materials.

1. Dazu wird zunachst Uberprift, ob der Einkaufer im System einen Marktpreis fir das
Material oder die Warengruppe gepflegt hat.

2. Falls nein, dann bildet das System den Marktpreis aus dem Durchschnitt der
Effektivpreise aller anderen Lieferanten dieses Materials. Preise aus Bestellungen und
Preise fur Lohnbearbeitung werden dabei getrennt behandelt.

3. Dann zieht das System aus den Konditionen den Effektivpreis des Lieferanten fur das
Material heran.

4. AnschlieRend wird der Effektivpreis des Lieferanten mit dem Marktpreis verglichen und
die Abweichung in Prozent ermittelt.

5. Uber die von Ihnen bzw. Ihrer Systemverwaltung gepflegten Systemeinstellungen ordnet
das System dem Prozentwert der Abweichung eine Note zu.

6. Diese Note gilt fir dieses Material des Lieferanten, d.h. auf der Ebene des Infosatzes. Da
die Note, die der Lieferant fur das Teilkriterium erhalt, nicht auf einem einzelnen Material
basiert, sondern auf der Summe aller von ihm gelieferten Materialien, sind folgende
Schritte notwendig:

7. Das System wiederholt den Vergleich Effektivpreis - Marktpreis fur jedes Material des
Lieferanten.

8. Aus der Summe der ermittelten Noten errechnet das System den Durchschnitt und Sie
erhalten als Ergebnis die Note des Lieferanten flr das Teilkriterium Preisniveau.

Sonderfall einziger Lieferant

In den beiden folgenden Situationen ist es moglich, daf’ Sie fir ein bestimmtes Material nur
einen einzigen Lieferanten haben und demzufolge nur einen Preis:

e Single Sourcing

In diesem Fall haben Sie entschieden, daf} Sie - z.B. aufgrund herausragender Qualitat -
das Material nur von diesem einen Lieferanten beziehen méchten.

e Sole Sourcing
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In diesem Fall liegt die Entscheidung nicht bei Ihnen. Der Lieferant hat eine
Monopolstellung im Markt, d.h., Sie kdnnen das Material nur von ihm beschaffen.

Damit Sie unterscheiden kdnnen, ob die Position des einzigen Lieferanten einen Nachteil fur Sie
darstellt oder ob der Lieferant eine gute Note fur besonders gute Leistung verdient, pflegen sie
das Kennzeichen Einziger Lieferant in den Systemeinstellungen.

Wenn Sie das Kennzeichen gesetzt haben, dann wird sein Effektivpreis bei der Berechnung der
Note fUr das Preisniveau als Marktpreis angenommen. Daraus folgt, da® Marktpreis und
Effektivpreis identisch sind. Es ergibt sich eine Abweichung von null Prozent, der Lieferant erhalt
eine gute Note.

Setzen Sie das Kennzeichen nicht, dann wird die Situation des einzigen Lieferanten nicht
berlicksichtigt, d.h. das System ermittelt keine Note fiir das Preisniveau in bezug auf dieses

Material.
e

Um das Preisniveau ermitteln zu kénnen, muf der Marktpreis im System gepflegt
sein.
Waéhlen Sie dazu vom Einkaufsmenu:

Stammdaten — Konditionen — Preise — Marktpreis.
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Berechnung Preisentwicklung (Hauptkriterium Preis)

Verwendung

Dieser Abschnitt erlautert, wie die Note fir das automatische Teilkriterium Preisentwicklung
berechnet wird.

Aktivitaten

Fa
Marktpreisveranderung

Marktpreis N Marktpreis

Material A Material A

Vorjahr aktuelles
Jahr

Effektivpreis errechneter

Vorjahr Effektivpreis
aktuelles
Jahr

errechneter tatsachlicher
Effektivpreis Effektivpreis
fur Lieferant

Keller 12,- DM

%
+83% | 68P.
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errech_nete_ KELLER tatsachliche
Effektivpreise Effektivpreise F FDM

Material A Material A
aterial B

aterial G

aterial B
aterial G

= Note fiir Preisentwicklung
Keller

Um festzustellen, wie ein Lieferant seinen Preis flir ein Material in den letzten Jahren verandert
hat, wird seine Preisentwicklung mit der Entwicklung des Marktpreises verglichen.

1. Zunachst Uberprift das System, ob der Einkaufer den aktuellen Marktpreis und den des
Vorjahrs fur das Material gepflegt hat.

Falls nein, dann zieht das System den Preis heran, der fir die Warengruppe gepflegt
wurde, zu der das Material gehort.

Ist auch dieser Preis nicht gepflegt, nimmt das System die Effektivpreise von Vorjahr und
aktuellem Jahr. Preise aus normalen Materialbestellungen und Preise aus
Lohnbearbeitungsbestellungen werden dabei getrennt behandelt.

2. Anschlief’end wird die prozentuale Abweichung zwischen altem und neuem Marktpreis
errechnet.

3. Der Effektivpreis des Lieferanten wird mit dieser prozentualen Abweichung neu
berechnet. Daraus ergibt sich der aktuelle Effektivpreis des Lieferanten, den er
verlangen mufte, wenn sich sein Preis genauso wie der Marktpreis entwickelt hatte.

4. Dieser errechnete Effektivpreis wird mit dem tatsachlichen Effektivpreis verglichen.
Daraus ergibt sich eine prozentuale Abweichung.

5. Das System vergibt dann die Note, die Sie fur diese prozentuale Abweichung in den
Systemeinstellungen gepflegt haben.

6. Diesen Vorgang wiederholt das System fir alle Materialien, die Sie von dem Lieferanten
beziehen. Jedes Mal, wenn Sie eine Beurteilung starten, errechnet das System die
Durchschnittsnote aller Materialien. Das Ergebnis ist die Note des Lieferanten fir die
Preisentwicklung.
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Berechnung Wareneingang (Hauptkriterium Qualitat)

Verwendung

Dieser Abschnitt beschreibt die Notenberechnung flir das automatische Teilkriterium
Qualtitasprifung.

Aktivitaten

WE-Qualitatspriifung

|
e et

= Fw/aYa)\
WE-Priiflose i —L

l@

m

@: = Note fiir
WE-Priifung

Meier

Die Note wird folgendermalen berechnet:

1. Wenn ein Material fur die Qualitatsprifung vorgesehen ist, wird bei einem Wareneingang
zu einer Bestellung in der Abteilung Qualitatssicherung ein Teil des gelieferten Materials
auf seine Qualitat gepruift.

2. Dazu wird ein Priflos erstellt. Die verantwortliche Person im Qualitdtsmanagement erfaf3t
nach Abschlufd der Prafungen ein Ergebnis und trifft einen Verwendungsentscheid fur
das Material.
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Berechnung Wareneingang (Hauptkriterium Qualitat)
Alle Wareneingangspriflose mit inren Noten werden in einer Datei gespeichert.

Sobald Sie eine automatische Neubeurteilung fir einen Lieferanten starten, selektiert
das System alle Wareneingangspruflose fir diesen Lieferanten, die im
Glltigkeitszeitraum liegen und ermittelt den Durchschnitt der Noten.

Das Ergebnis ist die Note des Lieferanten fur die Wareneingangsqualitat.
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Berechnung Qualitatsaudit (Hauptkriterium Qualitat)

Verwendung

Dieser Abschnitt beschreibt die Notenberechnung flir das automatische Teilkriterium

Qualitatsaudit.

Aktivitaten

Qualitatsaudit

Qm

Auditlose

ﬁ E alle

|:| aktuelles
Auditlose Auditlos
Schmitt Schmitt
01.03. = 01.03. =
15.08. = 15.08.= @
24.11.= 24.11. =
¢= = Note fiir 24.11. = Note fiir
Qualitatsaudit Qualitatsaudit
Schmitt Schmitt

Die Note wird folgendermal3en berechnet:

1.

In einem Werk lhres Lieferanten hat ein Qualitadtsaudit stattgefunden. Das heilf3t,
entweder lhre Firma hat vor Ort Gberprft, mit welchen Mitteln der Lieferant die Qualitat

seiner Produkte sichert oder der Lieferant hat das Audit selbst durchgefuhrt.

Dazu wird vom Qualitdtsmanagement ein Auditlos erstellt. Nach Abschluf3 der

Untersuchungen halt die verantwortliche Person in diesem Priiflos eine Note fest.

Alle Auditlose mit ihren Noten werden in einer Datei gespeichert.

Sobald Sie eine automatische Neubeurteilung flr einen Lieferanten starten, selektiert
das System alle Auditlose fiir diesen Lieferanten, die im Giiltigkeitszeitraum liegen.
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5. Daraufhin wird der Parameter Qualitdtsaudit in den Systemeinstellungen gelesen.

6. Wenn das Kennzeichen gesetzt ist, dann ermittelt das System den Durchschnitt der
Noten fir alle Qualitatsaudits innerhalb des Glltigkeitszeitraums. Das Ergebnis ist die
Note des Lieferanten fir den Qualitatsaudit.

Ist das Kennzeichen nicht gesetzt, dann wird nur das aktuellste Auditlos herangezogen.
Dieses gilt dann als Note des Lieferanten fur das Teilkriterium.

&

Das Feld Beurt. QM-System im Bild des Hauptkriteriums Qualitat zeigt, welche Note
das vom Lieferanten eingesetzte Qualititsmanagement-System erhalten hat (z.B.
ISO 9003 mit Zertifikat). Es wird nur angezeigt, falls im Lieferantenstammsatz das
Feld Vorh. QM-System geflllt ist. Die Note wird vom QM-System vergeben und ist
rein informativ, d.h., sie geht nicht in die Notenberechnung ein.

Wenn Sie sehen moéchten, welches System der Lieferant einsetzt, lassen Sie sich
den Lieferantenstammsatz anzeigen.

Sie kdnnen den Inhalt des Felds fir ein eigenes Programm heranziehen und
dadurch erreichen, daf® diese Punktzahl in die Note fur den Lieferanten einbezogen
wird.

April 2001 73



MM - Lieferantenbeurteilung HF SAP AG

Berechnung Reklamation (Hauptkriterium Qualitat)

Berechnung Reklamation (Hauptkriterium Qualitat)

Verwendung
Dieser Abschnitt erlautert, wie die Note fiir das automatische Teilkriterium Reklamation ermittelt
wird.
Aktivitaten
Reklamation
Fertigung
Werk 1 = schadhaft!
/ | I=
Keine [ 10 Q-Meldungen Fehlleistung
Q-Meldungen = Material A > 0,1 x Umsatz
Keller "Akzeptabler Aufwand” Kosten pro
Umsatz/Jahr Umsatzanteil Q-Meldung
1.000.000,- DM 0,1 (100.000,- DM)
1.000.000,- DM x 0,1 - (10 x 500,- DM)
1.000.000,-DM x 0,1
max. min.
Q-Kennzahl Q-Kennzahl

Note fiir Reklamation Keller

Die Note flr das Teilkriterium Reklamation wird von der SAP-Komponente QM -
Qualitdtsmanagement errechnet und an die Komponente MM - Lieferantenbeurteilung
ubermittelt.
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Falls die Skala der Qualitatskennzahlen im QM-System nicht mit der Notenskala der
Lieferantenbeurteilung Ubereinstimmt, rechnet MM - Lieferantenbeurteilung die Kennzahl in das
Notensystem um.

Die Note wird folgendermal3en berechnet:
1. In der Fertigung wird Material A von Lieferant Keller verarbeitet.

2. Wenn das Material in Ordnung ist, d.h., im gesamten Giiltigkeitszeitraum keine
Qualitdtsmeldungen dazu erfal3t worden sind, erhalt der Lieferant bei der Beurteilung die
beste Note (100 Punkte) fir dieses Material.

3. Wenn bei dem Material Qualitatsmangel festgestellt werden, wird eine Qualitatsmeldung,
z.B. eine Mangelriige an den Lieferanten, erfalt.

4. Bei der Lieferantenbeurteilung priift das System, ob der Aufwand, der lhnen durch die
Fehlleistung entsteht, den Umsatzanteil GUberschreitet, der im Customizing als Grenzwert
festgelegt ist.

Im Beispiel betragt der Jahresumsatz mit Keller 1 Mio. DM, der Umsatzanteil, den die
Kosten fir Fehlleistung nicht Gberschreiten darfen, ist 0,1 (entspricht 100.000 DM). Als
Kosten, die eine Qualitdtsmeldung verursacht, werden 500 DM veranschlagt.

5. Wenn der Aufwand, der lhnen durch die Fehlleistung entsteht, geringer ist, als der
festgesetzte Umsatzanteil, dann berechnet das System eine Note im Bereich zwischen 1
und 99 Punkten.

Dazu wird der Jahresumsatz, den Sie mit dem Lieferanten machen (1.000.000 DM), mit
dem Parameter Umsatzanteil ( 0,1) multipliziert.

Davon subtrahiert wird die Anzahl der aufgelaufenen Qualitdtsmeldungen (10 Stlick)
multipliziert mit den Kosten flir eine Meldung (500 DM).

Das Ergebnis wird dividiert durch Jahresumsatz multipliziert mit dem Umsatzanteil.
Das Ergebnis hieraus ist ein Faktor, der mit 100 multipliziert einen Prozentwert ergibt.

Dieser Prozentwert sagt aus, wie gut die Qualitat des Lieferanten in Bezug auf Material A
ist. Der Wert 95% im Beispiel bedeutet, da® Reklamationen bei Lieferant Keller nur 5%
der maximal erlaubten Kosten verursacht haben, die Qualitat also sehr gut ist.

Erlauterung zur Notenskala und zur Umrechnung QM - MM:
Da die Mindestnote nicht 0 Punkte ist ( 0 Punkte bedeutet ‘nicht beurteilt’ ), sondern 1
Punkt, stehen bei der Notenskala 1 bis 100 Punkte nur 99 Punktwerte zur Verfligung.

Deshalb ermittelt das System, wieviel Punkten von 99 der Wert 95% entspricht.
Das Ergebnis lautet 94 Punkte.

Da die Notenskala um einen Punktwert verschoben ist (1 Punkt ist die schlechteste Note,
nicht 0 Punkte), addiert das System 1 Punkt.

Die Note flr das Teilkriterium Reklamation von Keller fir Material A betragt daher 95
Punkte.

6. Wenn der Aufwand fur Fehlleistungen den im Customizing festgelegten Umsatzanteil
Uberschreitet (100.000 DM), erhalt der Lieferant die schlechteste Note (1 Punkt).
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Berechnung Termintreue (Hauptkriterium Lieferung)

Verwendung

Der Abschnitt beschreibt, wie das System die Note fiir das automatische Teilkriterium
Termintreue berechnet.

Voraussetzungen

Das System berechnet Terminabweichungen anhand des statistikrelevanten Lieferdatums in der
Bestellung und des Wareneingangsdatums.

Sie nutzen das statistikrelevante Lieferdatum z.B., wenn Sie wissen, dal} der Lieferant das fur
15.9. bestellte Material nicht pinktlich liefern konnen wird, sondern erst am 30.9. Als
Lieferdatum geben Sie also den 30.9. ein, als statistikrelevantes Lieferdatum jedoch den 15.9.

Bei der Berechnung der Termintreue zieht das System dann nicht das Lieferdatum, sondern das
statistische Lieferdatum heran, die Note fir diesen Wareneingang verschlechtert sich dadurch.
Die Disposition arbeitet jedoch mit dem realistischen Lieferdatum 30.9., das der Lieferant
einhalten wird.

Das System berlcksichtigt nur Wareneingéange zu Bestellungen und Lieferplanen in das Lager
und die Freigabe von Wareneingangssperrbestanden in das Lager. Im Standard sind dies die
Bewegungsarten 101 und 105.

Mindestlieferprozentsatz

Wenn Sie verhindern méchten, dal ein Lieferant fir einen punktlichen Wareneingang mit
unzureichender Liefermenge eine sehr gute Note erhalt, dann kdnnen Sie diesen Parameter in
den Systemeinstellungen pflegen.

Angenommen, Sie haben den Parameter MindestLieferProz auf 60 Prozent gesetzt. Lieferant
Mdiller liefert zum vorgesehenen Termin aber nur 55 Prozent der Ware, dann ist der
Wareneingang zwar pinktlich, wird aber dennoch nicht fiir die Berechnung der Termintreue
herangezogen. Damit die Nichtbenotung der Termintreue gegentiber einer schlechten Benotung
keinen Vorteil darstellt, erhalt der Lieferant fir die Mengentreue eine schlechte Note. Die
Termintreue ist also immer im Zusammenhang mit der Mengentreue zu sehen.

Normierung der Terminabweichung

Um Terminabweichungen in Tagen bewerten zu kdnnen, pflegen Sie den Parameter
NormLiefzAbweichung.

Wenn Sie einen niedrigen Normierungswert vergeben, dann ergibt sich fur relativ geringe
Terminabweichungen in Tagen eine starke prozentuale Abweichung. Legen Sie einen héheren
Normierungswert fest, ergibt sich eine relativ geringe Abweichung:

=

Der Parameter NormLiefzAbweichung hat den Wert 20. Der Wareneingang war am
27.11., das statistische Lieferdatum am 15.11. Die Differenz betragt also 12 Tage.

Das System berechnet die Abweichung in Prozent wie folgt:
12/20x 100 =60

Wenn der Parameter NormLiefzAbweichung den Wert 60 hatte, wirde sich eine
Abweichung von 20 % ergeben (12 / 60 x 100 = 20).
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Wenn Sie den Parameter nicht gepflegt haben, dann errechnet ihn das System bei Lieferplanen

Uber den Fixierungszeitraum, bei Bestellungen aus Bestelldatum und statistikrelevantem

Lieferdatum.

Mindestlieferprozentsatz und Normierung der Terminabweichung aus Materialstammsatz

Wenn Sie nicht méchten, dal fiir alle Materialien dieselben Werte (Parameter MindestlieferProz
und NormliefzAbweichung) herangezogen werden, konnen Sie im Customizing das Kennzeichen

MinLfMg/NormLiefzAbw. aus Material markieren. Dann werden die Werte aus dem jeweiligen

Materialstammsatz (Einkaufswerteschliissel) verwendet.

Aktivitaten

Bestellung ) >
Miiller

Material A
100 St. /Z

Menge eingehalten ?

Mindest- 6 Tage x 100
liefermenge Normierungswert
60% = 20% Abweichung

e

Abweichung = Note
0% ‘ 100 P.
20% 65 P.

<:il Glittung

neue Note
fur Material A
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Note fiir
Material A Termintreue
N Material B Miiller
Termintreue / Material C

Miiller

Bei einem Wareneingang zu einer Bestellung prift das System, ob der vorgesehene
Liefertermin eingehalten wurde oder ob die Lieferung vom Termin abweicht:

WE-Datum - Lieferdatum = Terminabweichung

Wenn der Termin eingehalten wurde, dann prift das System, ob eine
Mindestliefermenge bertcksichtigt werden soll.

Es prift die Auspragung des Kennzeichens MinLfMg/NormLiefzAbw. aus Material.
Ist es markiert, wird geprift, ob im Materialstammsatz ein Wert gepflegt ist.

Wenn ein Wert vorhanden ist, wird er verwendet. Wenn kein Wert vorhanden ist,
wird der Wert aus dem Feld MindestLieferProz verwendet. Ist auch dieser nicht
vorhanden, dann werden auch Wareneingange von Bruchteilen der Bestellmenge in
die Berechnung der Note einbezogen.

Ist es nicht markiert, wird der Wert aus dem Feld MindestLieferProz verwendet. Wenn
kein Wert vorhanden ist, dann werden auch die Wareneingange von Bruchteilen der
Bestellmenge in die Berechnung der Note einbezogen.

Wird die Mindestliefermenge nicht erreicht, dann ermittelt das System flr diesen
Wareneingang keine Note.

Ist die Mindestliefermenge erreicht und der Liefertermin eingehalten, dann ist die
Abweichung null und das System vergibt fiir diesen Wareneingang die hochste
Punktzahl.

Ist der Liefertermin nicht eingehalten, dann rechnet das System die Terminabweichung in
Tagen in eine prozentuale Abweichung um.

Dazu sucht das System wie folgt nach dem Normierungswert:
Es pruft die Auspragung des Kennzeichens MinLfMg/NormLiefzAbw. aus Material.
Ist es markiert, wird gepriift, ob im Materialstammsatz ein Wert gepflegt ist.

Wenn ein Wert vorhanden ist, wird er verwendet. Wenn kein Wert vorhanden ist,
wird der Wert aus dem Feld NormLiefzAbweichung verwendet. Ist auch dieser nicht
vorhanden, wird

— bei Wareneingangen zu Lieferplanabrufen der Fixierungszeitraum verwendet

— bei Wareneingadngen zu Bestellungen die Differenz aus statistischem Lieferdatum
und Bestelldatum verwendet
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— Ist es nicht markiert, wird der Wert aus dem Feld NormLiefzAbweichung verwendet. Ist
dieser nicht vorhanden, wird

— bei Wareneingangen zu Lieferplanabrufen der Fixierungszeitraum verwendet

— bei Wareneingédngen zu Bestellungen die Differemz aus statistischem Lieferdatum
und Bestelldatum verwendet

4. Dann vergibt das System die Note, die Sie in den Systemeinstellungen fur diese
prozentuale Abweichung festgelegt haben.

5. AnschlielRend wird diese neue Einzelnote in die bisherige Note des Lieferanten fir das
Teilkriterium einbezogen, d.h. geglattet. Dazu zieht das System den Glattungsfaktor
Terminabweichung heran, den Sie in den Systemeinstellungen gepflegt haben.

6. Wenn Sie eine neue Beurteilung starten, errechnet das System den Durchschnitt aus
den Einzelnoten aller Materialien. Das Ergebnis ist die Note des Lieferanten fir die
Termintreue.

&

Wenn ein Wareneingang mehrere Einteilungen abdeckt, durchlauft MM -
Lieferantenbeurteilung diese Berechnung fiir jede Einteilung.

Das heifdt, zu einem Wareneingang entstehen mehrere Noten. Jede dieser Noten
wird mit der gelieferten Menge, die auf die betreffende Einteilung entfallt, multipliziert
(d.h. mengenabhéangig gewichtet).

Die Summe dieser gewichteten Punktwerte wird durch die Gesamt-

Wareneingangsmenge dividiert. Das Ergebnis ist die Note fur diesen einen
Wareneingang.

Die entstandene Wareneingangsnote wird geglattet in die bestehende Note fir die
Termintreue des Lieferanten eingerechnet.

Stornos von Wareneingangen
Siehe Ricknahme der Note bei Storno [Seite 88].
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Berechnung Bestatigungsdatum (Hauptkriterium
Lieferung)

Verwendung

Dieser Abschnitt beschreibt, wie das System die Note fir das automatische Teilkriterium
Bestatigungsdatum berechnet.

Voraussetzungen

Sie konnen festlegen, auf welche Art der Bestatigung sich das Teilkriterium beziehen soll, z.B.
auf Transportbestatigung, Verladebestatigung oder Lieferavis |hres Lieferanten.

Mindestlieferprozentsatz

Wenn Sie verhindern méchten, dal} ein Lieferant fiir einen plnktlichen Wareneingang mit
unzureichender Liefermenge eine sehr gute Note erhalt, dann kdnnen Sie diesen Parameter in
den Systemeinstellungen pflegen.

Angenommen, Sie haben den Parameter MindestLieferProz auf 60 Prozent gesetzt. Lieferant
Muller liefert zum vorgesehenen Termin aber nur 55 Prozent der Ware, dann ist der
Wareneingang zwar punktlich, wird aber dennoch nicht fur die Berechnung der Termintreue
herangezogen.

Normierung der Terminabweichung

Um Terminabweichungen in Tagen bewerten zu kdnnen, pflegen Sie den Parameter
NormLiefzAbweichung im Customizing unter Einkaufsorganisationsdaten zu
Lieferantenbeurteilung.

Wenn Sie einen niedrigen Normierungswert vergeben, dann ergibt sich fiir relativ geringe
Terminabweichungen in Tagen eine starke prozentuale Abweichung. Legen Sie einen héheren
Normierungswert fest, ergibt sich eine relativ geringe Abweichung.

i
=
Der Parameter NormLiefzAbweichung hat den Wert 20. Der Wareneingang war am
27.11., das statistische Lieferdatum am 15.11. Die Differenz betragt also 12 Tage.

Das System berechnet die Abweichung in Prozent wie folgt:
12/20x 100 = 60

Wenn der Parameter NormLiefzAbweichung den Wert 60 hatte, wirde sich eine
Abweichung von 20 % ergeben (12 / 60 x 100 = 20).

Wenn Sie den Parameter nicht gepflegt haben, dann errechnet ihn das System bei Lieferplanen
Uber den Fixierungszeitraum, bei Bestellungen aus Bestelldatum und statistikrelevantem
Lieferdatum.

Das System bertcksichtigt nur Wareneingange zu Bestellungen und Lieferplanen in das Lager
und die Freigabe von Wareneingangssperrbestanden in das Lager. Im Standard sind dies die
Bewegungsarten 101 und 105.
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Aktivitaten

Im folgenden wird am Beispiel der Anlieferung [Extern] zum Lieferavis beschrieben, wie die
Einhaltung des Bestatigungsdatums berechnet wird.

Die Berechnung entspricht der der Termintreue.

Einhaltung des
Bestatigungsdatums
E i | 'i F Keller
w

Bestellung 29
Bestéatigung

Keller
Material A

1 Tag x 100
Mindestliefer- ;
menge o.k. ? Normierungswert
= 50% Abweichung
keine Note
} _
*T' - Abweichung = Note
0% ‘ 100 P.
50% 50 P.
[
I
O<:i] Glittung
wie Termintreue

Neue Note
fir Material A

1. Bei einem Wareneingang zu einer Bestellposition prift das System, ob zu der Bestellposition
offene Anlieferungen vorhanden sind, d.h. Anlieferungen, zu denen es noch keine
Wareneingange gibt.

Wenn offene Anlieferungen vorhanden sind, prift das System, ob der vom Lieferanten
avisierte Liefertermin eingehalten wurde oder ob das Wareneingangsdatum von diesem
Termin abweicht:

WE-Datum - avisiertes Datum = Terminabweichung
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2.

Wenn der Termin eingehalten wurde, dann prift das System, ob bzw. welche
Systemeinstellungen Sie fur die Mindestliefermenge gepflegt haben.

a. Wenn Sie keine Mindestliefermenge festgelegt haben, dann werden auch
Wareneingénge von Bruchteilen der Bestellmenge in die Berechnung der Note
einbezogen.

b. Wird die Mindestliefermenge nicht erreicht, dann ermittelt das System fur diesen
Wareneingang keine Note.

c. Ist die Mindestliefermenge erreicht und der avisierte Termin eingehalten, dann ist die
Abweichung null und das System vergibt fiir diesen Wareneingang die hochste
Punktzahl.

Wenn der avisierte Termin nicht eingehalten wurde, dann rechnet das System die
Terminabweichung in Tagen in eine prozentuale Abweichung um.

Dann vergibt das System die Note, die Sie in den Systemeinstellungen fiir diese prozentuale
Abweichung festgelegt haben.

Anschliel3end wird diese neue Einzelnote in die bisherige Note des Lieferanten fur das
Teilkriterium einbezogen, d.h. geglattet. Dazu zieht das System den Glattungsfaktor
Termintreue/Leistung heran, den Sie in den Systemeinstellungen gepflegt haben
(Customizing der Lieferantenbeurteilung unter Einkaufsorganisationsdaten zu
Lieferantenbeurteilung).

Wenn Sie eine neue Beurteilung starten, errechnet das System den Durchschnitt aus den
Einzelnoten aller Materialien. Das Ergebnis ist die Note des Lieferanten fiir die Einhaltung
des Bestatigungsdatums.

&L

Wenn ein Wareneingang mehrere Einteilungen abdeckt, durchlauft MM -
Lieferantenbeurteilung diese Berechnung fur jede Einteilung.

Das heifdt, zu einem Wareneingang entstehen mehrere Noten. Jede dieser Noten
wird mit der gelieferten Menge, die auf die betreffende Einteilung entfallt, multpliziert
(d.h. mengenabhéangig gewichtet).

Die Summe dieser gewichteten Punktwerte wird durch die Gesamt-
Wareneingangsmenge dividiert. Das Ergebnis ist die Note fir diesen einen
Wareneingang.

Die entstandene Wareneingangsnote wird geglattet in die bestehende Note fir die
Einhaltung des Bestatigungsdatums des Lieferanten eingerechnet.

Stornos von Wareneingangen
Siehe Ricknahme der Note bei Storno [Seite 88].
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Berechnung Mengentreue (Hauptkriterium Lieferung)

Verwendung

Dieser Abschnitt beschreibt, wie das automatische Teilkriterium Mengentreue berechnet wird.

Voraussetzungen

Die Fortschreibung einer Note fur einen Lieferanten in der Statistikdatei erfolgt zu dem Zeitpunkt,
an dem eine Bestellung erledigt ist, d.h., nachdem eines der folgenden Ereignisse eingetreten
ist:

e obwohl nicht die volle Bestellmenge geliefert wurde, markiert der Einkaufer mit dem
Kennzeichen Endlief. die Lieferung zu einer Bestellposition als abgeschlossen

e von einer Bestellmenge von 100 Stiick werden nur 90 Stiick geliefert, der Einkaufer
andert daraufhin die Bestellmenge auf 90

o der Einkaufer I6scht eine Bestellposition, indem er das Léschkennzeichen setzt
o die Wareneingangsmenge ist gleich der Bestellmenge oder groRRer

Das System bertcksichtigt nur Wareneingange zu Bestellungen und Lieferplanen in das Lager
und die Freigabe von Wareneingangssperrbestanden in das Lager. Im Standard sind dies die
Bewegungsarten 101 und 105.

Aktivitaten
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Bestellung }

W WE 90 St.

Material A E a TSchmitt
100 St. erledigt =1

WE-Menge - Bestellmenge =?

90 St. - 100 St.) x 100
( )X =-10%

Abweichung

100 St.

Abweichung = Note

-10% I 92 P.

@ Glattung

neue Note
fur Material A

Material A
Material B
Material C

@ = Notefiir
Schmitt

Schmitt

Bei einem Wareneingang zu einer Bestellung prift das System, ob die Bestellmenge
eingehalten wurde. Es ermittelt die Differenz zwischen Wareneingangsmenge und
Bestellmenge und rechnet die Differenz in eine prozentuale Abweichung um. Die Formel

lautet:

WE-Menge - Bestellmenge / Bestellmenge x 100

84

April 2001



Il SAP AG MM - Lieferantenbeurteilung

Berechnung Mengentreue (Hauptkriterium Lieferung)

2. Dann vergibt das System fiir diese prozentuale Abweichung die Note, die Sie in den
Systemeinstellungen festgelegt haben.

3. AnschlielRend wird die neue Einzelnote in die bisherige Note des Lieferanten fir das
Teilkriterium einbezogen, d.h. geglattet. Dazu zieht das System den Glattungsfaktor
Mengenabweichung heran, den Sie in den Systemeinstellungen gepflegt haben.

4. Wenn Sie eine neue Beurteilung starten, errechnet das System die Durchschnittsnote fur
alle Materialien. Das Ergebnis ist die Note des Lieferanten fir die Mengentreue.

Stornos von Wareneingangen
Siehe Ricknahme der Note bei Storno [Seite 88].

April 2001 85



MM - Lieferantenbeurteilung HF SAP AG

Berechnung Versandvorschrift (Hauptkriterium Lieferung)

Berechnung Versandvorschrift (Hauptkriterium
Lieferung)

Verwendung

Die Verantwortlichen im Einkauf kdnnen fur jede Bestellposition eine Versandvorschrift festlegen,
die der Lieferant einhalten muf3, um bei der Beurteilung eine gute Note fur das Teilkriterium
Versandvorschrift zu erhalten.

Das System berlcksichtigt nur Wareneingange zu Bestellungen und Lieferplanen in das Lager
und die Freigabe von Wareneingangssperrbestanden in das Lager. Im Standard sind dies die
Bewegungsarten 101 und 105.

Aktivitaten

Bestellung

WE 90 St. 10er Pack

Material A -

i Pack 5

" oeryac H T Miiller
Vorschrift ! “ov=7o0o"

Einhaltung priifen

Vorschrift = Note

Ger Pack | 100 P.
10er Pack 90 P.

|

neue Note
fur Material A
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Note fiir
Versandvor-
schrift Miiller

Material A
Material B
Material C

Versand-
vorschrift

1. Wenn Ware zu einer Bestellung eingeht, dann prift das System, ob vom Einkauf eine
Versandvorschrift festgelegt wurde.

2. Falls ja, dann muf} die verantwortliche Person fir den Wareneingang eine Note fur die
Einhaltung der Vorschrift vergeben, um den Wareneingang buchen zu kénnen.

Dazu haben Sie, bzw. lhre Systemverwaltung, in den Systemeinstellungen Schlissel
gepflegt, denen bestimmte Noten entsprechen.

=

Sie mochten, dal® der Lieferant Material A im Sechserpack liefert. Diese

Verpackungseinheit entspricht laut lhrer Systemeinstellung z.B. dem Schlissel 01,
d.h. einer Note von 100 Punkten.

Werden die Teile stattdessen im Zehnerpack geliefert, der flir Sie etwas weniger
praktisch ist, so erhalt der Lieferant nur noch 90 Punkte.

Kommen die Teile lose an und das Lagerpersonal hat dadurch Mehraufwand, so
erhalt der Lieferant den Schlissel 09, dem eine Note von nur 30 Punkten entspricht.

3. Die neue Einzelnote wird in die bisherige Note des Lieferanten fiir das Teilkriterium
einbezogen, d.h.geglattet. Dazu zieht das System den entsprechenden Glattungsfaktor
Versandvorschrift heran, den Sie in den Systemeinstellungen gepflegt haben.

4. Wenn Sie eine neue Beurteilung starten, dann ermittelt das System den Durchschnitt der
angefallenen Noten fur alle Materialien.

Das Ergebnis ist die Note des Lieferanten fir das Teilkriterium Versandvorschrift.

Stornos von Wareneingangen
Siehe Ricknahme der Note bei Storno [Seite 88].
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Riicknahme der Note bei Storno

Verwendung

Das System berticksichtigt Stornos von Wareneingangen bei der Berechnung der Noten fir die
Kriterien Termintreue, Einhaltung des Bestatigungsdatums, Mengentreue und Versandvorschrift.
Die Stornos beziehen sich auf eine Bestellposition.

&L

Das System berticksichtigt nur Stornos zu Wareneingangen zu Bestellungen und
Lieferplanen in das Lager sowie die Freigabe von Wareneingangssperrbestanden in
das Lager. Im Standard sind dies die Bewegungsarten 102 und 106.

Diese Funktion ist gedacht fir Fehleingaben, die der Wareneingangssachbearbeiter
sofort korrigiert, da das System nur den letzten Wareneingang betrachtet, der zu
einer Fortschreibung der Note gefiihrt hat.

Noten fur Termintreue und Einhaltung des Bestatigungsdatums
Der zuletzt fur einen Wareneingang fortgeschriebene Note wird zuriickgenommen, wenn

e der Wareneingang unpulnktlich war (WE-Datum ungleich statistisches Lieferdatum) und
anschlief3end ein Stornobeleg gebucht wird.

e der Wareneingang punktlich war (WE-Datum gleich statistisches Lieferdatum), die um die
Stornomenge reduzierte Wareneingangsmenge den Mindestlieferprozentsatz
unterschreitet und anschlie3end ein Stornobeleg gebucht wird.

Wenn mehrere Stornobelege hintereinander zu einer Bestellposition gebucht werden oder ein
Storno zu einem friiheren Wareneingang gebucht wird, wird nur die Note zuriickgenommen, die
durch den letzten Wareneingang fortgeschrieben wurde.

=

Zu einer Bestellposition wurden vier Wareneingange gebucht, die alle zu einer
Fortschreibung der Note geflihrt haben:

Wareneingang | Note
20 Stiick 60
40 Stiick 80
10 Stiick 30
15 Stiick 40

Nach der Buchung der vier Wareneingange sind u.a. folgende Falle denkbar:
e es werden alle vier Wareneingange storniert
e es wird der letzte Wareneingang zu 15 Stlick storniert
e es wird der erste Wareneingang zu 20 Stuck storniert

In allen drei Stornofallen wird jeweils nur die Note zuriickgenommen, die durch den letzten
Wareneingang fortgeschrieben wurde, also 40.
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&L

Falls nach dem ersten Wareneingang zu 20 Stiick ein Storno erfolgt ware und dann
nach dem zweiten Wareneingang zu 40 Stiick nochmals einer, dann wirde das
System nach dem ersten Storno die Note 60 und nach dem zweiten Storno die Note
80 zurtiicknehmen.

Die im Beispiel genannten Punkte gelten auch fur die Ricknahme der Noten fur die
Mengentreue und die Versandvorschrift.
Note fur Mengentreue

Die fur den letzten Wareneingang fortgeschriebene Note wird zuriickgenommen, wenn ein
Wareneingang storniert wird. Wenn die Stornomenge kleiner oder gleich der letzten
Wareneingangsmenge ist, prift das System, ob die Wareneingangsmenge grofier oder gleich
der bestellten Menge ist. Wenn ja, wird eine neue Note fortgeschrieben.

£
é’_'_d",
Auch wenn die Stornomenge groRer als die letzte Wareneingangsmenge ist, wird nur
die zuletzt fortgeschriebene Note zuriickgenommen.
Note fiir Versandvorschrift
Die fiir den letzten Wareneingang fortgeschriebene Note wird zurlickgenommen, wenn ein
Wareneingang storniert wird.

Aktivitaten

Das System berechnet die neue Gesamtnote (GN) wie folgt:
Alte GN - Note aus letztem VEE * d attungsf aktor

1 - d attungsfaktor

Spezialfall

Wenn in einer Periode nur ein Wareneingang gebucht wurde und zu diesem genau eine Note
ungeglattet fortgeschrieben wurde, dann wird bei einem Storno zu diesem Wareneingang die
Note ebenfalls gemaR obiger Formel zurickgenommen.

Das heifdt, wenn nach einem Wareneingang beispielsweise die Note 70 fortgeschrieben wurde,
ist nach dem Storno die Note erneut 70.

Bei einem Glattungsfaktor von 0,2 errechnet sich die neue Gesamtnote wie folgt:
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Berechnung der teilautomatischen Teilkriterien

Die folgenden Abschnitte geben Hinweise zur Berechnung der teilautomatischen Kriterien, die
das SAP-Standardsystem Ihnen fur die Hauptkriterien Service und Leistung zur Verfiigung stellt.

Berechnung Innovation, Zuverlassigkeit, Kundendienst (Hauptkriterium Service) [Seite 91]

Berechnung Qualitat Leistung, Termin Leistung (Hauptkriterium Leistung) [Seite 92]
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Berechnung Innovation, Zuverlassigkeit, Kundendienst
(Hauptkriterium Service)

Verwendung

Im Unterschied zu den automatischen Teilkriterien entstehen die Einzelnoten auf Infosatzebene
nicht ohne lhr Zutun an anderer Stelle im System, sondern Sie geben fir wichtige Materialien
bestimmter Lieferanten selbst Noten auf Infosatzebene ein.

Wenn Sie eine neue Lieferantenbeurteilung starten, dann ermittelt das System den Durchschnitt
aus diesen Einzelnoten auf Infosatzebene.
Das Ergebnis ist die Note des Lieferanten fur das Teilkriterium.

Falls Sie grundlegende Informationen zur Ermittlung der teilautomatischen Teilkriterien
bendtigen, lesen Sie bitte Einstieqg in die Lieferantenbeurteilung [Seite 13].

Ausflhrliche Informationen zur Durchflihrung einer Lieferantenbeurteilung auf der Basis
teilautomatischer Kriterien bietet Ihnen Lieferanten beurteilen [Seite 33].
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Berechnung Qualitat Leistung, Termin Leistung
(Hauptkriterium Leistung)

Verwendung

Dieser Abschnitt beschreibt die Berechnung der teilautomatischen Teilkriterien, die das SAP-
Standardsystem fir das Hauptkriterium Leistung zur Verfugung stellt. Die Ausfuhrungen gelten
fur die Teilkriterien Termin Leistung und Qualitat Leistung.

Voraussetzungen

Damit das System Noten berechnen kann, missen Sie bei der Leistungserfassung Noten fiir die
beiden Teilkriterien eingeben. Diese Noten werden bei der Leistungsabnahme fortgeschrieben
und stehen dann der Lieferantenbeurteilung zur Auswertung zur Verfligung.

Aktivitaten
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1. Wenn neue Noten fiir Termin Leistung und Qualitat Leistung nach der
Leistungsabnahme fortgeschrieben werden, gehen diese geglattet in die bisherigen

Noten des aktuellen Monats ein. Dazu zieht das System den Glattungsfaktor Leistung
heran, der in den Systemeinstellungen festgelegt ist.

2. Wird eine Lieferantenbeurteilung gestartet, ermittelt das System die Noten des aktuellen

Monats fur Termin Leistung und Qualitat Leistung fur jedes Werk, in dem der Lieferant
Dienstleistungen erbringt und bildet den Durchschnitt. Das Ergebnis ist die Note des
Lieferanten fur das Teilkriterium Qualitat Leistung bzw. Termin Leistung.

94
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Auswertungen in der Lieferantenbeurteilung

Verwendung

Dieser Abschnitt erlautert den Nutzen der Auswertungen und gibt an, wie Sie Auswertungen
starten.

Wozu dienen Auswertungen in der Lieferantenbeurteilung?

Auswertungen der Lieferantenbeurteilungsdaten ermdglichen es lhnen, Gesamtbeurteilungen -
wie auch Noten fir einzelne Hauptkriterien - Ihrer Lieferanten unter verschiedenen
Gesichtspunkten zueinander in Beziehung zu setzen.

Weiter behalten Sie mit Auswertungen den Uberblick Uiber Lieferanten, die Sie noch nicht
beurteilt haben oder solche, deren Beurteilung veraltet ist.

Als Verantwortliche fuir den Einkauf kénnen Sie sich mit den Auswertungen z.B. folgende
Informationen verschaffen:

e \Welche Lieferanten haben die beste Gesamtnote?

o Welche der insgesamt besten Lieferanten schneiden in der Beurteilung des
Hauptkriteriums Preis besonders gut oder schlecht ab?

o Welche Lieferanten haben zwar eine gute Gesamtnote, erzielen aber fiir das
Hauptkriterium Qualitat eine unterdurchschnittliche Note?

e Welche Lieferanten haben eine schlechtere Gesamtnote erhalten, schneiden aber bei
ausschlielicher Betrachtung des Materials X gut ab?

e Welche Lieferanten fiihren Dienstleistungen termintreu und von hoher Qualitat aus?

Wie werden Auswertungen gestartet?

Wenn Sie Auswertungen starten mdchten, gehen Sie folgendermalien vor:

Wahlen Sie vom Einkaufsmeni Stammdaten — Lieferantenbeurteilung — Listanzeigen, dann
erhalten Sie folgende Auswertungen zur Auswahl:

o Hitliste der Lieferantenbeurteilungen
e Beurteilung zur Material- bzw. Warengruppe

Diese Auswertung ist nur fir Lieferanten interessant, von denen Sie Materialien
beschaffen.

o alle Lieferanten, die keine Beurteilung haben

¢ Alle Lieferanten, die seit einem bestimmten Datum nicht mehr beurteilt wurden

Beurteilungsvergleich

Diese Auswertung ist nur fir Lieferanten interessant, von denen Sie Materialien beschaffen. Mit

der Auswahl Stammdaten — Lieferantenbeurt. — BeurtVergleich starten Sie eine Auswertung,
die die allgemeine Beurteilung eines Lieferanten seiner Beurteilung in bezug auf ein bestimmtes
Material gegeniberstellt.
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Standardanalyse

Mit der Auswahl Stammdaten — Lieferantenbeurt. — Standardanalyse starten Sie eine
Auswertung, die u.a. sowohl die kumulierte Note pro Periode als auch die Note fur genau eine
Periode ausgibt. Die Standardanalyse ist in das Logistikinformationssystem (LIS) eingebunden
und bietet die im LIS Ubliche Funktionalitat.

96 April 2001



Il SAP AG MM - Lieferantenbeurteilung

Erstellen von Auswertungen

Erstellen von Auswertungen
Ablauf

Die folgende Grafik zeigt die einzelnen Schritte, die Sie ausfiihren missen, um eine Auswertung
zu erstellen.

o @ Lieferant und

Einkaufsorganisation
=———= (Intervalle) eingeben

o Liste eingrenzen durch
Listenumfangsparameter
A und Eingabe weiterer

Intervalle

e Evtl. Vergleichsebene
oder Stichdatum
eingeben

/ Auswertung starten

Auswertungen drucken

Nachdem Sie Auswertungen generiert haben, kdnnen Sie sie mit der entsprechenden Taste
drucken.

Sie kénnen Start- und Druckbefehl zusammenfassen, indem Sie zum Starten nicht Programm —
Ausflihren wahlen, sondern Programm — Ausfihren + Drucken.

Voraussetzungen

Uberlegen Sie beim Eingrenzen der Auswertung, auf welche Informationen es lhnen ankommt,
und schranken Sie die Auswahl mit den entsprechenden Intervallen ein, damit lhre Liste
Ubersichtlich bleibt.

Selektieren Sie z.B. die Lieferanten des Materials X nicht Gber alle Einkaufsorganisationen in
einer Auswertung, sondern starten Sie eine Auswertung fir jede einzelne Einkaufsorganisation.

Listumfangsparameter

Die Darstellung der verschiedenen Informationen in lhren Auswertungen ergibt sich aus der Wahl
bestimmter Listumfangsparameter.

Das SAP-Standardsystem liefert Ihnen als Beispiel die beiden folgenden Listumfangsparameter:
e Standard
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e \Version 1

Parameter [Ausgabe

Standard  [Hitliste der Lieferanten absteigend geordnet nach der Gesamtnote, die sie erzielt
haben. Die Hauptkriterien werden dahinter dargestellt in der Reihenfolge:

Preis
Qualitat
Lieferung
Service
Leistung

Version 1 [Hitliste der Lieferanten absteigend geordnet nach der Note, die sie flr das
Hauptkriterium Lieferung erzielt haben. Die Gesamtnote steht am Ende.

Moglicherweise haben Sie - bzw. lhre Systemverwaltung - vor Beginn der Arbeit mit dem
Lieferantenbeurteilungssystem weitere Parameter eingestellt, die die Ausgabe
verschiedenartiger Auswertungen bewirken.

Falls Sie im Laufe Ihrer Arbeit feststellen, dal® Sie weitere Ausgabeformate bendtigen, kdnnen
Sie zusatzliche Parameter definieren.

Intervalle selektieren

Neben der Eingabe von Einzelwerten im Einstiegsbild einer Auswertung haben Sie auch die
Méglichkeit, Intervalle auszuwahlen. Dazu finden Sie rechts neben der ersten Eingabespalte eine
weitere, in der Sie z.B. einen zweiten Lieferanten oder eine zweite Einkaufsorganisation
eingeben kbénnen.

Mehrere Intervalle selektieren

Wenn Sie mehrere Intervalle selektieren méchten, stellen Sie den Cursor auf das gewlnschte

Feld und wahlen aus der Menlleiste Bearbeiten — Selektionsoptionen. Sie erhalten ein Bild, auf
dem Sie Intervalle eingrenzen kénnen, z.B. “gréRer oder gleich” dem eingegebenen Wert. Weiter
kénnen Sie wahlen, ob das System alle angegebenen Daten selektiert (include) oder alle Daten
auBer den angegebenen (exclude).
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Auswertungsmoglichkeiten in der
Lieferantenbeurteilung

Verwendung

Die folgenden Abschnitte beschreiben, wie Sie die verschiedenen Auswertungen erstellen, die
das Lieferantenbeurteilungssystem lhnen anbietet.

Es handelt sich dabei um folgende Auswertungen:
o Beurteilungsvergleich

Diese Auswertung ist nur interessant fur Lieferanten, von denen Sie Materialien, nicht
aber Dienstleistungen beschaffen.

o Hitliste der Lieferanten
e Beurteilung zum Material/zur Warengruppe

Diese Auswertung ist nur interessant fur Lieferanten, von denen Sie Materialien, nicht
aber Dienstleistungen beschaffen.

e Lieferanten ohne Beurteilung
¢ Seit Stichdatum nicht beurteilte Lieferanten

e Standardanalyse

Aktivitaten

Beurteilungsvergleich durchfiihren [Seite 100]

Hitliste der Lieferanten erstellen [Seite 102]

Beurteilung zum Material/zur Warengruppe durchftuhren [Seite 103]

Lieferanten ohne Beurteilung anzeigen [Seite 104]

Seit Stichdatum nicht beurteilte Lieferanten anzeigen [Seite 105]

Lieferanten ohne Gewichtungsschlissel anzeigen [Seite 106]
Standardanalyse durchfiihren [Seite 107]
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Beurteilungsvergleich durchfihren

Diese Auswertung unterscheidet sich von den anderen dadurch, dal3 Sie damit einen Lieferanten
genauer betrachten, ohne ihn mit anderen Lieferanten zu vergleichen.

Stattdessen wird die Gesamtbeurteilung, die sich aus den Noten von Lieferungen aller
Materialien errechnet, in Beziehung zu der Beurteilung gesetzt, die der Lieferant erhalten wiirde,
wenn nur ein bestimmtes Material Grundlage der Beurteilung ware.

Die Auswertung ermoglicht lhnen festzustellen, welche Leistungen der Lieferant bei der
Betrachtung eines fiir Sie besonders wichtigen Materials erbringt.

Sie kénnen daraus z.B. ersehen, dal Lieferanten mit durchschnittlichen oder schlechteren
allgemeinen Beurteilungen im Hinblick auf das Material X oder Z besser abschneiden, als solche
mit guten allgemeinen Beurteilungen.

Diese Information verhindert, daf} interessante Bezugsquellen bei der Beschaffung dieser
Materialien Gbersehen werden.

&

Die Auswertung kann nicht gespeichert werden; Sie starten sie bei Bedarf neu.

Vorgehensweise

e Wahlen Sie vom Einkaufsmenl Stammdaten — Lieferantenbeurt. — BeurtVergleich,
dann erhalten Sie das Einstiegsbild der Auswertung.
e Geben Sie den Schlussel des Lieferanten und der Einkaufsorganisation ein.
e Fillen Sie im Bereich Vergleichsebene eines der folgenden Felder aus:
- Material
— Infosatz
— Warengruppe

Falls Sie eine Warengruppe eingegeben haben, kénnen Sie festlegen, ob innerhalb
der Warengruppe nur nach Materialien mit Stammsatz (1), nur nach Materialien
ohne Stammsatz (2) oder nach beiden (keine Eingabe) gesucht werden soll.

— Wabhlen Sie Programm — Ausflihren, um die Auswertung zu starten. Dann erhalten
Sie eine Gegenuberstellung der allgemeinen Beurteilung des Lieferanten und der
Beurteilung, die er fiir das spezielle Material erhalt.

Mit Springen — Beurteilung z. Lief. kénnen Sie zur Anzeige der allgemeinen Beurteilung
verzweigen.

Protokolle anzeigen

Mit Springen — Alle Protokolle erhalten Sie samtliche vorhandenen Protokolle. Sie zeigen, wie
die teil- und vollautomatischen Teilkriterien zu allen Hauptkriterien vom System berechnet
wurden.

Wenn Sie nur die Protokolle der Teilkriterien flr ein bestimmtes Hauptkriterium sehen méchten,
dann markieren Sie das betreffende Hauptkriterium und wahlen Springen —
Detailinformationen.
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Wenn Sie nur das Protokoll fir ein bestimmtes Teilkriterium sehen mochten, markieren Sie das
gewinschte Teilkriterium und wahlen Springen — Einzelprotokoll.

Mit diesen Mdglichkeiten haben Sie den Vorteil, bei einer Auswertung den Uberblick Uber eine
grolRe Anzahl von Beurteilungssatzen zu behalten, bzw. Sie haben die Méglichkeit, nur
besonders relevante Hauptkriterien genauer zu betrachten.
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Hitliste der Lieferanten erstellen

Diese Auswertung sortiert lhre Lieferanten absteigend nach der Gesamtnote. Dadurch sehen Sie
auf einen Blick, welche Lieferanten zur Gruppe der besten zahlen, welche das Mittelfeld bilden
und welche unterdurchschnittlich abschneiden.

Neben der Gesamtnote werden die Noten fiir die einzelnen Hauptkriterien angezeigt. Aulerdem
berechnet das System die Mittelwerte der einzelnen Noten, anhand derer Sie sehen kénnen, um
wieviele Punkte ein Lieferant vom Durchschnittswert nach oben oder unten abweicht.

Vorgehensweise
1. Wahlen Sie vom Einkaufsmenl Stammdaten — Lieferantenbeurt. = Listanzeigen
—> Hitlisten, um das Einstiegsbild der Auswertung zu erhalten.

2. Geben Sie den SchllUssel fur die Einkaufsorganisation ein und grenzen Sie ein Intervall
der Lieferanten ein.

Sie kdnnen die Hitliste statt Gber ein Intervall von Lieferanten auch Uber eine
Lieferantenklasse erzeugen. Geben Sie dazu den Schlissel fir die Einkaufsorganisation
und die gewilinschte Lieferantenklasse ein.

Weitere Informationen zur Klassifizierung erhalten Sie in der Dokumentation CA - Das
Klassensystem [Extern].

Geben Sie einen Listumfangsparameter ein, und starten Sie die Auswertung. Daraufhin
erhalten Sie die Hitliste.

Sie kdnnen die Liste anders sortieren. Wenn Sie z.B. das Hauptkriterium Lieferung in der ersten
Spalte stehen haben méchten, dann positionieren Sie den Cursor auf die Spaltenbezeichnung
und wahlen Sie Bearbeiten — Umsort. nach HKrit. Mit Bearbeiten — Urspriingliche Liste
erhalten Sie wieder die urspriingliche Spaltenanordnung.

Sie kénnen in die Lieferantenbeurteilung verzweigen. Positionieren Sie dazu den Cursor auf den
gewunschten Lieferanten und wahlen Sie Umfeld — Beurteilung anzeigen.

Mit Umfeld — Lieferant anzeigen erhalten Sie die Anzeige des Lieferantenstammsatzes.
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Beurteilung zum Material/zur Warengruppe durchfiihren

Diese Auswertung liefert Innen ebenfalls eine Hitliste der Lieferanten, die nach absteigender
Gesamtnote sortiert ist.

Im Unterschied zur Hitliste der Lieferanten basiert sie jedoch auf der Betrachtung eines
bestimmten Materials oder einer bestimmten Warengruppe.

Mit Hilfe dieser Auswertung kdnnen Sie feststellen, welche Lieferanten eines besonders
wichtigen Materials gut, durchschnittlich oder schlecht abschneiden.

Vorgehensweise

1. Wahlen Sie vom Einkaufsmenl Stammdaten — Lieferantenbeurt. — Listanzeigen
—> Beurt.zu Mat./WarGr., um das Einstiegsbild der Auswertung zu erhalten.

Geben Sie den Schliissel fir die Einkaufsorganisation ein.

Geben Sie ein, flr welches Material oder welche Warengruppe die Hitliste generiert
werden soll.

Falls Sie eine Warengruppe eingegeben haben, kénnen Sie festlegen, ob innerhalb der
Warengruppe nur nach Materialien mit Stammsatz (1), nur nach Materialien ohne
Stammsatz (2) oder nach beiden (keine Eingabe) gesucht werden soll.

4. Wahlen Sie einen Listumfangsparameter.

Wabhlen Sie Programm — Ausflihren, um die Auswertung zu starten, dann erhalten Sie
als Einstiegsliste die Hitliste aller Lieferanten, die unter anderem das gewiinschte
Material liefern. Dazu erhalten Sie eine Angabe der Mittelwerte, anhand derer Sie die
Abweichung eines einzelnen Lieferanten vom Durchschnitt leicht ablesen kdnnen.

Um die Hitliste der Lieferanten zu erhalten, die sich ausschlieRlich auf das gewlnschte
Material bezieht, wahlen Sie Springen — Bezug Material/WarGr.. Daraufhin baut das
System aus der Einstiegsliste die spezifischere materialbezogene Liste auf.

Von der Auswertung kénnen Sie in die Anzeige des Lieferantenstammsatzes verzweigen.
Positionieren Sie dazu den Cursor auf den gewlinschten Lieferanten und wahlen Sie Umfeld —
Lieferant anzeigen.

In die Lieferantenbeurteilung verzweigen Sie, indem Sie den Cursor auf den gewunschten
Lieferanten positionieren und Umfeld — Beurteilung anzeigen driicken.
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Lieferanten ohne Beurteilung anzeigen
Diese Auswertung bietet folgende Mdglichkeiten:
e Sie konnen sich alle Lieferanten auflisten lassen, die noch nicht beurteilt wurden.

e Sie konnen sich die Lieferanten auflisten lassen, die zu bestimmtem Kriterien noch nicht
beurteilt wurden. Somit erhalten Sie auch einen Uberblick (iber solche Lieferanten, die
keine Gesamtbeurteilung mit allen Hauptkriterien haben, sondern nur eine
Einzelbeurteilung fur bestimmte Hauptkriterien.

Vorgehensweise

1. Wahlen Sie vom Einkaufsmenl Stammdaten — Lieferantenbeurt. = Listanzeigen
— Lief.ohne Beurt., dann erhalten Sie das Einstiegsbild der Auswertung.

2. Geben Sie den SchlUssel fur die Einkaufsorganisation und den Lieferanten ein.

Wenn Sie die Auswertung nach Hauptkriterien einschranken mdchten, markieren Sie das
Feld Nach Hauptkriterien untersch.

3. Wahlen Sie Programm — Ausfiihren.

4. Falls Sie das Kennzeichen Nach Hauptkriterien untersch. gesetzt haben, verzweigen Sie
auf einen Bildschirm, in dem Sie die gewlnschten Hauptkriterien markieren kénnen.
Wenn Sie z.B. Preis und Lieferung markieren, dann erhalten Sie die Auswertung aller
Lieferanten, die fiir diese beiden Kriterien keine Beurteilung haben.

Wahlen Sie dann Hauptkriterium — Weiter. Sie erhalten eine Liste mit den Lieferanten,
die zu den ausgewahlten Hauptkriterien bisher noch keine Beurteilung erhalten haben.

Falls Sie das Kennzeichen nicht gesetzt haben, erhalten Sie eine Liste mit noch nicht
beurteilten Lieferanten.

Von der Auswertung kénnen Sie in die Anzeige des Lieferantenstammsatzes verzweigen.

Positionieren Sie dazu den Cursor auf den gewtlinschten Lieferanten und wahlen Sie Umfeld —
Lieferant anzeigen.

Sie kénnen nun sofort in die Lieferantenbeurteilung verzweigen, um fir diese Lieferanten
Beurteilungen zu pflegen. Positionieren Sie dazu den Cursor auf den gewiinschten Lieferanten
und wahlen Sie Bearbeiten — Lieferant beurteilen.
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Seit Stichdatum nicht beurteilte Lieferanten anzeigen

Diese Auswertung zeigt lhnen alle Lieferanten, die seit einem bestimmten Datum nicht mehr
beurteilt worden sind.

Vorgehensweise

1. Wahlen Sie vom Einkaufsmenl Stammdaten — Lieferantenbeurt. — Listanzeigen
—> Lief.n.beurt.seit, dann erhalten Sie das Einstiegsbild der Auswertung.

2. Geben Sie das Intervall der Lieferanten und den Schlissel fur die Einkaufsorganisation
ein und tragen Sie im Feld nicht beurteilt seit das gewiinschte Stichdatum ein.

3. Mit Programm — Ausfiihren starten Sie die Auswertung und bekommen eine Liste aller
Lieferanten, die seit diesem Termin nicht mehr beurteilt wurden. Fir jeden Lieferanten
fuhrt die Auswertung das Datum seiner letzten Beurteilung auf.

Von der Auswertung kénnen Sie in die Anzeige des Lieferantenstammsatzes verzweigen.

Positionieren Sie dazu den Cursor auf den gewtlinschten Lieferanten und wahlen Sie Umfeld —
Lieferant anzeigen.

Sie kénnen von der Auswertung direkt in die Lieferantenbeurteilung verzweigen, indem Sie den

Cursor auf den gewiinschten Lieferanten positionieren und Bearbeiten — Lieferant beurteilen
drucken.
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Lieferanten ohne Gewichtungsschliissel anzeigen

Diese Auswertung listet alle Lieferanten auf, fur die der Gewichtungsschlissel nicht gepflegt ist,
weil die Beurteilungen fur automatische und teilautomatische Teilkriterien z.B. im Hintergrund
generiert wurden.

Da der Gewichtungsschliissel zur korrekten Berechnung der Noten nétig ist, missen Sie ihn
nachpflegen.

Mit der Auswertung Lieferanten ohne Gewichtungsschliissel kénnen Sie die betroffenen
Beurteilungssatze auflisten und anschlieRend direkt in die Pflege der Lieferantenbeurteilung
verzweigen.

Vorgehensweise

Wahlen Sie dazu vom Einkaufsmenl Stammdaten — Lieferantenbeurt. — Folgefunktionen
—> Lief.ohne GewSchl.
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Standardanalyse durchfihren

Sie kénnen Standardanalysen mit Kennzahlen (Noten) der Lieferantenbeurteilung durchfihren.
Die Funktion Standardanalyse ist in das Logistikinformationssystem (LIS) eingebunden, sie kann
aber auch aus dem Einkaufsmen( aufgerufen werden.

Lesen Sie das Dokument LO - Logistikinformationssystem [Extern], um sich mit dem
Logistikinformationssystem vertraut zu machen. Informationen zur Bedienung finden Sie im
Abschnitt Standardanalysen [Extern]; Informationen zu Kennzahlen finden Sie im Abschnitt
Hinweise zur Berechnung der Kennzahlen [Extern].

Mit der Standardanalyse kénnen Sie verschiedene Sichten auf bestimmte Daten der
Lieferantenbeurteilung erzeugen und jede Sicht grafisch aufbereiten lassen. Im Unterschied zu
den anderen Auswertungen in der Lieferantenbeurteilung sehen Sie bei der Standardanalyse

e sowohl die kumulierte Note aus allen Perioden,

e als auch die Note fiir genau eine Periode.

Standardanalyse und LIS

Die Daten, die die Lieferantenbeurteilung ermittelt, werden in eine spezielle Statistikdatei
(Informationsstruktur S013) des LIS geschrieben und von dort fir Analysen herangezogen. Die
Daten (oder Kennzahlen) sind die Noten fiir folgende Kriterien:

e Mengentreue

e Termintreue

e Einhaltung des Bestatigungsdatums

e Anlieferung (wird momentan nicht fortgeschrieben)

e Versandvorschrift

e Qualitatsaudit (wird momentan nicht fortgeschrieben)
e Qualitat Leistung

e Termin Leistung

=

Sie mdchten verfolgen, ob Lieferant Keller das Material A punktlich und in der
gewunschten Menge liefert. Sie wollen seine Noten fur die Monate Januar, Februar
und Méarz sehen und zwar sowohl die Note fiir jeden Monat als auch die kumulierte
Note.

Vorgehensweise

1. Wahlen Sie vom Systemmeni ausgehend Logistik — Materialwirtschaft — Einkauf,
Stammdaten — Lieferantenbeurt. — Standardanalyse.

Sie erreichen die Funktion auch Uber Logistik — Logistik-Controlling —
Einkaufsinfosystem, Standardanalysen — Lieferantenbeurt.

2. Geben Sie die gewlinschten Parameter ein.

3. Wanhlen Sie LiefBeurtAnalyse — Ausfiihren.
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Sie erhalten eine Ergebnisliste mit Merkmalswerten (z.B. allen Lieferanten einer
Einkaufsorganisation und ihre Noten).

4. Sie kénnen die Ergebnisliste nach verschiedenen Kriterien weiterbearbeiten:

a. Positionieren Sie den Cursor auf einen Merkmalswert (z.B. einen Lieferanten) und
wahlen Sie beispielsweise Sicht — AufreiBen nach.

b. Markieren Sie dann den gewtlinschten Sichttyp (z.B. Material) und bestatigen Sie.

Sie erhalten eine Ergebnisliste mit Merkmalswerten (z.B. allen Materialien eines
Lieferanten und ihre Noten).

c. Fuhren Sie die Schritte a) und b) falls gewlinscht auch fiir die anderen Sichttypen (z.B.
Monat) durch.

d. Lassen Sie sich zur besseren Ubersicht die Sicht mit Springen — Grafik aufbereiten.
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Auswertungen uber EKS und
Lieferantenbeurteilungsblatt durchfiuihren

Weitere Informationen, die zur Einschatzung Ihrer Lieferanten, von denen Sie Materialien
beziehen, von Interesse sein kdnnen, finden Sie im Lieferantenbeurteilungsblatt und bei den
Standardanalysen im Einkaufsinformationssystem (EKS).

&L

Im EKS finden Sie auch die Standardanalyse zur Lieferantenbeurteilung. Diese wird
hier nicht beschrieben, sondern in Standardanalyse durchfiihren [Seite 107]
erlautert.

Wenn Sie Standardanalysen zum Lieferant, zur Warengruppe, zum Material und zur
Langfristplanung von Lieferant und Warengruppe durchfihren, werden u.a. Kennzahlen zur
Liefermengenabweichung und zur Terminabweichung aufgefiihrt. Die Héhe der
Abweichungen wird mit Hilfe eines Rasters ermittelt, dessen Intervallgrenzen im Customizing des
Einkaufs pro Einkaufsorganisation festgelegt werden. Die Kennzahlen werden bei jedem
Wareneingang mit dem entsprechenden Intervall fortgeschrieben.

D.h. Sie kénnen sich ansehen, wie die Lieferungen auf die einzelnen Intervalle verteilt sind und
so beispielsweise erkennen, wieviele Lieferungen zu frith oder zu spat bzw. mit zuwenig oder
zuviel Material ankamen.

=

Im Customizing ist folgendes Raster fir die Liefermengenabweichung abgelegt:

-n bis -20
-19 bis -10
-9 bis 10
11 bis 20
21 bis n

Ein Wareneingang, bei dem z.B. 24% zuwenig Material geliefert wurde, fallt in
Intervall 1, ein Wareneingang, bei dem 8% zuviel Material geliefert wurde, fallt in
Intervall 3.

Kennzahlen im EKS ansehen

1. Wabhlen Sie im Einkaufsmenu <Einkaufsbeleg> — Auswertungen — Einkaufsinfosytem.

2. Wabhlen Sie Standardanalyse und dann einen der Eintrage Lieferant, Warengruppe,
Material, Langfristplanung (Lieferant oder Warengruppe).

3. Geben Sie die gewinschten Parameter ein, und fuhren Sie die Auswertung aus.
Sie erhalten eine Ergebnisliste.

4. Positionieren Sie den Cursor auf eine Kennzahl und wahlen Sie Zusétze — Alle
Kennzahlen.

Im eingeblendeten Dialogfenster sehen Sie u.a. die Kennzahlen zur
Lieferterminabweichung und zur Mengenabweichung.
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Kennzahlen im Lieferantenbeurteilungsblatt ansehen

Das Raster wird Ihnen auch im Lieferantenbeurteilungsblatt angezeigt. Wahlen Sie hierzu im
Einkaufsmenl Stammdaten — Lieferantenbeurt. — Folgefunktionen — Drucken BeurtBlatt.
Voraussetzung hierfir ist, daf in den Systemeinstellungen ein entsprechender
Listumfangsparameter gepflegt ist.
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