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Demo-Beispiele zum SAP Business Workflow (BC-BMT-WFM)

Demo-Beispiele zum SAP Business Workflow (BC-BMT-
WFM)

Die vorliegenden Workflow-Muster dienen Demonstrationszwecken und kénnen inshesondere
bei Schulungen verwendet werden. Sie sind nicht dafiir gedacht, im produktiven Betrieb genutzt

zu werden.
=$

Vergleichen Sie zu Workflow-Mustern, die im produktiven Betrieb genutzt werden
koénnen:

SAP Business Workflow - Szenarios in den Anwendungen [Extern]

Folgende Demo-Beispiele stehen zur Verfigung:

« Abwesenheitsmitteilung bearbeiten [Seite EI

+  Abwesenheitsmitteilung als Formular bearbeiten [Seite 30]
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Demo-Beispiel: Abwesenheitsmitteilung bearbeiten (BC-BMT-WFM)

Demo-Beispiel: Abwesenheitsmitteilung bearbeiten (BC-
BMT-WFM)

Einsatzmoglichkeiten

Das hier beschriebene Workflow-Muster demonstiert die Bearbeitung einer
Abwesenheitsmitteilung.

Es handelt sich bei diesem Workflow-Muster um ein Beispiel zur Demonstration der
Workflow-Funktionalitat, das insbesondere zu Schulungszwecken verwendet werden kann.

Ablauf

Ein Mitarbeiter erfaldst am System eine Abwesenheitsmitteilung (Urlaubsantrag), indem er eine
daflr vorgesehene Eingabemaske ausfillt.

Mit der Genehmigung der Abwesenheitsmitteilung ist der unmittelbare Vorgesetzte des
Erfassers betraut. Dieser wird vom System aufgrund der eingepflegten Aufbauorganisation
automatisch ermittelt.

Bei Genehmigung des Antrags wird der Erfasser per Mail benachrichtigt.

Bei Nicht-Genehmigung des Antrags wird der Erfasser informiert, der fir sein weiteres
Vorgehen entscheiden kann, ob er die Abwesenheitsmitteilung zuriickzieht oder ob er sie noch
einmal Uberarbeiten mdchte. Er kann dabei eine Anlage, in der sein Vorgesetzter ggf. die
Ablehnung begriindet hat, berlicksichtigen.

Abwesenheitsmitteilung bearbeiten

- %
Sachbearbeiter Abteilungsleiter
Einkauf Einkauf

® Abwesenheitsmitteilung
erfassen
® Abwesenheitsmitteilung
nicht genehmigen

® Abwesenheitsmitteilung
genehmigen
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Demo-Beispiel: Abwesenheitsmitteilung bearbeiten (BC-BMT-WFM)

Im Falle der Uberarbeitung durch den Erfasser wird der Antrag wieder dem Vorgesetzten zur
Genehmigung vorgelegt. Auch der Antragsteller kann seinerseits dem Vorgang eine Anlage
hinzugefliigt haben, die dann dem Vorgesetzten zugénglich ist.

Dieser Zyklus wird so oft durchlaufen, bis der Urlaubsantrag entweder vom Vorgesetzten
genehmigt oder vom Erfasser zuriickgezogen wird.

Der Antragsteller kann tUber seinen Workflow-Ausgang jederzeit vom System Auskunft Gber den
gegenwartigen Bearbeitungsstand erhalten.
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Technische Realisierung (BC-BMT-WFM)

Technische Realisierung (BC-BMT-WFM)
Objekttypen

Durch die zugrundeliegende Objekttechnologie wird die Schnittstelle zwischen der R/3-
Funktionalitat und dem Workflow-System realisiert.

Die folgenden Informationen sind technischer Natur. Sie bendétigen diese Informationen, wenn
Sie sich fur die Details der Implementierung interessieren oder eigene Erweiterungen vornehmen
wollen.

Objekttyp FORMABSENC (Formular: Abwesenheitsmitteilung) [Seite B5]
Obijekttyp SELFITEM (Workitem fiir Dialogschritte auf sich) [Seite B4]

Standardaufgaben

Die Standardaufgaben, die hier verwendet werden, stehen als “Bausteine” bereit und kénnen
unverandert auch in anderen Workflow-Szenarien verwendet werden.

Standardaufgabe AF_approve (Abwesenheitsmitteilung genehmigen) [Seite [L1]
Standardaufgabe AF_update (Abwesenheitsmitteilung Uberarbeiten) [Seite
Standardaufgabe AF_delete (Abwesenheitsmitteilung [6schen) [Seite [L3]
Standardaufgabe AF_Txt_Send (Langtext zu erfolgter Genehmigung senden) [Seite

Rollen
Rollen sind in der Regel sehr spezifisch fir ein Anwendungsszenario definiert.

Eine Ausnahme bildet die Rolle zur Ermittlung des Vorgesetzten eines beliebigen Mitarbeiters.
Diese Rolle wird auch im Beispiel zur Bearbeitung einer Abwesenheitsmitteilung verwendet und
steht zur allgemeinen Verwendung zur Verfligung.

Rolle Manager (Vorgesetzter von...) [Seite /3]

Workflow-Muster

Der betriebswirtschaftliche Ablauf ist als Workflow-Definition innerhalb eines Workflow-Musters
implementiert.

Sie finden dieses Workflow-Muster in lhrem R/3-System.
Workflow-Muster AF _process (Abwesenheitsmitteilung bearbeiten) [Seite
Details zur Workflow-Definition [Seite pP0j
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Objekttyp FORMABSENC (Formular: Abwesenheitsmitteilung)

Objekttyp FORMABSENC (Formular:
Abwesenheitsmitteilung)

Definition

Eine Abwesenheitsmitteilung ist ein betriebswirtschaftliches Anwendungsobjekt vom Typ
FORMABSENC (Formular: Abwesenheitsmitteilung). Ein Objekt dieses Typs wird, so ist es im
Business Object Repository vereinbart, durch seine Nummer als Schlisselfeld [Extern]
identifiziert.

Verwendung

Im Szenario wird eine Abwesenheitsmitteilung als Objekt dieses Typs angelegt, bearbeitet,
freigegeben und evtl. geldscht.

Struktur

Die auBerdem definierten Attribute [Extern], Methoden [Extern] und Ereignisse [Extern]
entnehmen Sie der Objekttyp-Definition im Business Object Repository. Beachten Sie
insbesondere

« die Objektmethode Appr ove, die als Methode mit Ergebnis [Extern] definiert ist.

« die Attribute Cr eat or und Appr over, die als Datenbankfeldattribut [Extern] mit
Datentypreferenz auf den Objekttyp USRO1 definiert sind.
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Objekttyp SELFITEM (Workitem fur Dialogschritte auf sich)

Objekttyp SELFITEM (Workitem ftir Dialogschritte auf
sich)

Definition

Technischer Objekttyp, der Methoden zur Verfigung stellt, um “auf sich selbst” zu operieren.
Objekte dieses Typs sind die Workitems, die Einzelschrittaufgaben reprasentieren, die mit Bezug
auf den Objekttyp SELFI TEMund eine seiner Methoden definiert wurden.

Verwendung

Dieser Objekttyp wird im Zusammenhang mit dem Versenden einer Mail verwendet.

Struktur

Der Objekttyp SELFI TEMstellt die Sende-Methode SendTaskDescr i pti on zur Verfigung. Mit
dieser Methode wird der Langtext der Aufgabe, die mit Bezug auf den Objekttyp SELFI TEMund
seiner Methode SendTaskDescr i pti on definiert wurde, als Mail versendet.
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Standardaufgabe AF_approve (Abwesenheitsmitteilung genehmigen)

Standardaufgabe AF_approve (Abwesenheitsmitteilung
genehmigen)

Definition

Standardaufgabe zum Genehmigen oder zum Ablehnen von Abwesenheitsmitteilungen.
Standardaufgabe: 30000016

Kurzel: AF_approve

Bezeichnung: Abwesenheitsmitteilung genehmigen

Struktur

Referenzierte Objektmethode, Eigenschaften
Objekttyp: FORMABSENC (Abwesenheitsmitteilung)
Methode: Appr ove (genehmigen)

Eigenschaften: Verarbeitungsende bestatigen

Bearbeiterzuordnung

Zur Laufzeit wird diese Standardaufgabe Uber eine Rollenauflésung an den Vorgesetzten des
Erfassers der Abwesenheitsmitteilung adressiert.

Es ist daher erforderlich, beim Customizing dieser Aufgabe die Bearbeiterzuordnung so
allgemein zu halten, daR alle Vorgesetzten von beliebigen Erfassern zu den mdglichen
Bearbeitern [Extern] der Einzelschrittaufgabe gehodren. Verknipfen Sie daher die
Standardaufgabe Abwesenheitsmitteilung genehmigen mit einer Stelle “Abteilungsleiter” (0.4.)
und pflegen Sie auRerdem die Aufbauorganisation so, daf3 die jeweiligen Leiterplanstellen einer
jeden Organisationseinheit durch diese Stelle beschrieben sind.

April 2001 11



Demo-Beispiele zum SAP Business Workflow (BC-BMT-WFM) P SAP AG

Standardaufgabe AF_update (Abwesenheitsmitteilung Uberarbeiten)

Standardaufgabe AF_update (Abwesenheitsmitteilung
Uberarbeiten)

Definition

Standardaufgabe zum Uberarbeiten einer Abwesenheitsmitteilung.
Standardaufgabe: 30000017

Kurzel: AF_updat e

Bezeichnung: Abwesenheitsmitteilung dndern

Struktur

Referenzierte Objektmethode, Eigenschaften
Objekttyp: FORMABSENC (Abwesenheitsmitteilung)
Methode: Updat e (andern)

Bearbeiterzuordnung

Zur Laufzeit wird diese Standardaufgabe durch den Erfasser der Abwesenheitsmitteilung
ausgefihrt. Da dies ein beliebiger Mitarbeiter sein kann, ist es erforderlich, die
Einzelschrittaufgabe bei ihrem Customizing als generelle Aufgabe [Extern] zu klassifizieren.
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Standardaufgabe AF_delete (Abwesenheitsmitteilung I6schen)

Standardaufgabe AF_delete (Abwesenheitsmitteilung
|6schen)

Definition

Standardaufgabe zum Ldschen einer Abwesenheitsmitteilung.
Standardaufgabe: 30000018

Kurzel: AF_del ete

Bezeichnung: Abwesenheitsmitteilung lI6schen

Struktur

Referenzierte Objektmethode, Eigenschaften
Objekttyp: FORMABSENC (Abwesenheitsmitteilung)
Methode: Del et e (I6schen)

Eigenschaften: Hintergrundverarbeitung

beendendes Ereignis: del et ed

Die zugrundeliegende Objektmethode ist eine asynchrone Methode [Extern]. Dementsprechend
ist fir diese Standardaufgabe ein beendendes Ereignis vereinbart.

Bearbeiterzuordnung

Eine Bearbeiterzuordnung entfallt, da die Standardaufgabe im Hintergrund ablauft.
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Standardaufgabe AF_Txt_Send (Langtext zu erfolgter Genehmigung senden)

Standardaufgabe AF_Txt_Send (Langtext zu erfolgter
Genehmigung senden)

Definition
Standardaufgabe zum Versenden ihres Langtextes.

Diese Standardaufgabe lauft immer im Hintergrund ab. Fir den oder die Namen der Empfanger
ist ein entsprechendes mehrzeiliges Element im Aufgabencontainer vorgesehen, das per
Datenfluf3 gefullt werden muf3 und an die Methode weitergegeben wird.

Standardaufgabe: 30000102
Kirzel: AF_Txt _Send

Bezeichnung: Langtext zu erfolgter Genehmigung senden

Struktur

Referenzierte Objektmethode, Eigenschaften
Objekttyp: SELFI TEM(WI fur Selbstmethode)
Methode: SendTaskDescri pti on (Beschreibung senden)

Eigenschaften: Hintergrundverarbeitung

Bearbeiterzuordnung

Eine Bearbeiterzuordnung entfallt, da die Standardaufgabe im Hintergrund ablauft.

Weitere Hinweise zur Standardaufgabe

Die Objektmethode operiert auf dem Workitem, aus dem heraus sie aufgerufen wird. Das
bearbeitete Objekt ist also das Workitem selbst; dieses Objekt entsteht erst zur Ausfiihrungszeit.
Das Element _W _Obj ect _|I d des Aufgabencontainers darf nicht mit einem Wert belegt sein.

Die referenzierte Methode hat vier Parameter:

Recei vers Empféangeradresse als Objektreferenz, mehrzeilig

Expr ess Expressflag

Addr essSt ri ngs |[Empfangername, mehrzeilig

Typel d Empfangertyp

Zu jedem Methodenparameter gibt es ein korrespondierendes Element im Aufgabencontainer
und eine DatenfluR-Definition [Extern] vom Aufgaben- auf den Methodencontainer. Wie der
Aufgaben-container mit den erforderlichen Informationen “versorgt” wird, ist in der Datenfluf3-
Definition vom Workflow- auf den Aufgabencontainer beschrieben.

Jede Einzelschrittaufgabe kann nur fur den einen, bei ihr definierten Text verwendet werden.
Wenn Sie das Versenden des Langtextes in einem anderen Kontext bendtigen, miissen Sie eine
neue Einzelschrittaufgabe mit einem eigenen Langtext erfassen.

Der Langtext zur Beschreibung enthalt als Variablen Ausdriicke der Form
&AbsenceFor m xxx&. Im Aufgabencontainer steht im Element AbsenceFor mdie
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Standardaufgabe AF_Txt_Send (Langtext zu erfolgter Genehmigung senden)

Objektreferenz auf die bearbeitete Abwesenheitsmitteilung. Dieses Element ist dem Aufgaben-
container zusétzlich zu den standardmafiig vorhandenen Elementen hinzugefiigt worden. Der
obige Ausdruck nimmt Bezug auf das Attribut xxx dieses Objektes. Zur Laufzeit werden die
Variablen durch die aktuellen Attributwerte ersetzt.
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Rolle Manager (Vorgesetzter von...)

Rolle Manager (Vorgesetzter von...)

Definition

Rolle, mit der der Vorgesetzte zu einem Bearbeiter, einer Planstelle oder einer
Organisationseinheit ermittelt werden kann.

Rolle: 00000168
Kurzel: Manager

Bezeichnung: Vorgesetzter von...

Struktur

Rollenparameter
Als Rollenparameter kénnen tbergeben werden:
*  ORG OBEJCT (Referenzfeld RHOBJECTS- OBJECT)
oder
e« Olype (Referenzfeld OBJEC- OTYPE) und Obj | d (Referenzfeld OBJEC- REALO)

Alle drei Rollenparameter sind als Elemente im Rollencontainer vorhanden. Bevorzugt wird der
Inhalt von ORG_OBJECT ausgewertet; wenn ORG_OBJECT nicht tbergeben wird, werden die
Rollenparameter OType und Obj | d ausgewertet.

* ORG_OBJECT enthélt entweder die Angabe einer Person, einer Planstelle oder einer
Organisationseinheit in der zusammengesetzten Form P <8stel | i ge Nummer>, S
<8stel lige Nunmer> oder O <8stellige Nunmer> oder die Angabe eines
Benuzters in der zusammengesetzten Form US<12stel | i ger Benut zer nane>.

 QOlype (Referenzfeld OBJEC- OTYPE) enthalt in einem 2stelligen Charakterfeld die
Kennung des Objektes. Erlaubt sind

0] Organisationseinheit
S Planstelle

uS Username

P Person

e (bj I d enthaltin einem 12stelligen Charakterfeld entweder die Nummer der Person, der
Planstelle oder der Organisationseinheit oder den Benutzernamen.

DatenfluR-Definition

Im Falle des Demo-Beispiels wird die Rolle eingesetzt, um ausgehend vom Initiator des
Workflows dessen Vorgesetzten zu finden. In dem Element _WF I ni ti at or des Workflow-
Containers ist der Benutzername des Initiators in einem 14stelligen Charakterfeld entsprechend
der Referenz RHOBJECTS- OBJECT abgelegt. Der Datenfluf3 ist daher zum Element
ORG_OBJECT des Rollencontainers bei dem entsprechenden Schritt definiert.
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Rolle Manager (Vorgesetzter von...)

Integration

Vorbereitungen in der Aufbauorganisation

Zur Rollenauflésung wird die Aufbauorganisation des Unternehmens ausgewertet. Berilicksichtigt
werden dabei entweder direkte Berichtsstrukturen zwischen den Planstellen (Planstelle "berichtet
an" Planstelle, Verknupfung A/ B002) oder die Ausweisung von Leiterplanstellen (Planstelle
"leitet" Organisationseinheit, Verknipfung A/ B012) in den Organisationseinheiten.

Die entsprechenden Verkniipfungen missen beim Einrichten der Aufbauorganisation an den
entsprechenden Stellen angelegt worden sein.
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Workflow-Muster AF_process (Abwesenheitsmitteilung bearbeiten)

Workflow-Muster AF_process (Abwesenheitsmitteilung
bearbeiten)

Definition
Workflow-Muster zur Bearbeitung einer Abwesenheitsmitteilung nach ihrer Erzeugung.

Beachten Sie, dal3 die Erfassung der Abwesenheitsmitteilung nicht im Workflow erfolgt, sondern
“Anwendungsfunktionalitat” ist. Die Kopplung an den Workflow erfolgt Uber ein auslésendes
Ereignis.

Ein Schwerpunkt der Workflow-Steuerung liegt auf der Ermittlung der richtigen Bearbeiter.
Workflow-Muster: 30000015
Kirzel: AF_process

Bezeichnung: Abwesenheitsmitteilung bearbeiten

Struktur

Workflow-Container

Die beiden wesentlichen Informationen, die im Ablauf des Workflows zur Verfiigung stehen
mussen, sind:

» die (Objekt-)Referenz auf die zu bearbeitende Abwesenheitsmitteilung
» der Name des Erfassers der Abwesenheitsmitteilung
(wird benétigt, um in der Rollenauflésung den Vorgesetzten zu finden)

Zur Aufnahme dieser Information missen die entsprechenden Elemente im Workflow-Container
bereitstehen:

e« DasElement WF_Initiator zur Aufnahme des Erfassers ist standardmagig im
Workflow-Container vorhanden.

» Das Element AbsenceFor mzur Aufnahme der Objektreferenz wurde zusétzlich zu den
standardmafiig vorhandenen Elementen angelegt.

Beide Informationen sind zunéchst als Ereignisparameter im Container des auslésenden
Ereignisses vorhanden und mussen von dort "per Datenflul3" in den Workflow-Container
Uberfuhrt werden.

Auslosendes Ereignis des Workflow-Musters

Als auslésendes Ereignis des Workflow-Musters ist das Ereignis cr eat ed (erzeugt) zum
Objekttyp FORMABSENC (Abwesenheitsmitteilung) eingetragen. Diese "Kopplung" zwischen dem
Ereignis und dem zu startenden Workflow-Muster ist standardmé&Rig deaktiviert und muf3, wenn
das Workflow-Muster gestartet werden soll, im Customizing zu diesem Workflow-Muster
zunachst noch aktiviert werden.

Datenflu3 vom Ereignisparameter- zum Workflow-Container

Folgender Datenfluld zwischen auslésendem Ereignis (bzw. dem Ereigniscontainer) und
Workflow-Container ist definiert:
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Workflow-Muster AF_process (Abwesenheitsmitteilung bearbeiten)

Workflow-Container Ereigniscontainer
_WF_Initiator <- | _Evt Creator
AbsenceForm <- | _Bvt_nject
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Details zur Workflow-Definition

Details zur Workflow-Definition

Die folgenden Einzelheiten sind im Zusammenhang mit der Workflow-Definition zum W orkflow-
Muster AF_pr ocess von Interesse. Schauen Sie sich dazu die Definition im System an.

| Abwesenheitsmitteilung erfassen | :}) Abwesenheitsmitteilung angelegt

[ -

Genehmigt Abgelehnt

|

ﬁ Flag setzen / Weiten?
' :

nein j

Langtext senden % Loschen Uberarbeiten

gesendet geldscht Uberarbeitet

N

& Erneute Vorlage zur Genehmigung?

nein ja

gesetzt

Workflow beenden

\ Workflow beendet

DatenfluR bei den Schritten der Workflow-Definition

Element _WI_Object_Id des Aufgabencontainers

Bei den Schritten der Workflow-Definition, in denen die Abwesenheitsmitteilung genehmigt,
Uberarbeitet und geléscht werden kann, ist jeweils ein Datenflul3 vom Element AbsenceFor m
des Workflow-Containers zum Element W _Cbj ect _| Ddes jeweiligen Aufgabencontainers
definiert.

Das Element AbsenceFor mwurde zuséatzlich zu den standardmé&Rig vorhandenen Elementen im
Workflow-Container zur Aufnahme der Objektreferenz angelegt und aus dem auslésenden
Ereignis mit der Referenz auf das angelegte Objekt versorgt.

Element AbsenceForm des Aufgabencontainers

Bei dem Schritt der Workflow-Definition, in dem der beschreibende Langtext versendet wird, ist
ein Datenflull vom Element AbsenceFor mdes Workflow-Containers zum Element
AbsenceFor mdes Aufgabencontainers definiert. Dieser Datenflu? gewahrleistet die korrekte
Textersetzung im Langtext der Einzelschrittaufgabe.

Das Element _W _Obj ect _I D des Aufgabencontainers darf in diesem Schritt nicht gefillt
werden.
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Details zur Workflow-Definition
Bearbeiterfindung

Schritte fir den Erfasser

Wenn der Erfasser der Abwesenheitsmitteilung einen Schritt bearbeiten soll, wird als Bearbeiter
das Element _WF_Initiator des Workflow-Containers eingetragen. Dieses Element ist
standardméaRig im Workflow-Container vorhanden und wurde aus dem auslésenden Ereignis
heraus mit dem Namen des Erfassers versorgt.

Schritte flr den Vorgesetzten

Wenn der Vorgesetzte des Erfassers einen Schritt bearbeiten soll, mul3 dieser tber eine
Rollenauflésung ermittelt werden. Die Rolle benétigt als "Input” wiederum den Namen des
Erfassers. Daher ist als Bearbeiter die Rolle 00000168 (Vorgesetzter von...) eingetragen und
ein Datenflul vom Element W | niti at or des Workflow-Containers zum Element

O g_Obj ect des Rollencontainers definiert.

Adressermittlung und Versenden des Textes

In dem Schritt, in dem die Standardaufgabe AF_Txt _Send zum Versenden der Mail an den
Erfasser aufgerufen wird, wird der Erfasser der Abwesenheitsmitteilung (Element
_WF_Initiator desWorkflow-Containers) an das Element Addr essSt ri ngs im Aufgaben-
container Gbergeben. Das Element W _(hj ect | d des Containers dieser
Einzelschrittaufgabe bleibt leer.

Ergebnis der Benutzerentscheidung

Das Ergebnis der Benutzerentscheidung, bei der sich der Erfasser fir das Loschen oder das
Uberarbeiten der Abwesenheitsmitteilung entscheiden muf, wird bei der Schleifenpriifung
nochmals bendétigt, um Uber die erneute Vorlage der Abwesenheitsmitteilung zu entscheiden.

Daher wird das Ergebnis der Benutzerentscheidung, das im Element W _Resul t des
Aufgabencontainers zuriickgegeben wird, “per Datenflul3” in das Element Fl ag des Workflow-
Containers uberfuhrt. Dieses Element FI ag ist dafir im Workflow-Container mit einer
Datentypreferenz auf das DDIC-Tabellenfeld SWD_LI NES- Ret ur ncode angelegt worden.
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Vorbereitung und Customizing (BC-BMT-WFM)

Vorbereitung und Customizing (BC-BMT-WFM)

Einsatzmoglichkeiten

Neben dem allgemeinen Customizing, das die ordnungsgemafe Funktionsweise des Workflow-
Systems gewahrleistet, ist speziell auf dieses Workflow-Muster bezogenes Customizing
erforderlich.

Wenn Sie dieses Workflow-Szenario in einem IDES-System ausfiihren wollen, brauchen Sie die
folgenden Einstellungen nicht vorzunehmen.

Voraussetzungen

Sie haben allgemeine Customizing fiir den SAP Business Workflow durchgefiihrt.

Ablauf

Folgende Schritte sind notwendig:

« Aufbauorganisation einrichten [Seite m

+ Aufgabenspezifisches Customizing vornehmen [Seitelﬂ

«  Administration zu den Allgemeinen Biiroeinstellungen [Seite B2}
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Aufbauorganisation einrichten

Aufbauorganisation einrichten
Die Abwesenheitsmitteilung wird von einem Erfasser erstellt und dann von seinem Vorgesetzten
genehmigt bzw. abgelehnt.

Vorgehensweise

Um eine fur das Szenario geeignete Aufbauorganisation einzurichten, fihren Sie im
Customizing fur den SAP Business Workflow folgende Schritte durch:

1. Fuhren Sie im Customizing fur den SAP Business Workflow die Aktivitat
Aufbauorganisation bearbeiten aus.

2. Legen Sie eine Organisationseinheit [Extern] an oder &ndern Sie eine bereits
vorhandene Organisationseinheit.

Legen Sie in dieser Organisationseinheit zwei Planstellen [Extern] an:

4. Legen Sie die Planstelle, die Sie fir den Vorgesetzten eingerichtet haben, als
Leiterplanstelle fest.
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Aufgabenspezifisches Customizing vornehmen

Aufgabenspezifisches Customizing vornehmen

Vorgehensweise
Im Customizing fur den SAP Business Workflow muf3

« die Standardaufgabe 30000016 (Abwesenheitsmitteilung genehmigen) ihren méglichen
Bearbeitern zugeordnet werden

« die Standardaufgabe 30000017 (Abwesenheitsmitteilung Uberarbeiten) als generelle
Aufgabe klassifiziert werden

1. Fidhren Sie die Customizing-Aktivitat Aufgabenspezifisches Customizing durchfiihren
aus.

2. Sie finden in der Anwendungskomponente SAP Business Workflow den Punkt Aufgaben
Bearbeiter zuordnen.

Nehmen Sie die beiden oben aufgeftihrten Zuordnungen vor:

— Verknlpfen Sie die Standardaufgabe 30000016 (Abwesenheitsmitteilung
genehmigen) mit der Stelle, aus der Sie die Planstelle fiir den Vorgesetzten der
Abteilung abgeleitet haben.

P

—J

Geben Sie als mdglichen Bearbeiter der Standardaufgabe 30000016
(Abwesenheitsmitteilung genehmigen) die Stelle Abteilungsleiter an.

- Klassifizieren Sie die Standardaufgabe 30000017 als generelle Aufgabe.
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Ereignis-Verbraucher-Kopplung pflegen

Ereignis-Verbraucher-Kopplung pflegen

Das Ereignis cr eat ed zum Objekttyp FORMABSENC ist auslésendes Ereignis des Workflow-
Musters 30000015 und als solches standardmafig in der Typkopplungstabelle eingetragen.

Vorgehensweise

Damit das Workflow-Muster tatsachlich gestartet wird, muf3 die Kopplung zwischen dem
auslésenden Ereignis und dem Workflow-Muster als Verbraucher des Ereignisses im
Customizing fur den SAP Business Workflow aktiviert werden:

1. Fudhren Sie die Customizing-Aktivitat Aufgabenspezifisches Customizing durchfiihren
aus.

2. Aktivieren Sie in der Anwendungskomponente SAP Business Workflow die
Ereigniskopplung fur das Workflow-Muster Abwesenheitsmitteilung bearbeiten.

(Alternativ kdnnen Sie die Aktivierung der Ereignis-Verbraucher-Kopplung auch vornehmen,
indem Sie direkt das Workflow-Muster AF_pr ocess bearbeiten.)
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Erforderliche Administration zu den Allgemeinen Biroeinstellungen

Erforderliche Administration zu den Allgemeinen
Buroeinstellungen

Das Versenden einer Mail nach erfolgter Genehmigung erfolgt an einen Adressaten, der durch
das Containerelement _WF_| ni ti at or spezifiziert wird. In diesem Containerelement steht der
Bearbeiter in der HR-spezifischen Form mit vorangestelltem US.

Vorgehensweise

Damit das Versenden einer Mail an die verschiedenen Empfangertypen gelingen kann, missen
die entsprechenden Empféangertypen in den Allgemeinen Biroeinstellungen bekannt gemacht
werden:

1. Wahlen Sie Werkzeuge - Business Communication - Biro — Allgemeine
Biroeinstellungen.

Wabhlen Sie die Registerkarte Adressierung.

3. Markieren Sie Organisatorische Einheiten.
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Bedienung und Anbindung an die Anwendungsfunktionalitat (BC-BMT-WFM)

Bedienung und Anbindung an die
Anwendungsfunktionalitat (BC-BMT-WFM)

Einsatzmoglichkeiten

Sie verwenden diesen Prozef3, wenn Sie die Workflow-Funktionalitat testen oder demonstrieren
wollen.

Das Demo-Beispiel zur Abwesenheitsmitteilung im IDES

Im IDES kann das beschriebene Szenario im Wechsel zwischen den Benutzern WF-MM-3 (als
Erfasser der Abwesenheitsmitteilung) und WF-MM-4 (als Vorgesetzter) ablaufen.

Beide Benutzer haben Planstellen inne, die der Organisationseinheit Einkauf-US zugeordnet
sind. Die Plansstelle des Benutzers WF-MM-4 ist die Leiterplanstelle dieser Organisationseinheit.
Die Planstelle des Benutzers WF-MM-4 wird durch die Stelle Abteilungsleiter beschrieben, zu
deren Tatigkeitsprofil u.a. das Freigeben von Abwesenheitsmitteilungen gehort.

=

Im IDES-System gibt es u. U. noch weitere Workflow-Muster und Workflow-
Aufgaben (aus den Workflow-Tutorials), mit denen konkurrierend dieselbe
Abwesenheitsmitteilung bearbeitet wird.

Wenn Sie das Szenario "durchspielen”, miissen Sie selbst darauf achten, daf3 Sie
nur die Workitems zum Workflow-Muster WE30000015 ausfihren.
Voraussetzungen

Sie haben die im Abschnitt Vorbereitung und Customizing (BC-BMT-WEM) [Seite P2}
beschriebenen Einstellungen durchgefihrt.

Ablauf

Ein Benutzer erfal3t eine Abwesenheitsmitteilung. Die Erfassung erfolgt ber Werkzeuge -
Business Workflow — Entwicklung - Umfeld - Demo: Formular ausfillen.

Abwesenheitsmitteilung erfassen und Ereignis erzeugen

Das Erfassen (und Sichern) einer Abwesenheitsmitteilung legt ein neues Objekt zum Objekttyp
Abwesenheitsmitteilung an und erzeugt automatisch das Ereignis cr eat ed (angelegt) zu diesem
Objekttyp. Im Ereigniscontainer dieses Ereignisses steht

 im Element _Evt_Obj ect die Referenz auf die erfa3te Abwesenheitsmitteilung

e im Element Evt_ Creator der Benutzername des Erfassers in der Form
US<Benut zer nane>

Dieses Ereignis ist das auslésende Ereignis des Workflow-Musters zum Bearbeiten einer
Abwesenheitsmitteilung.

Abwesenheitsmitteilung genehmigen

Der Benutzer, den Sie als Inhaber der Planstelle eingetragen haben, die als Leiterplanstelle
gekennzeichnet ist, findet in seinem Workflow-Eingang ein Workitem vor, dal3 die
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Bedienung und Anbindung an die Anwendungsfunktionalitat (BC-BMT-WFM)

Standardaufgabe Abwesenheitsmitteilung genehmigen reprasentiert. Das Ausfiihren dieses
Workitems erlaubt die “Genehmigung” bzw. “Nicht-Genehmigung” der Abwesenheitsmitteilung.
Dem Workitem kénnen Anlagen mit der Begriindung der Abwesenheitsmitteilung beigefigt
werden.

Wichtig: AbschlieRend muf3 die Bearbeitung dieses Workitems mit der Funktion “Erledigt setzen”
beendet werden. (Dieses Verhalten ist als Eigenschaft der zugrundeliegenden Standardaufgabe
vereinbart.)

Die Entscheidung des Vorgesetzten steuert den weiteren Ablauf des Workflows. Bei “Nicht-
Genehmigung” ist jetzt wieder der Erfasser der Abwesenheitsmitteilung “am Zuge”.

zusatzliche Hinweise zu diesem Schritt

e Terminldberwachung

Dieser Schritt unterliegt einer Terminiiberwachung. Wenn der Vorgesetzte nicht
innerhalb von 5 Minuten mit der Bearbeitung der Genehmigung begonnen hat, erhélt der
Erfasser der Abwesenheitsmitteilung als Adressat bei Terminiiberschreitung eine
Benachrichtigung.

Dieses Verhalten ist bei der Beschreibung des Schrittes im Rahmen der Workflow-
Definition festgelegt.

» ausgewahlte und mdgliche Bearbeiter

GemalR der von lhnen vorgenommenen Einstellung im Customizing darf die
Genehmigung der Abwesenheitsmitteilung im Prinzip von allen Mitarbeitern (= mdgliche
Bearbeiter) durchgefiihrt werden, deren Téatigkeitsprofil durch die Stelle Abteilungsleiter
(oder einer anderen, von lhnen gewahlten Stelle) beschrieben wird. Allerdings soll zur
Laufzeit nur der Abteilungsleiter (= ausgewahlter Bearbeiter) entscheiden, der die Rolle
“spielt”, Vorgesetzter des Erfassers zu sein. Dieser wird durch eine Rollenaufldsung aus
der Aufbauorganisation des Unternehmens ermittelt.

Entscheidung des Erfassers uber sein weiteres Vorgehen

In dem Fall, daf3 die Genehmigung der Abwesenheitsmitteilung vom Vorgesetzten abgelehnt
wird, wird der Erfasser der Abwesenheitsmitteilung aufgefordert, sich zu entscheiden, ob er die
Abwesenheitsmitteilung erneut Uberarbeitet oder sie zuriickzieht.

zusatzliche Hinweise zu diesem Schritt

» Abwesenheitsmitteilung zurtickziehen

Entscheidet sich der Erfasser, die Abwesenheitsmitteilung nicht mehr zu tberarbeiten,
dann wird die erfal3te, nicht genehmigte Abwesenheitsmitteilung in einem
Hintergrundschritt geléscht.

Der Workflow ist damit beendet.
» Abwesenheitsmitteilung Uberarbeiten

Entscheidet sich der Erfasser, die Abwesenheitsmitteilung zu tberarbeiten, wird er
unmittelbar zum Andern der Abwesenheitsmitteilung aufgefordert. Durch das
Weiterschalten mit sofortigem Dialog wird diese Funktionalitdt angeboten, ohne dal3 der
Erfasser im Workflow-Eingang ein Workitem auswéahlen muf3.
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Weiterer Ablauf

Hat sich der Erfasser entschieden, seine Abwesenheitsmitteilung zu Uberarbeiten, wird diese
erneut dem Vorgesetzten zur Genehmigung vorgelegt.
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Demo-Beispiel: Abwesenheitsmitteilung als Formular bearbeiten (BC-BMT-WFM Formular)

Demo-Beispiel: Abwesenheitsmitteilung als Formular
bearbeiten (BC-BMT-WFM Formular)

Definition
Das hier beschriebene Workflow-Muster zur Bearbeitung einer Abwesenheitsmitteilung als
Formular ist ein Beispiel zur Demonstration der Workflow-Funktionalitat und kann insbesondere

zu Schulungszwecken verwendet werden. Dieses Workflow-Muster kann nicht im produktiven
Betrieb genutzt werden.

In seinem Ablauf ist dieses Szenario einfacher als das inhaltlich verwandte Demo-Beispiel:
Abwesenheitsmitteilung bearbeiten (BC-BMT-WFM) [Seite F]. Es geht bei diesem Szenario
weniger darum, einen betriebswirtschaftlich sinnvollen Vorgang zu beschreiben als vielmehr
darum, die Funktionalitat der Formularbearbeitung zu demonstrieren.

JAN

Damit Sie dieses Szenario durchspielen kdnnen, missen Sie SAPforms [Extern] auf
Ihrem PC installieren.

Ablauf

Abwesenheitsmitteilung als Formular erfassen

Ein Mitarbeiter erfal3t iber entsprechende Eingaben in ein lokal an seinem PC installiertes
Formular eine Abwesenheitsmitteilung. Zur Ubermittlung der erfal3ten Daten an das R/3-System
gibt es in diesem Demo-Beispiel zwei Mdglichkeiten (Einstellungen des Formulars):

» Der Mitarbeiter Ubermittelt die erfal3ten Daten Uber ein internetféahiges Mail-System als
Anlage zu einer Internet-Mail an das R/3-System.

« Der Mitarbeiter Gibermittelt die Daten Gber einen RFC-Aufruf zum R/3-System.
Der Benutzer kommt allerdings mit technischen Details des Datentransfers nicht in Beriihrung.
Im R/3-System wird mit den Daten aus dem Formular ein Workflow-Muster gestartet, das die
weitere Bearbeitung der Abwesenheitsmitteilung steuert und koordiniert.
Abwesenheitsmitteilung als Formular genehmigen

Mit der Genehmigung der Abwesenheitsmitteilung ist der unmittelbare Vorgesetzte des Erfassers
betraut. Dieser wird vom R/3-System aufgrund der eingepflegten Aufbauorganisation
automatisch ermittelt und per Mail benachrichtigt. Der Vorgesetzte fuihrt ein Formular aus, auf
dem er die Genehmigung bzw. die Ablehnung vornimmt.

Sowohl bei der Genehmigung als auch bei der Ablehnung des Antrags wird dann der Erfasser
per Mail benachrichtigt.

Vorteile beim Einsatz einer Formularanwendung

Das Ausfilllen eines Formulars ist in der Regel ein intuitiver Vorgang, der keine aufwendige
Einarbeitung erfordert. Der Einsatz von Formularanwendungen lohnt sich vor allem dann, wenn
einfache Funktionen vielen Mitarbeitern im Unternehmen zur Verfiigung gestellt werden sollen,
die ansonsten wenig oder gar nicht mit dem R/3-System arbeiten.
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Demo-Beispiel: Abwesenheitsmitteilung als Formular bearbeiten (BC-BMT-WFM Formular)

Weiterhin wird durch die Integration eines Mail-Systems Asynchronitét erreicht. Wenn das R/3-
System nicht verfiigbar ist oder der Benutzer offline arbeitet, sorgt das Mail-System dafur, daf?

der Workflow spéter gestartet wird. Voraussetzung ist allerdings, dal3 das Mail-System offline-
fahig ist.
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Technische Realisierung (BC-BMT-WFM)
Objekttypen

Durch die zugrundeliegende Objekttechnologie wird die Schnittstelle zwischen der R/3-
Funktionalitat und dem Workflow-System realisiert.

Die folgenden Informationen sind technischer Natur. Sie bendétigen diese Informationen, wenn
Sie sich fur die Details der Implementierung interessieren oder eigene Erweiterungen vornehmen
wollen.

Objekttyp FORM (Desktop-Formular) [Seite B3]
Objekttyp FORMABSENC (Formular: Abwesenheitsmitteilung) [Seite B5]
Objekttyp SELFITEM (Workitem fiir Dialogschritte auf sich) [Seite B4]

Standardaufgaben

Die Standardaufgaben als von SAP ausgelieferte Einzelschrittaufgaben beschreiben elementare
betriebswirtschaftliche Tatigkeiten aus organisatorischer Sicht.

Die Standardaufgaben, die hier verwendet werden, stehen als “Bausteine” bereit und kénnen
unverandert auch in anderen Workflow-Szenarien verwendet werden.

Standardaufgabe WF_AbsFormCr (Abwesenheitsmitt. ohne Dialog anlegen) [Seite [36]
Standardaufgabe WE AbsCheck (Urlaub tberprifen (mit Formular)) [Seite
Standardaufgabe AF_Txt Send2 (Langtext nach Genehmigung senden) [Seite B9]
Standardaufgabe WF_AbsNRep2 (Ablehnung der Abwesenheit mitteilen) [Seite §1]

Rollen
Rollen sind in der Regel sehr spezifisch fir ein Anwendungsszenario definiert.

Eine Ausnahme bildet die Rolle zur Ermittlung des Vorgesetzten eines beliebigen Mitarbeiters.
Diese Rolle wird auch im Beispiel zur Bearbeitung einer Abwesenheitsmitteilung verwendet und
steht zur allgemeinen Verwendung zur Verfiigung.

Rolle Manager (Vorgesetzter von...) [Seite #3]

Workflow-Muster

Der betriebswirtschaftliche Ablauf ist als Workflow-Definition innerhalb eines Workflow-Musters
implementiert.

Sie finden dieses Workflow-Muster in lhrem R/3-System.
Workflow-Muster WE._ SAPFORMS1 (Abwesenheitsmitteilung bearbeiten) [Seite 5]
Details zur Workflow-Definition [Seite 7]
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Objekttyp FORM (Desktop-Formular)

Objekttyp FORM (Desktop-Formular)

Definition

Der Objekttyp FORMdient als “Aufhanger” fur die Methoden Pr ocess und HTMLPr ocess. Es
handelt sich um einen technischen Objekttyp ohne Schlisselfelder. Daher gibt es keine Objekte
dieses Typs im R/3-System.

Verwendung

Der Objekttyp FORMmit seinen Methoden Pr ocess und HTM_Pr ocess wird bei der Definition
von Formularaufgaben bzw. von HTML-Formularaufgaben verwendet.

Methode Process

Die Methode Pr ocess ermdglicht es, den Container des Workitems, Giber das sie ausgefiihrt
wird, mit einem Elektronischen Formular zu bearbeiten. Dazu hat diese Methode folgende
Importparameter:

* R3FForm

Formularname eines PC-Formulars.
 R3FFor mlype

Formulartyp eines PC-Formulars.
* Workitem

Obijektreferenz auf das Workitem, in dem die Methode ausgefiihrt wird. (Uber diese
Objektreferenz kann die Methode auf den Container des referenzierten Workitems
zugreifen.)

Die Funktionaliat ist technisch so realisiert, da3 die Werte aus dem Workitem-Container in
strukturierter Weise (als “R3F-Anlage”) auf den PC exportiert werden und dort das durch
Formularname und -typ spezifizierte Formular gestartet wird.

Methode HTMLprocess

Die Methode HTMLpr ocess ruft die zur HTML-Formularaufgabe definierte Web-Transaktion auf.
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Objekttyp SELFITEM (Workitem fur Dialogschritte auf sich)

Objekttyp SELFITEM (Workitem ftir Dialogschritte auf
sich)

Definition

Technischer Objekttyp, der Methoden zur Verfigung stellt, um “auf sich selbst” zu operieren.
Objekte dieses Typs sind die Workitems, die Einzelschrittaufgaben reprasentieren, die mit Bezug
auf den Objekttyp SELFI TEMund eine seiner Methoden definiert wurden.

Verwendung

Dieser Objekttyp wird im Zusammenhang mit dem Versenden einer Mail verwendet.

Struktur

Der Objekttyp SELFI TEMstellt die Sende-Methode SendTaskDescr i pti on zur Verfigung. Mit
dieser Methode wird der Langtext der Aufgabe, die mit Bezug auf den Objekttyp SELFI TEMund
seiner Methode SendTaskDescr i pti on definiert wurde, als Mail versendet.
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Objekttyp FORMABSENC (Formular: Abwesenheitsmitteilung)

Objekttyp FORMABSENC (Formular:
Abwesenheitsmitteilung)

Definition

Eine Abwesenheitsmitteilung ist ein betriebswirtschaftliches Anwendungsobjekt vom Typ
FORMABSENC (Formular: Abwesenheitsmitteilung). Ein Objekt dieses Typs wird, so ist es im
Business Object Repository vereinbart, durch seine Nummer als Schlisselfeld [Extern]
identifiziert.

Verwendung

Im Szenario wird eine Abwesenheitsmitteilung als Objekt dieses Typs angelegt, bearbeitet,
freigegeben und evtl. geldscht.

Struktur

Die auBerdem definierten Attribute [Extern], Methoden [Extern] und Ereignisse [Extern]
entnehmen Sie der Objekttyp-Definition im Business Object Repository. Beachten Sie
insbesondere

« die Objektmethode Appr ove, die als Methode mit Ergebnis [Extern] definiert ist.

« die Attribute Cr eat or und Appr over, die als Datenbankfeldattribut [Extern] mit
Datentypreferenz auf den Objekttyp USRO1 definiert sind.
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Standardaufgabe WF_AbsFormCr (Abwesenheitsmitt. ohne Dialog anlegen)

Standardaufgabe WF_AbsFormCr (Abwesenheitsmitt.
ohne Dialog anlegen)

Definition

Standardaufgabe zum Anlegen einer Abwesenheitsmitteilung mit den Daten aus dem Aufgaben-
container. Da die Daten vollstandig vorhanden sein missen, wird kein Dialog mehr geflhrt.

Standardaufgabe: 30000365
Kurzel: WF_AbsFor nCr

Bezeichnung: Abwesenheitsmitt. ohne Dialog anlegen

Struktur

Referenzierte Objektmethode, Eigenschaften
Objekttyp: FORMABSENC (Abwesenheitsmitteilung)
Methode: Cr eat eW t hout Di al og (Formular ohne Dialog anlegen)

Eigenschaften: Hintergrundverarbeitung

Aufgabencontainer, Datenflul3-Definition

Der Aufgabencontainer enthélt u.a. alle Methodenparameter der Methode
Creat eW t hout Di al og. Diese Methodenparameter sind zum Anlegen einer
Abwesenheitsmitteilung ohne Dialog erforderlich.

Der DatenfluRR zwischen den korrespondierenden Elementen aus dem Aufgabencontainer und
dem Methodencontainer ist definiert.

Mit den Daten aus dem Aufgabencontainer bzw. dem Methodencontainer legt die Methode eine
Abwesenheitsmitteilung an. Die Referenz auf die angelegte Abwesenheitsmitteilung steht nach
der Methodenausfiihrung im Element _W _Obj ect _| d des Aufgabencontainers.

Bearbeiterzuordnung

Eine Bearbeiterzuordnung entfallt, da die Standardaufgabe im Hintergrund ablauft.
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Standardaufgabe WF_AbsCheck (Urlaub Gberprifen (mit
Formular))

Definition

Standardaufgabe, mit der die kompletten Daten einer Abwesenheitsmitteilung, die sich im
Aufgabencontainer befinden, an ein Formular zur Ausfihrung Ubergeben werden.

Standardaufgabe: 30000366
Kirzel: WF_AbsCheck

Bezeichnung: Urlaub tberprifen (mit Formular)

Struktur

Referenzierte Objektmethode, Eigenschaften
Objekttyp: FORM(Desktop-Formular)

Methode: Pr ocess (bearbeiten)

Aufgabencontainer, Datenflul3-Definition

Da es sich bei der Methode Pr ocess um eine generische Methode handelt, die auf den Daten
eines beliebigen Formulars operieren kann, kann der Methodencontainer nicht eine
1:1-Abbildung des Aufgabencontainers sein.

Die Methode Pr ocess hat drei Methodenparameter, die jeweils ihre Entsprechung im Aufgaben-
container haben. Der Aufgabencontainer enthalt weitere Elemente, die die Felder einer
Abwesenheitsmitteilung beschreiben. Die letztgenannten Containerelemente haben keine
Entsprechung im Methodencontainer.

Der Datenflu vom Aufgaben- zum Methodencontainer ist in der folgenden Weise definiert:
&k
R3FFor m <== &R3FFor m&
R3FFor niType <== &R3FFor nType&
Workitem <== & Workitem&

Der Methodencontainer enthalt das Element Wor ki t em das mit der Referenz auf das Workitem,
in dem die Methode ausgefiihrt wird, gefiillt wird. Uber diese Objektreferenz kann die Methode
auf den Container des referenzierten Workitems zugreifen. (Im Gegensatz dazu enthalt der
Methodencontainer der oben beschriebenen Methode Cr eat eW t hout Di al og alle Elemente
des Aufgabencontainers.)

Initialwertzuweisung

Da die Einzelschrittaufgabe spezifische fir ein bestimmtes Formular definiert wurde, sind
Formularname und -typ bereits in einer Initalwertzuweisung den entsprechenden Elementen des
Aufgabencontainers zugewiesen:
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Standardaufgabe WF_AbsCheck (Urlaub tberprifen (mit Formular))
o
R3FFor m <== APPROVE; | PM Not e. SAP. Denp. Absence. Appr oval
R3FFor niType <== EXE; Qut| ook

Beim Ausfihren der Methode werden die Werte aus dem Workitem-Container in strukturierter
Weise (als “R3F-Anlage”) auf den PC exportiert und dort das durch Formularname und -typ
spezifizierte Formular gestartet.

Die Datei APPROVE. EXE ist zusammen mit SAPforms [Extern] auf lhrem PC
installiert worden.

Bearbeiterzuordnung

Zur Laufzeit wird diese Standardaufgabe Uber eine Rollenauflésung an den Vorgesetzten des
Erfassers der Abwesenheitsmitteilung adressiert.

Es ist daher erforderlich, beim Customizing dieser Aufgabe die Bearbeiterzuordnung so
allgemein zu halten, daR alle Vorgesetzten von beliebigen Erfassern zu den mdglichen
Bearbeitern [Extern] der Einzelschrittaufgabe gehodren. Verknipfen Sie daher die
Standardaufgabe Abwesenheitsmitteilung genehmigen mit einer Stelle “Abteilungsleiter” (0.4.)
und pflegen Sie auRerdem die Aufbauorganisation so, daf3 die jeweiligen Leiterplanstellen einer
jeden Organisationseinheit durch diese Stelle beschrieben sind.
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Standardaufgabe AF_Txt_Send2 (Langtext nach Genehmigung senden)

Standardaufgabe AF_Txt_Send?2 (Langtext nach
Genehmigung senden)

Definition
Standardaufgabe zum Versenden ihres Langtextes.

Diese Standardaufgabe lauft immer im Hintergrund ab. Fir den oder die Empféangernamen ist ein
entsprechendes mehrzeiliges Element im Aufgabencontainer vorgesehen, das per Datenflul3
gefillt werden muf3 und an die Methode weitergegeben wird.

Standardaufgabe: 30000382
Kirzel: WF_Txt _Send2

Bezeichnung: Langtext nach Genehmigung senden

Verwendung

Diese Standardaufgabe wird als Schritt im Workflow verwendet, wenn eine Mail im
Genehmigungsfall versendet wird.

Struktur

Referenzierte Objektmethode, Eigenschaften
Objekttyp: SELFI TEM(WI fir Selbstmethode)
Methode: SendTaskDescri pti on (Beschreibung senden)

Eigenschaften: Hintergrundverarbeitung

Bearbeiterzuordnung

Eine Bearbeiterzuordnung entfallt, da die Standardaufgabe im Hintergrund ablauft.

Weitere Hinweise zur Standardaufgabe

Die Objektmethode operiert auf dem Workitem, aus dem heraus sie aufgerufen wird. Das
bearbeitete Objekt ist also das Workitem selbst; dieses Objekt entsteht erst zur Ausfuihrungszeit.
Das Element W _(bj ect | d des Aufgabencontainers darf daher nicht mit einem Wert belegt
sein.

Die referenzierte Methode hat vier Parameter:

Recei vers Empfangeradresse als Objektreferenz, mehrzeilig

Expr ess Expressflag

Addr essSt ri ngs [Empfangername, mehrzeilig

Typel d Empfangertyp

Zu jedem Methodenparameter gibt es ein korrespondierendes Element im Aufgabencontainer
und eine DatenfluR-Definition [Extern] vom Aufgaben- auf den Methodencontainer. Wie der
Aufgaben-container mit den erforderlichen Informationen “versorgt” wird, ist in der Datenfluf3-
Definition vom Workflow- auf den Aufgabencontainer beschrieben.

April 2001 39



Demo-Beispiele zum SAP Business Workflow (BC-BMT-WFM) P SAP AG

Standardaufgabe AF_Txt_Send2 (Langtext nach Genehmigung senden)

Jede Einzelschrittaufgabe kann nur fur den einen, bei ihr definierten Text verwendet werden.
Wenn Sie das Versenden des Langtextes in einem anderen Kontext bendtigen, missen Sie eine
neue Einzelschrittaufgabe mit einem eigenen Langtext erfassen.

Der Langtext zur Beschreibung enthélt als Variablen Ausdriicke der Form

&AbsenceFor m xxx& Im Aufgabencontainer steht im Element AbsenceFor mdie
Objektreferenz auf die bearbeitete Abwesenheitsmitteilung. Dieses Element ist dem Aufgaben-
container zuséatzlich zu den standardmafiig vorhandenen Elementen hinzugefiigt worden. Der
obige Ausdruck nimmt Bezug auf das Attribut xxx dieses Objektes. Zur Laufzeit werden die
Variablen durch die aktuellen Attributwerte ersetzt.
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Standardaufgabe WF_AbsNRep2 (Ablehnung der
Abwesenheit mitteilen)

Definition
Standardaufgabe zum Versenden ihres Langtextes.

Diese Standardaufgabe lauft immer im Hintergrund ab. Fir den oder die Empféangernamen ist ein
entsprechendes mehrzeiliges Element im Aufgabencontainer vorgesehen, das per Datenflul3
gefillt werden muf3 und an die Methode weitergegeben wird.

Standardaufgabe: 30000381
Kurzel: WF_AbsNRep?2

Bezeichnung: Ablehnung der Abwesenheit mitteilen

Verwendung

Diese Standardaufgabe wird als Schritt im Workflow verwendet, wenn eine Mail im Nicht-
Genehmigungsfall versendet wird.

Struktur

Referenzierte Objektmethode, Eigenschaften
Objekttyp: SELFI TEM(WI fir Selbstmethode)
Methode: SendTaskDescri pti on (Beschreibung senden)

Eigenschaften: Hintergrundverarbeitung

Bearbeiterzuordnung

Eine Bearbeiterzuordnung entfallt, da die Standardaufgabe im Hintergrund ablauft.

Weitere Hinweise zur Standardaufgabe

Die Objektmethode operiert auf dem Workitem, aus dem heraus sie aufgerufen wird. Das
bearbeitete Objekt ist also das Workitem selbst. Dieses Objekt entsteht erst zur Ausfihrungszeit.
Das Element W _(bj ect | d des Aufgabencontainers darf daher nicht mit einem Wert belegt
sein.

Die referenzierte Methode hat vier Parameter:

Recei vers Empfangeradresse als Objektreferenz, mehrzeilig

Expr ess Expressflag

Addr essSt ri ngs [Empfangername, mehrzeilig

Typel d Empfangertyp

Zu jedem Methodenparameter gibt es ein korrespondierendes Element im Aufgabencontainer
und eine DatenfluR-Definition [Extern] vom Aufgaben- auf den Methodencontainer. Wie der
Aufgaben-container mit den erforderlichen Informationen “versorgt” wird, ist in der Datenfluf3-
Definition vom Workflow- auf den Aufgabencontainer beschrieben.
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Standardaufgabe WF_AbsNRep2 (Ablehnung der Abwesenheit mitteilen)

Jede Einzelschrittaufgabe kann nur fur den einen, bei ihr definierten Text verwendet werden.
Wenn Sie das Versenden des Langtextes in einem anderen Kontext bendtigen, missen Sie eine
neue Einzelschrittaufgabe mit einem eigenen Langtext erfassen.

Der Langtext zur Beschreibung enthélt als Variablen Ausdriicke der Form

&AbsenceFor m xxx& Im Aufgabencontainer steht im Element AbsenceFor mdie
Objektreferenz auf die bearbeitete Abwesenheitsmitteilung. Dieses Element ist dem Aufgaben-
container zuséatzlich zu den standardmafiig vorhandenen Elementen hinzugefiigt worden. Der
obige Ausdruck nimmt Bezug auf das Attribut xxx dieses Objektes. Zur Laufzeit werden die
Variablen durch die aktuellen Attributwerte ersetzt.
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Rolle Manager (Vorgesetzter von...)

Definition

Rolle, mit der der Vorgesetzte zu einem Bearbeiter, einer Planstelle oder einer
Organisationseinheit ermittelt werden kann.

Rolle: 00000168
Kurzel: Manager

Bezeichnung: Vorgesetzter von...

Struktur

Rollenparameter
Als Rollenparameter kénnen tbergeben werden:
*+ ORG _OBEJCT (Referenzfeld RHOBJECTS- OBJECT)

oder
e« Olype (Referenzfeld OBJEC- OTYPE) und Obj | d (Referenzfeld OBJEC- REALO)

Alle drei Rollenparameter sind als Elemente im Rollencontainer vorhanden. Bevorzugt wird der
Inhalt von ORG_OBJECT ausgewertet; wenn ORG_OBJECT nicht tbergeben wird, werden die
Rollenparameter OType und Obj | d ausgewertet.

* ORG_OBJECT enthélt entweder die Angabe einer Person, einer Planstelle oder einer
Organisationseinheit in der zusammengesetzten Form P <8stel | i ge Nummer>, S
<8stel lige Nunmer> oder O <8stellige Nunmer> oder die Angabe eines
Benuzters in der zusammengesetzten Form US<12stel | i ger Benut zer nane>.

 QOlype (Referenzfeld OBJEC- OTYPE) enthalt in einem 2stelligen Charakterfeld die
Kennung des Objektes. Erlaubt sind

0] Organisationseinheit
S Planstelle

uS Username

P Person

e (bj I d enthaltin einem 12stelligen Charakterfeld entweder die Nummer der Person, der
Planstelle oder der Organisationseinheit oder den Benutzernamen.

DatenfluR-Definition

Im Falle des Demo-Beispiels wird die Rolle eingesetzt, um ausgehend vom Initiator des
Workflows dessen Vorgesetzten zu finden. In dem Element _WF I ni ti at or des Workflow-
Containers ist der Benutzername des Initiators in einem 14stelligen Charakterfeld entsprechend
der Referenz RHOBJECTS- OBJECT abgelegt. Der Datenfluf3 ist daher zum Element
ORG_OBJECT des Rollencontainers bei dem entsprechenden Schritt definiert.
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Rolle Manager (Vorgesetzter von...)

Integration

Vorbereitungen in der Aufbauorganisation

Zur Rollenauflésung wird die Aufbauorganisation des Unternehmens ausgewertet. Berilicksichtigt
werden dabei entweder direkte Berichtsstrukturen zwischen den Planstellen (Planstelle "berichtet
an" Planstelle, Verknupfung A/ B002) oder die Ausweisung von Leiterplanstellen (Planstelle
"leitet" Organisationseinheit, Verknipfung A/ B012) in den Organisationseinheiten.

Die entsprechenden Verkniipfungen missen beim Einrichten der Aufbauorganisation an den
entsprechenden Stellen angelegt worden sein.
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Workflow-Muster WF_SAPFORMS1 (Abwesenheitsmitteilung bearbeiten)

Workflow-Muster WF_SAPFORMS1
(Abwesenheitsmitteilung bearbeiten)

Verwendung
Workflow-Muster zur Bearbeitung einer Abwesenheitsmitteilung einschlieBlich ihrer Erzeugung.

Die eigentliche Datenerfassung fur die Abwesenheitsmitteilung erfolgt in einem externen
Formular. Die dort erfaBten Daten werden dann beim Starten des Workflow-Musters in den
Workflow-Container gestellt. Im ersten Schritt des Workflows wird mit diesen Daten eine
Abwesenheitsmitteilung angelegt.

Workflow-Muster: 30000161
Kirzel: WF_SAPFORMB1

Bezeichnung: Abwesenheitsmitteilung bearbeiten

Struktur

Workflow-Container
Im Workflow-Container miissen folgende Informationen enthalten sein:
» Die Felder einer Abwesenheitsmitteilung.

Diese Felder werden als obligatorische Import-Elemente beim Starten des Workflow-
Musters mit den Daten aus dem Formular gefillt.

» Die (Objekt-)Referenz auf die zu bearbeitende Abwesenheitsmitteilung.

Diese Objektreferenz entsteht, nachdem im ersten Schritt des Workflows die
Abwesenheitsmitteilung im R/3-System angelegt wurde.

» Der Name des Erfassers der Abwesenheitsmitteilung
Der Erfasser wird benétigt, um in der Rollenauflésung den Vorgesetzten zu finden.

Zur Aufnahme dieser Information stehen die entsprechenden Elemente im Workflow-Container
bereit:

* Die Elemente Per sonel Nunber, Departnent, ... zur Aufnahme der Felder der

Abwesenheitsmitteilung wurden zusétzlich zu den standardmafiig vorhandenen
Elementen angelegt.

» Das Element AbsenceFor mzur Aufnahme der Objektreferenz wurde zusétzlich zu den
standardmé&Rig vorhandenen Elementen angelegt.

e« DasElement _WF_Initiator zur Aufnahme des Erfassers ist standardmagig im
Workflow-Container vorhanden.

Start des Workflows
Der Workflow wird nach Ausflihrung des Formulars APPROVE. EXE gestartet.
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Workflow-Muster WF_SAPFORMS1 (Abwesenheitsmitteilung bearbeiten)

JAN

Damit das Szenario funktioniert, mufd SAPforms [Extern] auf Ihrem PC installiert

sein.
Im R/3-System werden die im Formular erfal3ten Daten an den Workflow-Container des
gestarteten Workflow-Musters tbergeben. In der Definition des Formulars wurde festgelegt,
welche Aufgabe zu starten ist und welche Formularfelder auf welche Containerelemente

abgebildet werden.
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Details zur Workflow-Definition

Details zur Workflow-Definition

Die folgenden Einzelheiten sind im Zusammenhang mit der Workflow-Definition zum W orkflow-
Muster WF_ SAPFORMB1 von Interesse. Schauen Sie sich dazu die Definition im System an.

Datenflu’ bei den Schritten der Workflow-Definition
Element _WI_Object_Id des Aufgabencontainers /

Element AbsenceForm des Workflow-Containers

Dieses Element des Aufgabencontainers enthalt jeweils die Referenz auf die zu bearbeitende
Abwesenheitsmitteilung.

Im ersten Schritt der Workflow-Definition, in dem die Abwesenheitsmitteilung im R/3-System
angelegt wird, ist der Datenflul vom Element W _Obj ect | D des Aufgaben-Containers zum
Element AbsenceFor mdes Workflow-Containers definiert. Das Element AbsenceFor mwurde
zusatzlich zu den standardmafig vorhandenen Elementen im Workflow-Container zur Aufnahme
der Objektreferenz angelegt.

Im folgenden Schritt der Workflow-Definition, in dem die Abwesenheitsmitteilung genehmigt
werden kann, ist ein Datenflul? vom Element AbsenceFor mdes Workflow-Containers zum
Element W _bj ect | d des Aufgabencontainers definiert.

Element AbsenceForm des Aufgabencontainers /

Element AbsenceForm des Workflow-Containers

Bei den Schritten der Workflow-Definition, in dem der beschreibende Langtext versendet wird, ist
ein DatenfluR vom Element AbsenceFor mdes Workflow-Containers zum Element

AbsenceFor mdes Aufgabencontainers definiert. Dieser Datenflul3 gewéhrleistet die korrekte
Textersetzung im Langtext der Einzelschrittaufgabe.

Das Element W _(bj ect | d des Aufgabencontainers darf in diesem Schritt nicht gefuillt
werden.

Bearbeiterfindung

Schritte fir den Erfasser

Wenn der Erfasser der Abwesenheitsmitteilung einen Schritt bearbeiten soll, wird als Bearbeiter
das Element _WF_Initiator des Workflow-Containers eingetragen. Dieses Element ist
standardméaRig im Workflow-Container vorhanden und wurde aus dem Formular versorgt.

Schritte flr den Vorgesetzten

Wenn der Vorgesetzte des Erfassers einen Schritt bearbeiten soll, muR3 dieser tber eine
Rollenauflésung ermittelt werden. Die Rolle benétigt als "Input” wiederum den Namen des
Erfassers. Daher ist als Bearbeiter die Rolle 00000168 (Vorgesetzter von...) eingetragen und ein
Datenflul vom Element _W _| ni ti at or des Workflow-Containers zum Element Or g_Obj ect
des Rollencontainers definiert.

Adressermittlung und Versenden des Textes

In dem Schritt, in dem die Standardaufgabe AF_Txt _Send zum Versenden der Mail an den
Erfasser aufgerufen wird, wird der Erfasser der Abwesenheitsmitteilung (Element
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Details zur Workflow-Definition

_WF_Initiator desWorkflow-Containers) an das Element Addr essSt ri ngs im Aufgaben-
container Gibergeben. Das Element W _(hj ect | d des Containers dieser
Einzelschrittaufgabe bleibt leer.
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Vorbereitung und Customizing (BC-BMT-WFM)

Einsatzmoglichkeiten

Neben dem allgemeinen Customizing, das die ordnungsgemafe Funktionsweise des Workflow-
Systems gewahrleistet, ist speziell auf dieses Workflow-Muster bezogenes Customizing
erforderlich.

Wenn Sie dieses Workflow-Szenario in einem IDES-System ausfiihren wollen, brauchen Sie die
folgenden Einstellungen nicht vorzunehmen.

Voraussetzungen

Sie haben allgemeine Customizing fiir den SAP Business Workflow durchgefiihrt.

Ablauf

Folgende Schritte sind notwendig:

« Aufbauorganisation einrichten [Seite ﬁl

+ Aufgabenspezifisches Customizing vornehmen [Seitem

«  Administration zu den Allgemeinen Biiroeinstellungen [Seite B2}

+  SAPforms-Administration [Extern]
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Aufbauorganisation einrichten

Aufbauorganisation einrichten

Die Abwesenheitsmitteilung wird von einem Erfasser erstellt und dann von seinem Vorgesetzten
genehmigt bzw. abgelehnt.
Vorgehensweise

Um eine fur das Szenario geeignete Aufbauorganisation einzurichten, fihren Sie im
Customizing fur den SAP Business Workflow folgende Schritte durch:

5. Fuhren Sie im Customizing fur den SAP Business Workflow die Aktivitat
Aufbauorganisation bearbeiten aus.

6. Legen Sie eine Organisationseinheit [Extern] an oder &ndern Sie eine bereits
vorhandene Organisationseinheit.

7. Legen Sie in dieser Organisationseinheit zwei Planstellen [Extern] an:

8. Legen Sie die Planstelle, die Sie fur den Vorgesetzten eingerichtet haben, als
Leiterplanstelle fest.
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Aufgabenspezifisches Customizing vornehmen

Aufgabenspezifisches Customizing vornehmen

Vorgehensweise

Im Customizing fur den SAP Business Workflow muf3 die Standardaufgabe 30000366 (Urlaub
Uberprifen (mit Formular)) ihren moglichen Bearbeitern zugeordnet werden.

1. Fidhren Sie die Customizing-Aktivitat Aufgabenspezifisches Customizing durchfiihren
aus.

2. Sie finden in der Anwendungskomponente SAP Business Workflow den Punkt Aufgaben
Bearbeiter zuordnen.

Verknipfen Sie die Standardaufgabe 30000366 (Urlaub tberprifen (mit Formular)) mit
der Stelle, aus der Sie die Planstelle fir den Vorgesetzten der Abteilung abgeleitet
haben.

-
=1

Geben Sie als mdglichen Bearbeiter der Standardaufgabe 30000366 (Urlaub
Uberprifen (mit Formular)) die Stelle Abteilungsleiter an.
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Erforderliche Administration zu den Allgemeinen Biroeinstellungen

Erforderliche Administration zu den Allgemeinen
Buroeinstellungen

Das Versenden einer Mail nach erfolgter Genehmigung erfolgt an einen Adressaten, der durch
das Containerelement _WF_| ni ti at or spezifiziert wird. In diesem Containerelement steht der
Bearbeiter in der HR-spezifischen Form mit vorangestelltem US.

Vorgehensweise

Damit das Versenden einer Mail an die verschiedenen Empfangertypen gelingen kann, missen
die entsprechenden Empféangertypen in den Allgemeinen Biroeinstellungen bekannt gemacht
werden:

4. Wahlen Sie Werkzeuge - Business Communication - Biro — Allgemeine
Biroeinstellungen.

Wabhlen Sie die Registerkarte Adressierung.

Markieren Sie Organisatorische Einheiten.
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Bedienung und Anbindung an die Anwendungsfunktionalitat (BC-BMT-WFM)

Bedienung und Anbindung an die
Anwendungsfunktionalitat (BC-BMT-WFM)

Einsatzmoglichkeiten

Sie verwenden diesen Prozef3, wenn Sie die Workflow-Funktionalitat testen oder demonstrieren
wollen.

Ablauf

Abwesenheitsmitteilung Uber Formular erfassen

Ein Benutzer erfaldt eine Abwesenheitsmitteilung. Die Erfassung erfolgt Gber ein Formular, das
mit der entsprechenden Formularanwendung lokal auf dem PC des Erfassers vorhanden sein
muf3.

Bei der Definition des Formulars ist festgelegt:
» welche Aufgabe im R/3-System gestartet wird.
« wie die Kommunikation zum R/3-System aufgebaut wird.

» welche Formularfelder auf welche Containerelemente der zu startenden Aufgabe
abgebildet werden.

Das Formular wird nicht vom Sachbearbeiter, sondern von einer zentralen Gruppe definiert und
unternehmensweit zur Verfligung gestellt.

Das fur dieses Beispiel verwendete Formular (APPROVE. EXE) ist Bestandteil der SAPforms-
Installation [Extern].

Abwesenheitsmitteilung anlegen

Aus den Werten in den Containerelementen des Workflow-Containers wird eine
Abwesenheitsmitteilung, also ein neues Objekt zum Objekttyp Abwesenheitsmitteilung, im R/3-
System angelegt.

JAN

Das Anlegen einer Abwesenheitsmitteilung erzeugt immer und automatisch das
Ereignis cr eat ed (angelegt) zu diesem Objekttyp.

Wenn Sie zu Demo-Zwecken bereits das “andere” Szenario zur Bearbeitung einer
Abwesenheitsmitteilung (Workflow-Muster AF_pr ocess, WS30000015)
eingerichtet haben, wird dieses Workflow-Muster als Reaktion auf das Ereignis
ebenfalls gestartet.

Sie sollten die Ereignis-Verbraucher-Kopplung fur das Workflow-Muster
W530000015 zuriicknehmen, um doppelte Workitems mit &hnlicher Funktionalitat zu
vermeiden.

Abwesenheitsmitteilung genehmigen

Der Benutzer, den Sie als Inhaber der Planstelle eingetragen haben, die als Leiterplanstelle
gekennzeichnet ist, findet in seinem Workflow-Eingang ein Workitem vor, dal3 die
Standardaufgabe Urlaub Gberprifen (mit Formular) reprasentiert.

April 2001 53



Demo-Beispiele zum SAP Business Workflow (BC-BMT-WFM) P SAP AG

Bedienung und Anbindung an die Anwendungsfunktionalitat (BC-BMT-WFM)

Das Ausfiihren dieses Workitems exportiert die Formulardaten auf den PC des Vorgesetzten und
startet dort die Formularanwendung zur “Genehmigung” bzw. zur “Nicht-Genehmigung” der
Abwesenheitsmitteilung.

Workitem ausfihren tber Internet

Wenn fir den Vorgesetzten das automatische Weiterleiten aktiviert ist und wenn der Report zum
periodischen Versenden eingeplant ist, dann wird fir jedes Workitem, das sich auf die Methode
Pr ocess zum Objekttyp FORMbezieht, eine Internet-Mail erzeugt, die die Daten des Workitem-
Containers als “R3F-Anlage” enthalt.

Diese Anlage kann im externen Mail-System mit dem dort vorhandenen Formular ausgefuhrt
werden. Die Riicksendung des Formulars an das R/3-System beendet dort das Workitem und
setzt den Workflow fort.
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