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	Alternativa obchodního procesu/Volba rozhodnutí


Typografické konvence

	Styl písma
	Popis

	Vzorový text
	Slova nebo znaky, které se objeví na obrazovce. Patří sem názvy polí, nadpisy obrazovek, názvy tlačítek a položek menu, cest v programu a volitelných možností.

Křížové odkazy na další dokumentaci.

	Vzorový text
	Zdůrazněná slova nebo věty v základním textu, nadpisech grafů a tabulek.

	VZOROVÝ TEXT
	Názvy elementů v systému. Mezi ně patří názvy výkazů, názvy programů, kódy transakcí, názvy tabulek; dále jednotlivá klíčová slova programovacího jazyka, jsou-li obklopena základním textem, například SELECT a INCLUDE.

	Vzorový text
	Výstup na obrazovce. Sem patří názvy souborů a adresářů a jejich cest, hlášení, zdrojových kódů, názvy proměnných a parametrů a také názvy nástrojů pro instalace, upgrade a databáze.

	VZOROVÝ TEXT
	Klávesy na klávesnici, například funkční klávesy (jako např. F2) nebo klávesa ENTER.

	Vzorový text
	Přesné uživatelské zadání. Jedná se o slova nebo znaky, které zadáváte do systému přesně v té podobě, v jaké jsou uvedeny v dokumentaci.

	<Vzorový text>
	Proměnné uživatelské zadání. Lomené závorky znamenají, že tato slova nebo znaky můžete nahradit vlastním odpovídajícím zadáním.
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1 Cíl

Tento rozsah řešení poskytuje přehled procesů a funkcí, které pokrývá produkt SAP Best Practices Baseline Package for Czech Republic. Popisuje funkce a vysvětluje jejich účel v podnikových procesech. 

V části Funkční rozsah – Podporované podnikové procesy nebo scénáře najdete pohled na tyto funkce založený na scénáři. V části Funkční rozsah - Funkce najdete pohled uspořádaný podle skupin funkcí a založený na relevantní SAP Solution Map. 
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Rozsah řešení neposkytuje technická vysvětlení toho, jak funkce používat. Detaily k tomuto tématu najdete v dokumentaci obchodního procesu. 

2 Funkční rozsah – Podporované podnikové
procesy nebo scénáře

2.1 Externí finanční účetnictví

2.1.1 Hlavní kniha

Cíl

Hlavním úkolem účetnictví hlavní knihy je zprostředkovat komplexní obraz externího účetnictví a účtů. Záznam všech obchodních transakcí (primární účtování a zúčtování z interního účetnictví) do softwarového systému, který je zcela integrovaný s jednotlivými provozními oblastmi firmy, umožňuje přesná a kompletní účetní data v každé situaci.

Účetnictví hlavní knihy SAP FI přináší následující možnosti:

· Volný výběr úrovně: koncern nebo firma 

· Automatické a souběžné účtování všech položek vedlejší knihy na příslušné účty účetnictví hlavní knihy (kontrolní účty) 

· Současná aktualizace účetnictví hlavní knihy a nákladového účetnictví 

· Ocenění v reálném čase a výkaznictví aktuálních účetních dat, např. zobrazení účtů, různé finanční výkazy (účetní uzávěrky) a další analýzy.

Účetnictví hlavní knihy slouží jako ucelený záznam všech obchodních transakcí. Je centralizované a představuje aktuální referenci pro předkládání účtů. Při zpracování v reálném času je kdykoli možné zkontrolovat jednotlivé skutečné transakce, a to zobrazením původních dokladů, položek, obratů na účtech na různých úrovních např.:

· Informace o účtu

· Deníky

· Součty/obraty na účtech 

· Rozvaha/výsledovka

Průběh

· Účtování dokladů účtů hlavní knihy

· Zobrazení deníku dokladů

· Zobrazení zůstatků hlavní knihy (seznam)

· Provedení trvalých účtování

· Údržba účtů: Automatické a manuální vyrovnání

Hlavní body

· Poskytuje rozsáhlý přehled o externím účetnictví a účtech

· Zaznamenává všechny obchodní transakce v softwarovém systému, který je plně integrován

· Zajistí, aby účetní data byla vždy kompletní a přesná

· Automatické a souběžné účtování všech položek vedlejší knihy na příslušné účty účetnictví hlavní knihy (kontrolní účty)

· Současná aktualizace hlavní knihy a nákladového účetnictví 

· Ocenění v reálném čase a výkaznictví aktuálních účetních dat

· Různé verze finančních výkazů a další analýzy

· Skutečné jednotlivé transakce je možné kdykoliv zkontrolovat ve zpracování v reálném čase

2.1.2 Účetnictví odběratelů

Cíl

Tato komponenta se zabývá účtováním účetních dat pro zákazníky v účetnictví odběratelů. Data se proto třídí podle odběratele a jsou k dispozici dalším oblastem jako je např. systém odbytu. Při zaúčtování dat do účetnictví odběratelů systém vytvoří doklad a zadaná data předá do hlavní knihy. Účty hlavní knihy (zisku a ztráty) a účty odběratelů se pak aktualizují podle příslušné transakce (pohledávka, záloha, dobropis atd.) vztahující se na platbu zákazníka. Všechny obchodní transakce se účtují a spravují prostřednictvím účtů, pro které se vytvoří kmenové záznamy odběratele. Protože se snažíme zabránit vytvoření velkého objemu kmenových dat, používají se jednorázoví odběratelé. 

Obchodní proces Účetnictví odběratelů se zaměřuje na následující činnosti:

· Účtování požadavku na zálohu

· Manuální účtování zálohy

· Účtování faktury odběrateli 

· Účtování dobropisu s referencí na fakturu

· Účtování plateb platebním programem

· Účtování manuální platby

· Automatické vyrovnání otevřených položek na účtech odběratele

· Manuální vyrovnání otevřených položek na účtech odběratele

· Manuální zpracování výpisu z účtu

· Nové zpracování výpisu z účtu

· Upomínání

· Úročení zůstatku na účtu 

· Účtování na jednorázové účty

· Nastavení úvěrového limitu

· Výkaznictví kontroly úvěru

Všeobecné obchodní procesy: V tomto dokumentu můžete najít transakce, které pokrývají následující všeobecné obchodní procesy 

· Zobrazení účetního dokladu 

· Zobrazení a změna jednotlivých položek

· Zobrazení zůstatků

· Stornování dokladu

· Stornování dokladu - jednotlivé storno

· Stornování dokladu - hromadné storno

Průběh

· Manuální účtování požadavku na zálohu

· Účtování faktury odběrateli 

· Účtování dobropisu s referencí na fakturu

· Účtování plateb platebním programem

· Účtování manuální platby

· Automatické vyrovnání otevřených položek na účtech odběratele

· Manuální vyrovnání otevřených položek na účtech odběratele

· Manuální zpracování výpisu z účtu

· Nové zpracování výpisu z účtu

· Upomínání

· Úročení zůstatku na účtu

· Účtování na jednorázové účty

· Nastavení úvěrového limitu a výkaznictví kontroly úvěru

Hlavní body

· Při zaúčtování dat do účetnictví odběratelů systém vytvoří doklad a zadaná data předá do hlavní knihy

· Účty zisku, ztráty a účty odběratelů se aktualizují podle transakce související s platbami odběratele

· Všechny obchodní transakce se zaúčtují na účty

· Všechny obchodní transakce se spravují prostřednictvím účtů, pro něž se vytvoří kmenové záznamy odběratele

· Používají se jednorázoví zákazníci, aby se zabránilo vytvoření velkého objemu dat

2.1.3 Účetnictví dodavatelů

Cíl

Tento scénář se zabývá účtováním účetních dat pro dodavatele v účetnictví dodavatelů. Data se proto třídí podle dodavatele a jsou k dispozici dalším oblastem jako nákupní systém. Při zaúčtování dat do účetnictví dodavatelů systém vytvoří doklad a zadaná data předá do hlavní knihy. Účty hlavní knihy a účty dodavatelů se aktualizují podle transakce (závazek, záloha, dobropis atd.) vztahující se na platbu dodavateli. Všechny obchodní transakce se účtují a spravují prostřednictvím účtů, pro které se vytvoří kmenové záznamy dodavatele. 

· Obchodní proces Účetnictví dodavatelů se zaměřuje na následující činnosti:

· Požadavek na zálohu / vyrovnání

· Účtování záloh pomocí platebního programu 

· Účtování faktury dodavatele 

· Zadání dobropisu dodavatele

· Kontrola a uvolnění zablokovaných faktur

· Výběr faktur k úhradě 

· Kontrola a podle potřeby zablokování faktur k úhradě 

· Účtování platby platebním programem 
Vytvoření platebních médií pomocí Payment Media Workbench (alternativa 1)
Vytvoření platebních médií pomocí programu Klasické platební médium (alternativa 2)

· Manuální platba

· Manuální zpracování výpisu z účtu 

· Zobrazení účtovaných dokladů

Průběh

· Účtování dokladů účetnictví dodavatelů

· Manuální a automatické vyrovnání otevřených položek

· Účtování záloh pomocí platebního programu 

· Účtování manuálních a automatických odesílaných plateb.

Hlavní body

· Při zaúčtování dat do účetnictví odběratelů systém vytvoří doklad a zadaná data předá do hlavní knihy

· Účty zisku, ztráty a účty odběratelů se aktualizují podle transakce související s platbami odběratele

· Všechny obchodní transakce se zaúčtují na účty

· Všechny obchodní transakce se spravují prostřednictvím účtů, pro něž se vytvoří kmenové záznamy odběratele

· Používají se jednorázoví zákazníci, aby se zabránilo vytvoření velkého objemu dat

2.1.4 Cash Management 

Cíl

Cash management ve Finančním účetnictví SAP ERP poskytuje tři základní funkce:

· Rychle a přesně přenáší do systému cash management z interních a externích zdrojů všechny informace důležité z hlediska hotovosti vstupní data).

· Provádí analýzu a výkaznictví aktuálních a budoucích toků plateb a pomáhá při rozhodování při cash managementu (analýza a rozhodnutí).

· Komunikuje s bankami a jinými obchodními partnery na základě výsledků rozhodování (výstupní data).

Přehled denního stavu financí poskytuje informace o aktuálním stavu financí na bankovních účtech. Je základem pro clearing účtů, při kterém se zůstatky z různých bankovních účtů koncentrují na jednom cílovém účtu, přičemž se zohledňují definované minimální zůstatky a optimalizace bankovní cesty. 

Průběh

· Cash management - analýza statusu

· Clearing účtů

Hlavní body

· Účtování faktury dodavatele ve firemní a cizí měně

· Účtování faktury odběrateli ve firemní měně (ze zakázky odběratele)

· Účtování plánovaných položek a jednotlivých záznamů

· Provedení výkazu s denním stavem financí a prognózou likvidity 

· Po účtování manuálního výpisu z banky se názorně ukáže tok mezi dispozičními úrovněmi.

· Automatická archivace jednotlivých záznamů

· Funkce clearingu účtů určí relevantní částky a převede je z jednoho účtu na jiný.

· Činnosti uzávěrky období

· Denní stav financí a prognóza likvidity

2.1.5 Metoda nákladů na obrat

Cíl

Metoda nákladů na obrat porovná výnosy z prodeje za účetní období s výrobními náklady příslušné činnosti. Náklady se přiřadí obchodním funkčním oblastem (např. výroba, odbyt, administrace atd.). Náklady a výnosy, které nelze přiřadit funkčním oblastem, se vykazují jako další výsledkové položky tříděné podle druhu nákladů a výnosu.

Tímto druhem seskupení identifikuje metoda nákladů na obrat, kde vznikají ve společnosti náklady. Představuje proto obchodní účel nákladů.

Průběh

· Funkční oblast v účtovém rozvrhu

· Funkční oblast v účtovacím klíči

· Druhy nákladového střediska

· Výkaznictví jednotlivé položky (nové přiřazení nákladového objektu) 

· Rozvahy a výsledovky 

· Metoda nákladů na obrat - výsledovky

Hlavní body

· Porovná výnosy z prodeje za účetní období s výrobními náklady příslušné činnosti

· Metoda nákladů na obrat určí, kde ve společnosti vznikají náklady

· Metoda nákladů představí obchodní účel nákladů

· Náklady se přiřadí obchodním funkčním oblastem (např. výroba, odbyt, administrace atd.).

· Výdaje/výnosy, které není možné přiřadit funkčním oblastem, se vykazují v dalších výsledkové položky 

· Činnosti uzávěrky období

· Přeúčtování nepřiřazené funkční oblasti

2.1.6 Segmentové výkaznictví

Cíl

Cílem segmentového výkaznictví je zpřehlednit ziskovou a rizikovou situaci jednotlivých oblastí podniku (segmentů). 

Průběh

· Účtování dokladů účtu HK s různými segmenty

· Zúčtování nezúčtovatelného segmentu na konci období 

· Rozvahy a výsledovky 

· Metoda nákladů na obrat - výsledovky

· Pohledávky a závazky podle segmentu

Hlavní body

· Podle IAS/IFRS je segmentové výkaznictví požadováno pro oblasti podniku spojené s produktem. 

· Zpřehlední se ziskové a rizikové situace jednotlivých oblastí podniku.

2.1.7 Aktivace rozdělení dokladu

Cíl

Rozdělení dokladu umožní komplexní zobrazení dokladů. Zajistí vám možnost kdokoliv vytvořit kompletní finanční výkazy pro vybrané dimenze.

Pomocí postupu rozdělení dokladu můžete také zpracovat zobrazení segmentu (dílčí) rozvahy, podle zákonných předpisů (např. IAS) nebo podle oblastí odpovědnosti.

Pole segmentu je standardní pole v součtové tabulce pro nové účetnictví hlavní knihy (FAGLFLEXT); s novými funkcemi výkaznictví rešerší FI můžete vytvořit segmentové účetní uzávěrky. Rozdělení dokladu je relevantní pouze pro hlavní knihu, není třeba, aby bylo viditelné v rámci vedlejších knih.

Průběh

Pro podporu tohoto building blocku jsou k dispozici následující funkce:

· Pasivní rozdělení: během vyrovnání (např. během platby) se přiřazení účtů položek k vyrovnání dědí do jednotlivé položky (položek) vyrovnání ( např. položky závazku). 

· Aktivní rozdělení (na základě pravidla): Systém rozdělí doklady na základě pravidel pro rozdělení dokladu (dodaných nebo definovaných uživatelem). Pravidla rozdělení dokladu je možné konfigurovat. 

· Vyrovnávací řádky nebo vytvoření nulového zůstatku: Systém vytvoří vyrovnávací řádky automaticky, aby vzniklo rozdělení. Tento proces můžete řídit pomocí znaku nulového zůstatku.

Hlavní body
· Rozšiřitelnost a flexibilita - k připojení nových polí, můžete vytvořit manažerské výkazy, doplňkové rozvahy, výsledovku pro oborové účely a speciální podnikové účely. 

· Vyšší kvalita dat - výsledky rozdělení dokladu jsou viditelné v samotném dokladu. Eliminuje se potřeba dalších kontrolních kroků v alternativních seznamech a zlepšuje se kvalita dat. 

· Zrychlení uzávěrky - eliminací dalších periodických programů pro rozdělení se podstatně urychlí proces uzávěrky. 

2.2 Účetnictví investičního majetku

2.2.1 Účetnictví investičního majetku

Cíl

Funkce pro Zpracování hmotného investičního majetku umožňují ukázat a dokumentovat vývoj stálých aktiv pro účely účetnictví.

Účetnictví investičního majetku je vedlejší kniha hlavní knihy a používá se k řízení a podrobnému dokumentování pohybů stálých aktiv. V účetnictví hlavní knihy je možné aktualizovat odpisy a změny hodnot rozvahy investičního majetku v účetnictví investičního majetku. Je také možno provést přiřazení účtu nákladovému účetnictví pro tyto pohyby.

Výsledkem integrace v SAP ERP je, že Účetnictví investičního majetku (FI-AA) převede data přímo do komponent SAP ECC a z těchto komponent, např. účtování z komponenty Materiálové hospodářství (MM) přímo do FI-AA. Pokud pořídíte investiční majetek nebo jej vyrobíte ve firmě, je možné přímo účtovat příjem faktury, příjem materiálu nebo odběr materiálu ze skladu do investičního majetku v komponentě Účetnictví investičního majetku. Zároveň můžete odpisy a úroky předat dál přímo do komponent Finančního účetnictví (FI) a Nákladového účetnictví (CO). Z komponenty Údržba a opravy (PM) jsou k dispozici výkony související s údržbou, které vyžadují aktivaci do příslušného investičního majetku. 

K realizaci hmotného investičního majetku jsou dostupné funkce následujících systémových komponent:

	Komponenta
	Funkce

	Finanční účetnictví (FI)
	Integrace s hlavní knihou a dalšími vedlejšími knihami

	Účetnictví investičního majetku (FI-AA)
	Ocenění stálých aktiv a zúčtování nedokončených investic

	Nákladové účetnictví (CO)
	Účtování kalkulačních odpisů 


Průběh

· Přírůstek z nákupu s dodavatelem 

· Přírůstek automatickým souvztažným účtováním 

· Vyřazení s výnosem 

· Prodej IM bez odběratele 

· Následná aktivace 

· Přípisy

· Zúčtování nedokončených investic 

· Požadavek na zálohu pro nedokončené investice 

· Běh účtování odpisu 

· Účtování hodnot pořizovacích a výrobních nákladů 

· Simulace odpisů/plánování primárních nákladů

Hlavní body

· Celková životnost investičního majetku od objednávky nebo prvního přírůstku (pravděpodobně spravován jako nedokončená investice) až přes jeho vyřazení

· Výpočet hodnot pro odpisy a úrok

· Prognóza odpisů
2.2.2 Přírůstek investičního majetku přímou aktivací 

Cíl

Pořizujete-li investiční majetek, který není ve fázi budování (nedokončená investice), je třeba investiční majetek aktivovat přímo v Účetnictví investičního majetku. Nutnost pořízení nového investičního majetku posuzuje a schvaluje vedoucí nákladového střediska, nákup realizuje nákupní oddělení, náklady spojené s objednávkou se aktivují při zpracování faktury dodavatele. 

Průběh

· Vytvoření nabídky pro položku výroby na sklad

· Převedení nabídky do zakázky

· Položky přípravy k odběru a odeslání

· Fakturace zákazníkovi

· Příjem platby

Hlavní body

· Nákup investičního majetku, který není ve fázi nedokončené investice, přímou aktivací investičního majetku

· Potřebu nového investičního majetku požaduje a schvaluje vedoucí nákladového střediska

· Investiční majetek nakoupený prostřednictvím oddělení nákupu 

· Nákupy spojené s objednávkou jsou aktivovány, když se zpracuje faktura dodavatele

· Činnosti uzávěrky období

· Zúčtování zakázky (nedokončené investice)

· Simulace / běh odpisů

· Účtování hodnot pořizovacích a výrobních nákladů

· Otevření a uzavření účetního období pro investiční majetek

· Přepočítání hodnot

· Změna fiskálního roku 

· Odsouhlasení účtu 

· Roční uzávěrka účetnictví investičního majetku

2.2.3 Přírůstek investičního majetku pro investiční majetek vlastní výroby 

Cíl

Nedokončené investice (AUC) jsou zvláštní formou hmotného investičního majetku. Zobrazují se jako zvláštní rozvahová položka, a proto vyžadují zvláštní nalezení účtu a své vlastní třídy investičního majetku. Během fáze vytváření investičního majetku se veškerá skutečná účtování přiřazují k AUC. Jakmile je investiční majetek dokončen, provede se přeúčtování na koncový investiční majetek.

Doporučení používat investiční zakázku k zachycení nákladů investičního majetku typu AUC během zpracování konce období a měsíce �vyrovná náklady z investiční zakázky na AUC. To se provádí proto, aby se mohly zadat rozpočtové informace pro AUC a provést sledování od skutečnosti až po rozpočet. Jakmile se AUC dokončí, vytvoří se konečný investiční majetek v příslušné třídě a investiční zakázka se nastaví na stav ’kompletní’, takže další zúčtování převede hodnotu investičního majetku typu AUC na dokončený investiční majetek. 

Průběh

· Vytvoření investiční zakázky s nedokončeným investičním majetkem

· Vytvoření rozpočtu pro investiční majetek

· Uvolnění investiční zakázky

· Účtování faktury na investiční zakázku

· Monitorování zakázky

· Zúčtování nedokončené investice

· Uzavření zakázky

Hlavní body

· Přehledný pohled na investiční majetek pro přírůstek

· Automatické efektivní zpracování

2.3 Plánování

2.3.1 Plánování výnosů

Cíl

Výrobce mnoha skupin výrobků používá systém SAP v jedné prodejní organizaci. Organizace má jedno centrální oddělení controllingu, které kalkuluje a plánuje prodejní množství a výnosy. 

Průběh

· Plánování výnosů na základě historických dat

· Kalkulace nákladů

· Převod od hrubého plánování odbytu a výroby (SOP)

Hlavní body
· Integrace do prodeje, finančního účetnictví, controllingu a výroby

· Použití automatických funkcí pro plánování

· Data by měla být plánována v tabulkovém procesoru

2.3.2 Hrubé plánování odbytu a výroby prostřednictvím přenosu dlouhodobého plánování do LIS/PIS/Kapacita 

Cíl

V podnikání je typické zpracování ročního plánu, známé jako operativní roční plánování (AOP). V tomto plánování se uvažují všechna hlediska podnikání, tj. výnos, výroba, přímé pořízení, nepřímé pořízení, kapacita a výrobní/režijní náklady.

Plánování AOP se někdy nazývá roční rozpočet. Plán se připravuje na další fiskální rok a sběr dat pro plán začíná obvykle v posledním čtvrtletí aktuálního fiskálního roku.

Zpracování AOP začíná prognózou prodejních množství a výnosu pro nadcházející rok. 

Vedoucí odbytu zpracuje přehled prodejních množství a upraví je a posoudí. Revidované plány prodejních množství jsou zavedeny do CO-PA. Prodejní množství projdou další revizí, podle potřeby se manuálně upraví a pak ocení. Výsledkem je oceněný výnos z prodeje a náklady na obrat pro plánovaná prodejní množství. 

Aktuální popis obchodního procesu se zabývá procesními kroky začínajícími od tohoto bodu procesu AOP. 
Přijatá prodejní množství jsou pak převedena do hrubého plánování odbytu a výroby (SOP). V SOP se provede hrubé plánování kapacit rozpočtových prodejních množství, aby se ověřilo, zda materiál určený k prodeji může projít problémovými zdroji společnosti, které jsou potřebné k výrobě tohoto materiálu. 

Jakmile byla pomocí SOP zhruba prověřena proveditelnost výrobního plánu, převede se plán do plánovacího scénáře v modulu dlouhodobého plánování (LTP) a vytvoří se plánované nezávislé potřeby, které korespondují s výrobním plánem generovaným pomocí SOP. 

Na základě plánovaných nezávislých zdrojů proběhne plánování potřeb materiálu (MRP) v simulačním režimu, aby se vytvořily a zrevidovaly plánované potřeby pro veškerý materiál (komponenty, suroviny) a všechny zdroje potřebné k provedení výrobního plánu vytvořeného v SOP. Simulace MRP také umožňuje zkontrolovat kapacity závodů. Pak je možné provést vyrovnání kapacit, aby se odstranila kritická místa kapacit. 

Po průběhu MRP postupem uvedeným výše jsou dány předpoklady k provedení jednoho z klíčových cílů logistické části AOP: výpočtu celkového využití druhů výkonů přiřazených k výrobním pracovištím, která byla nastavena podle výrobního plánu. Využití je založeno na druzích výkonu definovaných v pracovních postupech výrobků (polotovarů a hotových výrobků) odvozovaných od výrobního plánu.

Agregované využití druhů výkonů pracovišť je základem pro rozpočtování výrobních nákladových středisek. 

Průběh

· Vytvoření plánu odbytu a převedení do SOP (hrubého plánování odbytu a výroby) 

· Hrubé porovnání rozpočtovaných prodejních množství a výrobních zdrojů v SOP

· Vytvoření scénáře plánování v dlouhodobém plánování, k simulaci plánování výroby pro rozpočtovaná prodejní množství

· Na základě simulované výroby a operativní výrobních dat (kusovníků, pracovních postupů) se vypočítají potřeby materiálu a kapacita pracoviště

· Použití potřeb materiálu pro AOP - plánování nákupní ceny materiálu

· Použití kapacity pracovišť v AOP - všeobecné plánování nákladových středisek

Hlavní body

· Prognóza prodejních množství a výnosu

· Vedoucí odbytu provedou revizi a úpravu prodejních množství

· Plány prodejních množství se zavedou do CO-PA, a pak se převedou do hrubého plánování odbytu (SOP)

· Hrubé porovnání rozpočtovaných prodejních množství a výrobních zdrojů v SOP

· Vytvoření plánovaných nezávislých potřeb

· Na základě plánovaných nezávislých potřeb se simuluje vytvoření a revize plánovaných potřeb pro materiál a zdroje

· Vypočítá se celkové využití druhů výkonů přiřazených výrobním pracovištím potřebným k výrobě rozpočtovaných prodejních množství.

Plánování ceny nakupovaného materiálu

Cíl

Standardní náklady nakupovaného materiálu je třeba periodicky revidovat a podle potřeby aktualizovat, aby odpovídaly aktuálním tržním podmínkám a dohodnutým cenám. 

Postup začíná s převodem materiálových množství požadovaných z dlouhodobého plánování a stažením posledních nákupních cen. Nákupčí zkontrolují potřeby materiálu oceněné podle posledních nákupních cen, aby mohly být porovnány s aktuálními standardy. 

Nákupčí aktualizují kalkulační tabulku s cenami, které určili jako nový standard. Aktualizované ceny jsou zavedeny jako nové plánované ceny. Tyto plánované ceny se použijí při běhu kalkulace výrobku při ocenění polotovarů a hotových výrobků, aby se zjistily úplné vlastní náklady pro hotové výrobky. 

Průběh

· Převod scénáře dlouhodobého plánování do nákupního informačního systému 

· Stažení nakupovaného materiálu pro aktualizaci rozpočtované nákupní ceny 

· Revize dat a jednání s dodavateli 

· Změna plánované ceny materiálu 1 (kmenová data)

Hlavní body

· Převedení materiálových množství požadovaných z dlouhodobého plánování 

· Stažení posledních nákupních cen

· Potřeby materiálu oceněné s posledními nákupními cenami 

· Plánované ceny použité při běhu kalkulace výrobku k ocenění výrobků podle standardních cen.

· Standardní náklady se použijí jako nové plánované ceny

2.3.3 Obecné plánování nákladového střediska

Cíl

Během ročního rozpočtování plánují vedoucí neprovozních nákladových středisek jako např. prodej, marketing, administrativa, výzkum a vývoj atd. pro svá nákladová střediska náklady různých nákladových druhů. Obvyklým výchozím bodem pro tvorbu těchto plánů jsou skutečná data aktuálního/předchozího roku.

Při tomto procesu se v účetnictví nákladového střediska skutečné loňské výdaje pro tato nákladová střediska zkopírují do verze rozpočtu AOP (operativního ročního plánování). Jinou možností je, že se data z loňského rozpočtu použijí jako zadání pro cvičení. Data v této verzi jsou stažena do tabulkových procesorů podle nákladových druhů a podle nákladových středisek. Příslušní vedoucí nákladových středisek hodnoty rozpočtu zkontrolují a upraví podle svých požadavků a plánů. Pak se tyto plány uloží zpět do systému SAP. V systému SAP se tyto plány zkontrolují a finalizují. 

Plánované odpisy investičního majetku se přenesou zvlášť do verze plánu nákladového střediska. Systém vypočítá plánované odpisy investičního majetku podle nákladových středisek na základě hodnot investičního majetku pro tato nákladová střediska. V případě, že mají nákladová střediska strojní zařízení, plánují se odpisy na nákladové středisko a druh výkonu. 

Průběh

· Zkopírování skutečností z předchozího roku nebo rozpočtu jako základu pro plánování

· Převzetí plánovaných odpisů z investičního majetku 

· Stažení nákladových druhů do kalkulační tabulky pro rozpočet výnosů/nákladů 

· Aktualizace hodnot rozpočtu pro výnosy a výdaje kromě provozu 

· Odeslání nákladových druhů pro mimoprovozní výnosy a výdaje 

· Plánování kalkulovaných nákladů, statistických ukazatelů, rozúčtování

· Potvrzení neprovozního rozpočtu nákladového střediska 

· Zkopírování verze AOP do skutečné verze 0 a zablokování obou verzí pro plánování

Hlavní body

· Zkopírování skutečných výdajů předcházejícího roku pro nákladová střediska do verze rozpočtu AOP.

· Změna zkopírovaných dat

· Odpis převeden samostatně do AOP

· Stažení dat do tabulkového procesoru podle každého nákladového druhu a nákladového střediska

· Zavedení upravených dat do SAP

· Plánování nákladového střediska v SAP je revidováno a finalizováno (kalkulační náklady, statistické ukazatele, rozúčtování)

· Aktivace plánovaných dat verze AOP

2.3.4 Plánování výrobního nákladového střediska

Cíl

Během ročního rozpočtování plánují vedoucí výrobních nákladových středisek pro svá střediska náklady různých druhů. Obvyklým výchozím bodem pro tvorbu těchto plánů jsou skutečná data aktuálního/předchozího roku.

Při tomto procesu se v účetnictví nákladového střediska skutečné loňské výdaje pro tato nákladová střediska zkopírují do verze rozpočtu AOP (operativního ročního plánování). Jinou možností je, že se data z loňského rozpočtu použijí jako zadání pro cvičení. Data v této verzi jsou stažena do tabulkových procesorů podle nákladových druhů a podle nákladových středisek. Příslušní vedoucí nákladových středisek zkontrolují a upraví hodnoty rozpočtu podle svých požadavků a plánů. Pak se tyto plány uloží zpět do systému. V systému se plány zkontrolují a finalizují. 

Plánované odpisy investičního majetku se přenesou zvlášť do verze plánu nákladového střediska. Systém vypočítá plánované odpisy investičního majetku podle nákladových středisek na základě hodnot investičního majetku pro tato nákladová střediska. V případě, že mají nákladová střediska stroje, plánují se odpisy na nákladové středisko a druh výkonu. 

Požadavky na zdroje ve formě množství plánovaných činností se přenesou z hrubého plánu odbytu a výroby na nákladová střediska jako plánovaná spotřeba výkonu. Provede se odsouhlasení plánu mezi požadavky na výkony při hrubém plánování odbytu a výroby a manuálně plánovanými požadavky ve výrobních nákladových střediscích. Jakmile jsou množství výkonů a částky rozpočtu finalizovány, systém spočítá plánované tarify. 

Průběh

· Stažení rozpočtu nákladových středisek do tabulkových procesorů a revize, kterou provedou vedoucí nákladových středisek, následně zavedení revidovaných dat

· Přenos požadavků plánovaných výkonů z výroby (SOP)

· Manuální kompletace plánovaných dat

· Výpočet plánovaných tarifů (vstup pro AOP, Standardní kalkulace nákladů)

Hlavní body

· Zkopírování skutečných výdajů předcházejícího roku pro nákladová střediska do verze rozpočtu AOP

· Změna zkopírovaných dat

· Odpis převeden samostatně do AOP

· Stažení dat do tabulkového procesoru podle každého nákladového druhu a nákladového střediska

· Zavedení upravených dat do SAP

· Plánování nákladového střediska v SAP je revidováno a finalizováno (kalkulační náklady, statistické ukazatele, rozúčtování)

· Aktivace plánovaných dat verze AOP

2.3.5 Vnitropodniková zakázka na výzkumu a vývoj - plánování

Cíl

Různé vnitropodnikové projekty čerpají zdroje a vyžadují náklady či výdaje. Obvykle je cílem těchto projektů budoucí vývoj výrobků. Pro takové projekty se dají řady výrobků obecně stanovit. Náklady na tyto projekty je třeba sledovat z různých důvodů např. kontrola nákladů, výpočty návratnosti investic, daňové výkazy apod. 

Tento proces využívá funkce SAP pro vnitropodnikové zakázky ke sledování nákladů a statusu. Pro každý realizovaný projekt se vytvoří vnitropodniková zakázka typu výzkum a vývoj (Y100). Pro tuto zakázku se provádí plánování nákladů. Až se projekt schválí, zakázka se uvolní. Náklady na tento projekt se potom na zakázku naúčtují. Periodicky se náklady nashromážděné na zakázce vyúčtovávají na přiřazené nákladové středisko výzkumu a vývoje nebo na CO-PA (je-li CO-PA aktivováno). Až je projekt dokončen a úplně vyúčtován, zakázka se uzavře nastavením příslušného statusu. 

Průběh

· Vnitropodniková zakázka výzkumu a vývoje

· Nastavení profilu plánovače 

· Plánování nákladů pro vnitropodnikovou zakázku výzkumu a vývoje

· Zúčtování plánovaných nákladů pro vnitropodnikovou zakázku výzkumu a vývoje

· Potvrzení správnosti zúčtování 

· Výkaznictví

Hlavní body

· Pro každý projekt se vytvoří vnitropodniková zakázka 

· Pro tuto zakázku se provede plánování nákladů

· Plánované náklady mohou být také zúčtovány na přiřazené nákladové středisko výzkumu a vývoje nebo do CO-PA

2.3.6 Vnitropodniková zakázka pro marketing a ostatní režie - plánování 

Cíl

Různé vnitropodnikové zakázky čerpají zdroje a vyžadují náklady či výdaje. Obvykle je cílem těchto projektů budoucí vývoj výrobků. Pro takové projekty se dají řady výrobků obecně stanovit. Náklady na tyto projekty je třeba sledovat z různých důvodů např. kontrola nákladů, výpočty návratnosti investic, daňové výkazy apod. 

Tento proces využívá funkce SAP pro vnitropodnikové zakázky ke sledování nákladů a statusu.

V případě marketingových projektů se vytvoří vnitropodniková zakázka pomocí druhu marketingové zakázky. Marketingové zakázky se vytvoří jako statistické zakázky. To znamená, že se náklady zaúčtují na přiřazené nákladové středisko a dále jako statistické náklady na vnitropodnikovou zakázku. Zakázku není třeba zúčtovat, vzhledem k tomu, že reálné náklady jsou přiřazeny nákladovému středisku.

V případě projektů ostatní režie je možné vytvořit vnitropodnikové zakázky pomocí typu režijní zakázky. V tomto případě se přiřadí odpovědné nákladové středisko. Vnitropodnikové zakázky je třeba přiřadit tomuto nákladovému středisku 

Průběh

· Vytvoření vnitropodnikové zakázky

· Plánování nákladových druhů na vnitropodnikové zakázky

· Zúčtování vnitropodnikových zakázek (plánované náklady)

Hlavní body

· Po vytvoření vnitropodnikové zakázky nastavíte profil plánovače a plánované náklady na úrovni nákladového druhu. Je možné také plánovat výnosy, pokud se jedná o zakázku s výnosy.

· Je také možné přiřadit rozpočty k vnitropodnikové zakázce. Rozpočty jsou paušály, které nelze rozdělit do nákladových druhů. 

· Po kontrole zúčtovacích předpisů provedete zúčtování plánovaných nákladů na příjemce.

· Můžete použít standardní výkazy k potvrzení správného zúčtování a rozpočtů přiřazených k zakázkám.

· Plánované a skutečné náklady na tyto projekty je třeba sledovat z různých důvodů např. kontrola nákladů, výpočty návratnosti investic, daňové výkazy apod. 

2.3.7 Standardní kalkulace nákladů

Cíl

Jednou ročně se aktualizují standardní náklady na produkt jako součást operativního ročního plánování (AOP). To je nutné k tomu, aby se promítly změny cen nakoupených součástí, změny mzdových a režijních nákladů a změny kusovníků a pracovních postupů potřebných k výrobě polotovarů a hotových výrobků. 

Jakmile se plánované ceny vyráběných součástí aktualizují a spočítají se tarify, provede se kalkulační běh, aby se spočítaly nové standardní plánované ceny materiálů. Zkontrolují se vypočítané standardy. Odpovědné osoby jsou požádány, aby provedly potřebné úpravy, např. v kmenových datech. Pokud jsou kalkulace přijatelné, tarify se aktualizují jako budoucí plánované náklady v příslušných kmenových souborech materiálu. 

Jakmile se uzavře aktuální rok, uvolní se označené odhady nákladů. To má za následek přecenění stávajících zásob na nové standardní ceny. 

Průběh

· Vytvoření a provedení běhu kalkulace 

· Analýza navrhnutých standardních cen 

· Opakování scénářů ročního operativního plánu 

· Úprava běhu kalkulace a provedení 

· AOP - převzetí nákladů na obrat a výnosů 

· Vytvoření zablokovaného běhu kalkulace / provedení běhu kalkulace 

· Označení jako budoucí plánované ceny 

· Uvolnění standardní kalkulace a nové ocenění zásoby na začátku nového fiskálního roku

Hlavní body

· Standardní náklady na produkty se aktualizují jako součást operativního ročního plánování (AOP).

· Provede se běh kalkulace, aby se vypočítaly nové standardní plánované ceny materiálu

· Jsou osloveny odpovědné osoby, aby provedly potřebné korekce

· Ceny jsou aktualizovány jako budoucí plánované náklady v kmenových záznamech materiálu

· Jakmile se uzavře aktuální rok, uvolní se označené odhady nákladů

· Přecenění existující zásoby na nové standardní ceny

· Činnosti uzávěrky období
· Běh kalkulace


2.3.8 Čtvrtletní plán - prognóza prodejního množství s CO-PA 

Cíl

Výrobce mnoha skupin výrobků používá systém SAP v jedné prodejní organizaci. Organizace má jedno centrální oddělení controllingu, které kalkuluje a plánuje prodejní množství a výnosy. 

Průběh

· Plánování prodejního množství na základě skutečných dat

· Převod od hrubého plánování odbytu a výroby (SOP)

Vzorová a simulační kalkulace

Cíl

Vzorová a simulační kalkulace je nástroj pro plánování nákladů a nastavení cen, s nímž zadáte manuálně položky kalkulace do formuláře tabulkového procesoru v odhadu jednicových nákladů.

S touto komponentou můžete vytvořit vzorové kalkulace. Vzorová kalkulace je referenční objekt plánování nákladů na výrobek, který vytvoříte ve vzorové a simulační kalkulaci, abyste naplánovali náklady na nový produkt nebo službu a simulovali změny existujících odhadů nákladů. Když plánujete nový produkt, pro který neexistují kmenová data v SAP ERP, můžete provést iniciální plánování a plán nákladů vytvořením vzorové kalkulace pomocí vzorové a simulační kalkulace. Pomocí této metody plánujete manuálně náklady pro určitou položku.

Když se vytvoří první kmenová data materiálu v SAP ERP, můžete použít kalkulaci materiálu bez struktury množství pro manuální plánování vlastních nákladů výroby a úplných vlastních nákladů pro produkt. Můžete k tomu použít vzorovou kalkulaci jako předlohu. Existují dvě metody pro plánování kalkulace nákladů bez struktury množství, víceúrovňová jednicová kalkulace a jednoúrovňová jednicová kalkulace. Víceúrovňová jednicová kalkulace umožní plánovat náklady na úrovni konstrukčního celku bez požadavku výrobního kusovníku. 

Průběh

· Vytvoření vzorové kalkulace a výpočet

· Analýza výsledků

· Změna vzorové kalkulace

· Výkaz z informačního systému

Hlavní body

· Vzorová a simulační kalkulace

· Vzorová kalkulace

· Po vytvoření a kalkulaci je možné vzorovou kalkulaci sledovat a analyzovat.

· Výkaz z informačního systému

· Sledování vzorové kalkulace

2.4 Uzávěrka období a skutečná účtování

2.4.1 Uzávěrka období "celého" závodu 

Cíl

Uzávěrky (celkové či pro jednotlivé závody) se dělají pro kontrolu, zda všechny zaúčtované finanční transakce reprezentují činnosti závodu (závodů) v daném období. Běžnou činností v závodě je zaúčtovávat různé finanční dokumenty do hlavní knihy a do modulu nákladů-controllingu. Tento proces zjišťuje, zda se veškeré činnosti závodu správně zobrazují a zda nechybí některá finanční účtování. Některá data (celková hodnota zásob, celková zásoba, třída ocenění, znak řízení ceny a cenová jednotka) jsou spravována podle období. Aby se tyto hodnoty a pohyby zboží účtovaly do správného období, musí se při zahájení každého nového období toto období nastavit. Manažerské výkaznictví potřebuje informace ze závodu s odvoláním na rozdíly, rozpracovanost a odpad, aby bylo hlášení o těchto ukazatelích správné. Výrobní/procesní zakázky, které už nejsou aktivní, musí obdržet příznak uzavřeno, aby se zabránilo dalšímu zaúčtovávání. Tento proces končí tím, že vyústí do procesu centrální uzávěrky, kterým se ukončí finanční výkaznictví firmy. 

Uzávěrka období "celého" závodu pokrývá uzávěrku pro controlling nákladů na výrobek podle období a controlling nákladů na výrobek podle zakázky. Postupy pro náklady na výrobek podle zakázky jsou tytéž bez ohledu na to, jestli výrobce používá procesní zakázky nebo výrobní zakázky

Průběh

· Realizace cyklu rozúčtování pro náklady na jakost 

· Zajištění uzavření pohybů materiálu a výrobních transakcí

· Otevření nového období MM

· Uzávěrka období pro výrobní zakázky (režie, výpočet rozpracovanosti, stanovení odchylky, zúčtování výrobních zakázek)

· Uzavření dokončených výrobních zakázek

· Sběr dat pro sumarizační hierarchii (výkaznictví)

· Běh skutečného rozúčtování všech nákladů nákladových středisek do analýzy ziskovosti (CO-PA)

· Spuštění výkazu ziskovosti

Hlavní body

· Realizace cyklu rozúčtování pro náklady na jakost 

· Zajištění uzavření pohybů materiálu a výrobních transakcí

· Otevření nového období MM

· Uzávěrka období pro výrobní zakázky (režie, výpočet rozpracovanosti, stanovení odchylky, zúčtování výrobních zakázek)

· Uzavření dokončených výrobních zakázek

· Sběr dat pro sumarizační hierarchii (výkaznictví)

· Běh skutečného rozúčtování všech nákladů nákladových středisek do analýzy ziskovosti (CO-PA)

· Spuštění výkazu ziskovosti

Ocenění zásob pro roční uzávěrku

Cíl

Tato komponenta se vztahuje na proces ocenění zásob - bilanční ocenění na konci roku. Uživatel zde najde příklad popisu procesu, který pak může použít jako předlohu pro své vlastní procesy ocenění. 
Dokumentace obchodního procesu zahrnuje následující procesní kroky:

· Ocenění zásob principem nejnižší hodnoty pro suroviny, balící materiál a obchodní zboží.

· Dodatečná snížení hodnoty o obrátkovost

· Inventurní kalkulace pro dokončené produkty a polotovary v souladu s principem nejnižší možné hodnoty

· Vykazování hodnoty zásob ve formě srovnávací analýzy

· Manuální účtování opravy hodnot zásoby v komponentě Finanční účetnictví

Tyto dokumenty podnikového procesu mohou použít všechny firmy provozující systém SAP ERP, který integruje komponenty Materiálové hospodářství (MM), Plánování výroby (PP), Finanční účetnictví (FI) a Controlling (CO).

Odhadem ceny zásob se počítají daňové či obchodní ceny z ocenění pro polotovary a hotové výrobky a polotovary. Poté, co jsou zásoby oceněny, výsledky ocenění se přesunou do kmenového souboru materiálu jako daňové nebo obchodní ceny z ocenění. 
Ocenění zásob se provádí v souladu s místními předpisy (např. český Obchodní zákoník) včetně nastavení pro strukturu režijních nákladů, varianty ocenění a ocenění zásob s dodatečným snížením hodnoty o obrátkovost. 

Průběh

· Ocenění zásob principem nejnižší hodnoty pro suroviny, balící materiál a obchodní zboží.

· Dodatečná snížení hodnoty o obrátkovost.

· Inventurní kalkulace pro dokončené produkty a polotovary v souladu s principem nejnižší možné hodnoty.

· Vykazování hodnoty zásob ve formě srovnávací analýzy.

· Manuální účtování opravy hodnot zásoby v komponentě Finanční účetnictví.

Hlavní body

· Ocenění zásoby pro suroviny, balicí materiál a obchodní zboží na základě principu nejnižší možné hodnoty

· Ocenění zásoby pro polotovary a hotové výrobky na základě místních požadavků pro přístupy k ocenění 

· Oprava hodnoty zásob

2.4.2 Controlling režijních nákladů - skutečnost

Cíl

Tato část popisuje skutečná účtování na základě transakce, která se používají v controllingu režijních nákladů.

Pro vysvětlení činností, které se běžně provádějí na konci období, se podívejte do kapitoly Uzávěrka období.

Průběh

· Skutečné účtování pro nákladové středisko 

· Pro primární náklady se účtuje na příslušné nákladové středisko

· Aktualizace nákladového střediska se správnými hodnotami

· Účtování statistických ukazatelů

· Periodické činnosti a činnosti na konci roku

· Vzájemné porovnání skutečných a plánovaných nákladů pro nákladové středisko

· Přiřazení primárních a sekundárních nákladů pomocí nákladových druhů rozúčtování

· Zaúčtování časového rozlišení pro mzdové vedlejší náklady, měsíčně

· Zpracování verze controllingu

· Zablokování období

Hlavní body

· Zpracování dokladu hlavní knihy pro různé účely

· Kroky potřebné pro přípravu periodických činností a činností na konci roku
2.4.3 Vnitropodnikové zakázky na výzkumu a vývoj - skutečnost

Cíl

Různé vnitropodnikové projekty čerpají zdroje a vyžadují náklady či výdaje. Obvykle je cílem těchto projektů budoucí vývoj výrobků. Pro takové projekty se dají řady výrobků obecně stanovit. Náklady na tyto projekty je třeba sledovat z různých důvodů např. kontrola nákladů, výpočty návratnosti investic, daňové výkazy apod. 

Tento proces využívá funkce SAP pro vnitropodnikové zakázky ke sledování nákladů a statusu. Pro každý realizovaný projekt se vytvoří vnitropodniková zakázka typu výzkum a vývoj (Y100). Pro tuto zakázku se provádí plánování nákladů. Až se projekt schválí, zakázka se uvolní. Náklady na tento projekt se potom na zakázku naúčtují. Periodicky se náklady nashromážděné na zakázce vyúčtovávají na přiřazené nákladové středisko výzkumu a vývoje nebo na CO-PA (je-li CO-PA aktivováno). Až je projekt dokončen a úplně vyúčtován, zakázka se uzavře nastavením příslušného statusu. 

Průběh

· Vytvoření vnitropodnikové zakázky výzkumu a vývoje

· Nákup spotřebních produktů

· Zaúčtování výdeje zboží na vnitropodnikovou zakázku výzkumu a vývoje

· Zúčtování vnitropodnikové zakázky

Hlavní body

· Přehledný pohled na otevřené zakázky, dodávky a zásoby 

· Automatické efektivní zpracování

2.4.4 Vnitropodniková zakázka pro marketing a jiné skutečné režie

Cíl

Různé vnitropodnikové projekty čerpají zdroje a vyžadují náklady či výdaje. Obvykle je cílem těchto projektů budoucí vývoj výrobků. Pro takové projekty se dají řady výrobků obecně stanovit. Náklady na tyto projekty je třeba sledovat z různých důvodů např. kontrola nákladů, výpočty návratnosti investic, daňové výkazy apod. 

Tento proces využívá funkce SAP pro vnitropodnikové zakázky ke sledování nákladů a statusu.

V případě marketingových projektů se vytvoří vnitropodniková zakázka pomocí druhu marketingové zakázky. Marketingové zakázky se vytvoří jako statistické zakázky. To znamená, že se náklady zaúčtují na přiřazené nákladové středisko a dále jako statistické náklady na vnitropodnikovou zakázku. Zakázku není třeba zúčtovat, vzhledem k tomu, že reálné náklady jsou přiřazeny nákladovému středisku.

V případě projektů ostatní režie je možné vytvořit vnitropodnikové zakázky pomocí typu režijní zakázky. V tomto případě se přiřadí odpovědné nákladové středisko. Vnitropodnikové zakázky je třeba přiřadit tomuto nákladovému středisku 

Průběh

· Založení vnitropodnikové zakázky

· Účtování na účtu hlavní knihy

· Kontrola zúčtovacího předpisu

· Kontrola zúčtování

· Kontrola skutečného rozpočtu

Hlavní body

· Tento proces využívá funkce SAP pro vnitropodnikové zakázky ke sledování nákladů a statusu.

· Nabízí transparentní pohled na vnitropodnikovou zakázku

· Umožní automatické efektivní zpracování

2.4.5 Uzávěrka období ve finančním účetnictví

Cíl

Závěrkové práce jsou periodické úlohy, které je možné ve finančním účetnictví rozdělit takto:

· Denní uzávěrka

· Měsíční uzávěrka

· Roční uzávěrka

Komponenta závěrkové práce vám umožní připravit a provádět činnosti nutné pro denní, měsíční a roční uzávěrku. Systém poskytuje k tomuto účelu řadu standardních výkazů, které můžete využít k vytvoření vyhodnocení a analýz přímo ze všech účtovaných stavů účtů. Systém vám pomůže při provádění následujících činností:

· Vytvoření rozvah a výsledovek

· Dokumentování účetních dat

Pro denní uzávěrku nejsou nutná další dodatečná účtování.

Pro denní uzávěrku a dokumentování účetních dat můžete použít následující vyhodnocení:

· Kompaktní deník dokladů

· Vyhodnocení nezúčtovaných dokladů

Chcete-li provádět závěrkové práce v účetnictví hlavní knihy, musíte nejprve provést závěrkové práce v účetnictví vedlejší knihy, které používáte. To zahrnuje:

· Účetnictví odběratelů a účetnictví dodavatelů

· Materiálové účetnictví

· Účetnictví investičního majetku

Roční uzávěrka je rozdělena do dvou fází:

· Na začátku nového fiskálního roku otevřete nová účetní období a převedete zůstatky z předchozího roku

· Poté připravíte a vytvoříte finanční výkazy (rozvaha a výsledovka) a zdokumentujete obchodní transakce pomocí záznamu pohybu na účtu

Systém SAP nabízí řadu výkazů, se kterými můžete převést zůstatky do nového fiskálního roku. Během tohoto procesu se převedou účty zisků a ztrát na jeden nebo několik účtů pro převod výsledku. Zůstatky rozvahových účtů se jednoduše přenesou do nového fiskálního roku. Není nutné vytvářet speciální zahajovací rozvahy. 

 Všechna účtování provedená ve starém fiskálním roce automaticky opravují příslušný převod zůstatku. Před otevřením nového fiskálního roku není nutné uzavřít starý fiskální rok a provést závěrková účtování.

 Jako u měsíční uzávěrky můžete vytvářet všechny požadované externí výkazy, dokumentovat účetní data a provádět interní vyhodnocení. 

Průběh

· Denní uzávěrka

· Měsíční uzávěrka

· Roční uzávěrka

Hlavní body

· Aktualizace kurzů přepočtu

· Mezery v přiřazování čísel dokladů 

· Čísla faktur přidělená dvakrát

· Zobrazení kompaktního deníku dokladů

2.5 Odbyt

2.5.1 Zpracování prodeje pomocí třetí strany (s dodavatelským avízem)

Při zpracování zakázky třetí strany nedodá váš podnik položky požadované zákazníkem. Místo toho předáte zakázku dodavateli třetí strany, který potom zboží odešle přímo zákazníkovi a naúčtuje vám ho. Standardní zakázka odběratele automaticky vytvoří požadavek na objednávku materiálů, které má dodat dodavatel třetí strany.

V tomto scénáři dodavatel odešle dodavatelské avízo. Potom je zaúčtován statistický příjem materiálu. Faktura došlá od dodavatele aktualizuje fakturované množství, takže fakturační doklad zákazníka lze vytvořit pouze po zadání faktury od dodavatele.

. 

2.5.2 Řízení úvěru

Při vytváření nebo změně prodejních dokladů lze provádět kontrolu úvěrového limitu. Kontrolu provádí systém v rámci jedné oblasti kontroly úvěru. Jestliže v dokladu změníte množství nebo hodnoty, kontrola se zopakuje. Oblast kontroly úvěru sestává z jednoho nebo více účetních okruhů. Prodejní doklad patří k jedné oblasti kontroly úvěru v závislosti na přiřazení prodejní organizace k účetnímu okruhu. Systém SAP zkontroluje úvěrový limit, který byl zákazníkovi v této oblasti kontroly úvěru poskytnut. Oblasti kontroly úvěru a úvěrový limit zákazníka jsou definovány ve finančním účetnictví a zadány v kmenovém záznamu zákazníka. Během kontroly systém SAP sečte pro každou položku prodejního dokladu účty odběratelů, otevřené položky a hodnotu netto zakázky odběratele. Otevřené položky berou v úvahu závazky účtu se smluvní vazbou, které nejsou zaznamenány pro účely účetnictví, ale zahrnují výdaje pomocí různých obchodních transakcí. Potom srovná celkový součet s úvěrovým limitem. Při překročení limitu systém reaguje způsobem, který jste definovali v menu konfigurace.

V tomto řešení používáme automatickou kontrolu úvěru. Během automatické kontroly úvěru můžete konfigurovat reakci systému ('A' varování, 'B' chyba, 'C' - jako A + hodnota, kterou je překročen úvěrový limit a ’ D’ - jako B + hodnota, kterou je překročen úvěrový limit), když je překročen úvěrový limit, rozhodli jsme se používat možnost ’ C’ (varování + hodnota, kterou je překročen úvěrový limit).

Systém zobrazí seznam transakcí, ve kterém jsou uvedeny všechny prodejní doklady, které byly pro dodávku zablokovány, společně s informacemi, co blokování způsobilo. Aktuální úvěrovou situaci zákazníka zkontroluje úvěrové oddělení a když je zakázka odběratele schválena, blokování dodávky se ze zakázky odběratele odstraní. Ze seznamu můžete přejít přímo do jednotlivého dokladu.

2.5.3 Zpracování zakázky odběratele: Prodej ze skladu

Tento scénář popisuje celou sekvenci procesu pro standardní proces prodeje (prodej ze skladu) se zákazníkem. Obchodní proces zahrnuje všechny kroky počínaje vytvořením zakázky a konče vyrovnáním zákazníkova účtu po obdržení platby.

Proces začíná vytvořením standardní zakázky odběratele. V závislosti na zákazníkovi a materiálu proběhnou během zadání zakázky speciální události, např. stanovení schématu zákazník/ceny materiálu, vložení slev, kontrola disponibility materiálů a kontrola úvěrové historie zákazníka.
Zkontroluje se, zda v požadovaném skladu existuje dostatek materiálu. Pokud ne, proběhne pohyb materiálu. Potom jsou pro skladníky vygenerovány listy pro přípravu k odběru, aby mohl být produkt připraven pro odeslání k zákazníkovi.
Jakmile je materiál připraven k odběru, je nutno fyzicky expedované množství zaregistrovat v systému, aby se zajistilo, že nebudou rozdíly mezi zakázkou odběratele a dodacím dokladem. Pokud existují rozdíly, mohou být také zaznamenány, což zajistí správné účtování. 

Po provedení přípravy k odběru musí skladník systematicky snížit zásobu. Toto snížení zásoby je aktuální zaznamenání fyzického množství, které se expeduje k zákazníkovi. Výsledkem je zaznamenání úplných vlastních nákladů ve finančním účetnictví.

Po snížení zásoby lze dodávku fakturovat a výnos je společně s úplnými vlastními náklady zaznamenán v nákladovém účetnictví. Tento krok znamená konec obchodní transakce v odbytu. 

2.5.4 Bezplatná dodávka

Tento scénář popisuje proces bezplatného poskytnutí zboží zákazníkovi. Vytvoří se jedinečný typ zakázky odběratele, která není relevantní pro fakturaci. Objednávka je potvrzena na základě disponibility zboží. Potom se vytvoří dodávka, zboží je připraveno k odběru, potvrzeno a dodáno zákazníkovi.

2.5.5 Vrácené dodávky a reklamace

Tento scénář popisuje zpracování vrácených dodávek zakázky odběratele. Proces začíná vrácenou zakázkou odběratele s referencí k původní faktuře na zboží. Vytiskne se doklad RMA a odešle se zákazníkovi, který jej připojí ke zboží. Zboží je vráceno zpět, je vytvořena vrácená dodávka s referencí k dokladu RMA a materiál je zařazen do zásoby vrácených dodávek. Skladové umístění vrácených dodávek je nastaveno na nerelevantní pro dispozici. Zboží je zkontrolováno a potom buď vráceno zpět do skladu nebo sešrotováno. Z běhu fakturace je vytvořen dobropis, který je zaúčtován na účet zákazníka. 

2.5.6 Nabídka zákazníkovi

Tento scénář popisuje proces standardní nabídky zákazníkovi. Proces začne, když je od zákazníka přijata poptávka. Systém SAP na poptávku od zákazníka reaguje vytvořením nabídky. Zákazník potom může nabídku buď akceptovat nebo odmítnout.

Zpracování zakázky odběratele pro potenciálního zákazníka

V tomto scénáři zpracujete doklady zakázky odběratele bez předchozího vyhledání informace o zákazníkovi.

Použije se dummy zákazník, jestliže vaši zpracovatelé zakázky odběratele potřebují prozkoumat zakázku bez toho, že by nejdříve vyhledali číslo zákazníkova účtu. Zakázku zákazníka lze uložit, ale tato zakázka zůstane neúplná, dokud není v zakázce odběratele zadáno platné číslo zákazníka. Tato funkce je částečně užitečná pro podniky, které berou zakázky na základě telefonu. Např. volá zákazník a ptá se na cenu a další informace k položce z katalogu. Zpracovatel zakázky může vytvořit celou zakázku, aniž by až do konce potřeboval číslo účtu zákazníka. Jakmile bylo zadáno číslo účtu zákazníka, přenesou se všechny informace specifické pro zákazníka z kmenového souboru zákazníka a dalších záznamů specifických pro zákazníka.

2.5.7 Zpracování prodeje pomocí třetí strany (bez dodavatelského avíza)

Při zpracování zakázky třetí strany váš podnik nedodává položky požadované zákazníkem. Místo toho předáte zakázku dodavateli třetí strany, který potom zboží odešle přímo zákazníkovi a naúčtuje vám ho. Standardní zakázka odběratele automaticky vytvoří požadavek na objednávku materiálů, které má dodat dodavatel třetí strany.

Faktura došlá od dodavatele aktualizuje fakturované množství, takže fakturační doklad zákazníka lze vytvořit pouze po zadání faktury od dodavatele.

2.5.8 Prodej nakupované položky

V tomto scénáři si zákazník objedná materiál, který právě není na skladě. Materiál je proto pořízen od externího dodavatele. Příklad:


Zákazník 100003 si u prodejní organizace 1000 objedná 100 ks materiálu H14.

Tento materiál není na skladě a je nutno jej pořídit od externího dodavatele.

Když vytvoříte zakázku odběratele, vygeneruje se požadavek na objednávku. V následujícím kroku se požadavek na objednávku změní na objednávku.

Pro zákazníka 100003 se vytvoří u zvláštní zásoby zákazníka příjem materiálu. Odtud následuje dodávka a faktura. Nakonec se pro příjem materiálu vytvoří likvidace faktury.

Pro zákazníka 100003 se aktivuje řízení úvěru.

2.5.9 Zpracování vrubopisu

Zpracování vrubopisu se používá pro účtování na vrub účtu zákazníka po zjištění, že zákazníkovi nebyla v důsledku chyby při stanovení ceny nebo při stanovení sazby DPH naúčtována dostatečná částka. Poté je vytvořena žádost o navýšení faktury s částkou, která má být naúčtována na vrub zákazníkova účtu, a zkontrolováno blokování fakturace. Aby byla faktura relevantní pro fakturaci a aby se objevila v zásobě faktur, je nutno ji uvolnit. Periodický proces fakturace vytvoří vrubopis, který se odešle zákazníkovi, a vytvoří se doklad účtu.

2.5.10 Zpracování exportu zahraničního obchodu

S nárůstem globalizace trhů a vyšší komplexností podnikových struktur se zvyšuje důležitost potřeby přesnosti ve zpracování požadavků zahraničního obchodu. Aplikace SAP pro zahraniční obchod/zákazníky (FT) nabízí nástroje, které potřebujete k tomu, abyste obstáli v konkurenci na dnešním velmi dynamickém trhu. Je navržena tak, aby vám pomohla splnit požadavky rychle se měnícího zahraničního obchodu ve vašem podnikání.
Tento scénář popisuje kroky týkající se příjmu celních formulářů a zajistí, vzhledem k možné neúplnosti systémových kontrol, aby byly v systému dostupné všechny zásadní informace.

V dokumentu je vysvětleno, jak snadné je výkaznictví přes Intrastat a Extrastat, jestliže jste zpracovali potřebná nastavení a kmenová data.

2.5.11 Zpracování konsignace zákazníka

Tento scénář popisuje, jak se zpracují hotové výrobky a obchodní zboží v rámci procesu konsignace. Výrobky dodané zákazníkovi vlastní podnik až do okamžiku, kdy je zákazník prodá třetí straně. Materiály, které jsou obvykle uloženy ve skladu zákazníka, jsou zaúčtovány do zásoby (konsignační zásoby), která je přiřazena příslušnému zákazníkovi. To umožňuje si kdykoliv prohlédnout aktuální zásobu zákazníka.

2.5.12 Zpracování vratných obalů

Standardní palety patří výrobci a jsou zpracovávány buď jako vratný materiál nebo jako balicí prostředek. Tento scénář znázorňuje expedici standardních patel a jejich vrácení.

Tento scénář využívá paletu L001 s druhem materiálu LEIH, který se zpracovává jako vratný materiál.

2.5.13 Zpracování zakázky odběratele se zaúčtováním zálohy zákazníka

Při podnikání, zvláště v prostředí výroby na zakázku, mohou být zákazníci často vyzváni, aby zaplatili určitou částku předem (zálohově) před dodáním zboží. Tento proces se používá pro vytvoření požadavku na zálohu, zaznamenání příjmu zálohové platby, vytvoření konečné faktury po odečtení obdržené zálohy a příjem konečné částky splatné podle zálohy. 

Proces využívá funkčnosti plánu fakturace. Integrovaný proces umožňuje, aby se mezi prodejem a finančními transakcemi udržoval správný tok dokladů. 

2.5.14 Prodej: Operace uzávěrky období

Tento scénář popisuje souhrn periodických činností, např. v odbytu, jako jsou činnosti na konci dne nebo legislativní požadavky, např. výkaznictví Intrastat a Extrastat.

2.5.15 Zpracování dobropisu

Zpracování dobropisu se používá pro účtování ve prospěch účtu zákazníka po zjištění, že zákazníkovi byla v důsledku chyby při stanovení ceny nebo při stanovení sazby DPH naúčtována vyšší částka. Poté se vytvoří požadavek na opravu faktury s částkou, která má být naúčtována ve prospěch zákazníka, a přesune se do blokování fakturace ke kontrole. Aby byla faktura relevantní pro fakturaci a aby se objevila v zásobě faktur, je nutno ji uvolnit. Periodický proces fakturace vytvoří dobropis, který se odešle zákazníkovi, a zaúčtuje účetní doklad.

2.5.16 Zpracování bonusu: Naturální rabat

Tento scénář popisuje celou sekvenci procesu pro standardní proces prodeje (prodej ze skladu) se zákazníkem včetně naturálního rabatu. Naturální rabat je míněn včetně, což znamená, že zákazník obdrží objednané množství, ale zaplatit musí pouze za část objednaného množství. Obchodní proces zahrnuje všechny kroky počínaje vytvořením zakázky a konče vyrovnáním zákazníkova účtu po obdržení platby.

Proces začíná vytvořením standardní zakázky odběratele. Pro používaný materiál byl vytvořen podmínkový záznam. Zákazník tedy v závislosti na objednaném množství obdrží určité množství naturálního rabatu.

Zkontroluje se, zda v požadovaném skladu existuje dostatek materiálu. Jestliže ne, proběhne pohyb materiálu. Potom jsou pro skladníky vygenerovány listy pro přípravu k odběru, aby mohl být produkt připraven pro odeslání k zákazníkovi.
Jakmile je materiál připraven k odběru, je nutno fyzicky expedované množství zaregistrovat v systému, aby se zajistilo, že nebudou rozdíly mezi zakázkou odběratele a dodacím dokladem. Pokud existují rozdíly, mohou být také zaznamenány, což zajistí správné účtování. 

Po provedení přípravy k odběru musí skladník systematicky snížit zásobu. Toto snížení zásoby je aktuální zaznamenání fyzického množství, které se expeduje k zákazníkovi. Výsledkem je zaznamenání úplných vlastních nákladů ve finančním účetnictví.

Po snížení zásoby lze dodávku fakturovat a výnos společně s úplnými vlastními náklady je zaznamenán v nákladovém účetnictví. Tento krok znamená konec obchodní transakce v odbytu. 

2.5.17 Zpracování zakázky odběratele se souhrnnou fakturací

Tento scénář popisuje, jak se použije standardní zpracování prodeje (prodej ze skladu) pro hromadné zpracování.

Proces se zahájí vytvořením určitých standardních zakázek odběratele.

V periodických intervalech se vyberou všechny zakázky odběratele s termínem dodávky a s dostupností materiálu a vytvoří se dodávky. Aby se optimalizovaly expediční náklady všech zakázek odběratele, které jsou dodávány stejnému zákazníkovi, shrnou se do jednoho dodacího dokladu. Pro skladová místa s jednoduchým řízením skladu se vytvoří automaticky objednávky přeskladnění a doklady o vyzvednutí.

Materiál je odebrán a skutečné odebrané množství se zaznamená do dodávky. Zaúčtují se příjmy materiálu a vytvoří se dodací listy. Na pozadí se v účetnictví zaúčtuje použití materiálu. Materiál může opustit firmu.

Všechny dodávky jsou v periodických intervalech vybírány pro fakturaci. Kvůli optimalizaci nákladů jsou všechny dodávky k fakturaci stejnému zákazníkovi soustředěny do jednoho fakturačního dokladu. Na pozadí se do účetnictví zaúčtuje výnos.

2.6 Materiálové hospodářství

2.6.1 Jednoduché řízení skladu

Jednoduché řízení skladu se používá pro vytvoření dokladu o vyzvednutí během expedice.

Doklad o vyzvednutí se vytiskne, když je vytvořena dodávka pro skladové místo, které je přiřazeno ke skladu. To se provede automaticky. Uživatel se nemusí zabývat skladovými příkazy z řízení skladu.

2.6.2 Nabídka pro pořízení

Proces poptávky (RFQ) se zahájí požadavkem na materiál od dodavatele. Proces poptávky zahrnuje srovnání cen pro výběr nejlepšího zdroje. Kupující vyhodnotí nabídky dodavatelů, aby určil nejlepší zdroj dodávky. Přijatá nabídka se změní na objednávku a odmítnutým dodavatelům se odešle dopis s odmítnutím. 

Informace specifické pro materiál, včetně stanovení ceny dodavatele a dodací lhůta z nabídky, se zaznamenají v záznamech kmenových dat ERP.

2.6.3 Nákup spotřebních produktů

Tento scénář se zabývá činnostmi vytvoření objednávky během procesu pořízení. Popisuje další procesní kroky schvalování objednávky, příjmu spotřebního materiál, schvalování listů evidence výkonů a příjmů faktury podle jednotlivé položky. Tento proces se také zabývá souvisejícím zpracováním odeslaných plateb, koncem období závodu a uzávěrkou období.

Spotřební položky (zboží nebo služby) se zadávají bez čísla materiálu, ale s krátkým popisným textem, který představuje hlavní identifikovatelnou charakteristiku. Před vystavením dodavateli se objednávka schvaluje na základě předdefinovaných parametrů.

Pro spotřební zboží není v systému zásoba. Účtováním příjmu materiálu se hodnota materiálu účtuje do nákladů nákladového střediska nebo jiného nákladového druhu. 

Když jsou faktury přijaty od dodavatele, jsou zadány s referencí k příslušné objednávce a položce; umožňují tak třemi způsoby porovnat hodnotu objednávky, hodnotu příjmu materiálu a hodnotu faktury. Jestliže jsou mezi hodnotou faktury a hodnotou objednávky odchylky, je faktura zablokována a předána nákupčímu ke schválení. Na základě podmínky netto zohledněné na faktuře a odvozené z kmenového záznamu dodavatele jsou vygenerovány kontroly pro dodavatele. Odchylky od standardní ceny jsou shromažďovány v nákladovém středisku nákupu a zúčtovány na úrovni řady výrobků na základě předdefinovaného procentuálního podílu.

Pořízení spotřebních služeb se řídí shodným obecným postupem. Rozdíl spočívá v tom, že spotřební služba se neúčtuje prostřednictvím příjmu materiálu, ale pomocí listu evidence výkonů. Faktura se v obou případech řídí stejnými pravidly. 

2.6.4 Pořízení bez managementu jakosti

Proces nákupu může být zahájen poptávkou, při níž zaměstnanec nákupní organizace požaduje nabídku pro dodávku materiálu od dodavatele. Proces poptávky zahrnuje porovnání nabídek, aby byl vybrán nejlepší zdroj. Kupující vyhodnotí nabídky dodavatelů, aby určil nejlepší zdroj dodávky. Schválené materiálové náklady jsou zachyceny v kmenovém záznamu materiálu a jsou částí ocenění zásoby na základě uvolněných standardních nákladů. Pro práci s nabídkami spusťte dokumentaci obchodního procesu Nabídka pro pořízení (128). 

Informace specifické pro materiál včetně stanovení ceny dodavatele a dodací lhůty z nabídky se zaznamenají v záznamech kmenových dat, tedy v informačních záznamech, a mohou být připojeny k transakčním požadavkům a objednávkám přes vyhledávání SAP, tzv. pořadač. Informační záznam a pořadače mohou mít k materiálu přidruženého jednoho nebo několik dodavatelů, ale jako primární zdroj materiálu může být určen pouze jeden dodavatel.

Požadavek na objednávku je vytvořen buď prostřednictvím plánování potřeb materiálu nebo jej vytvoří žadatel manuálně. Nákupčí ověří přesnost požadavku na objednávku a změní jej na objednávku. Před vystavením dodavateli podléhá objednávka schválení na základě předdefinované částky.

Materiál je expedován od dodavatele a je přijat na objednávku s referencí na doklad od dodavatele. Zásoba je přijata na příslušné místo na základě pevných parametrů navržených z kmenového souboru dat. Změna je možná v okamžiku získání pohybových dat, což je vytvoření objednávky nebo příjmu materiálu.

Od dodavatele je přijata faktura. Faktury jsou zadány s referencí k objednávce a položce, umožňují tak třemi způsoby porovnat hodnotu objednávky, hodnotu příjmu materiálu a hodnotu faktury. Jestliže jsou mezi hodnotou faktury a hodnotou objednávky odchylky, je faktura zablokována a předána nákupčímu ke schválení. Na základě podmínky netto zohledněné na faktuře a odvozené z kmenového záznamu dodavatele jsou vygenerovány kontroly pro dodavatele. Odchylky od standardní ceny jsou shromažďovány v nákladovém středisku nákupu a zúčtovány na úrovni řady výrobků na základě předdefinovaného procentuálního podílu podle příslušného obchodu. 

2.6.5 Vedení zásob: zmetky a blokovaná zásoba, snížení hodnoty

Tento scénář je spouštěn následujícími různými procesy:

· Vrácené dodávky od zákazníka

· Dodatečná práce z výroby

· Jiné logistické procesy a důvody

· Snížení hodnoty materiálu na jiné číslo materiálu a poté dodatečné zpracování materiálu se sníženou hodnotou. 

2.6.6 Dohoda o pořizování

Proces vytvoření dohody začíná potřebou zabezpečit velký počet dodávek a také potřebou snížit pořizovací náklady. Vytvoření dohody může být zahájeno, jestliže byly objasněny následující detaily:

· Počet/množství materiálu nebo služeb

· Začátek platnosti / konec platnosti

· Platební podmínky

· Množství materiálu/služeb u každé dohody

· Cena každé položky dohody

· Místo, kam se dodá materiál/služby.

Dohodu signuje vedoucí nákupu nebo nákupčí.

Po vytvoření dohody lze požadavky na objednávku a objednávky zpracovat s ohledem na dohodu.

2.6.7 Přeskladnění s dodávkou

Proces přeskladnění začíná požadavkem na převod materiálu z jednoho závodu do druhého v rámci stejného účetního okruhu. Tento požadavek, požadavek na přeskladnění, může být vytvořen v plánování potřeb materiálu (MRP) automaticky v pořizujícím závodě nebo ho manuálně vytvoří nákupčí. 

Tento proces funguje také bez MRP. V tomto případě vytvoří nákupčí objednávku přeskladnění přímo.

Jediný požadavek týkající se kmenových dat je kmenový soubor materiálu podporující proces přeskladnění. Kmenový soubor materiálu musí existovat jak v pořizujícím (přijímacím) závodě, tak také ve vydávajícím (materiál poskytujícím) závodě. Objednávky přeskladnění není třeba schválit, na rozdíl od ostatních objednávek.

Nákupčí ověří přesnost požadavku na objednávku přeskladnění a změní ji na objednávku přeskladnění. Nebo vytvoří nákupčí objednávku přeskladnění přímo, bez MRP.

Skladník ve vydávajícím závodě sleduje expedovaný materiál a vytváří nezbytné dodávky. Po vytvoření dodávky se generuje seznam materiálu k odběru pro daný materiál. Skladník shromáždí materiál a potvrdí množství připravená k odběru. Když je dodávka úplná, vydají se množství dodávky, vytvoří se příslušný doklad a zásilka se odešle. Tím končí proces pro vydávající závod.

Materiál je přijat v přijímacím závodě s číslem dodávky na expedičních dokladech. Zásoba je přijata na příslušné místo na základě pevných parametrů navržených z kmenového souboru dat. Změna je možná v okamžiku získání pohybových dat, což je vytvoření objednávky nebo příjmu materiálu.

Proces přeskladnění je navržen pro přesun ze závodu A do závodu B, ale funguje i v opačném směru.

2.6.8 Přeskladnění bez dodávky

Konfigurační příručka poskytuje informace, které potřebujete k manuálnímu nastavení konfigurace tohoto building blocku.

Pokud nechcete provádět manuální konfiguraci a dáváte přednost automatickému procesu instalace s využitím BC Sets a dalších nástrojů, najdete informace v instalační příručce pro tento building block.

2.6.9 Dodávka vrácená dodavateli

Proces vrácení dodavateli začíná požadavkem na vrácení položky dodavateli. Prvotní činností je vyžádat si od dodavatele RMA (returns material authorization, povolení vrácené dodávky). To je manuální krok a číslo RMA je zadáno do textového pole v objednávce na vrácení dodávky. Nákupčí vytvoří v systému objednávku na vrácení dodávky. Objednávka na vrácení dodávky je podobná standardní objednávce až na znak vrácení, který nastavuje vrácenou dodávku a umožňuje vrátit položku(y) zpět dodavateli. 

Potvrzení objednávky na vrácení dodávky se předá dodavateli a vrácená dodávka se odešle expedičnímu oddělení, kde se položky připraví k odběru a odešlou zpět spolu s dodacím listem. Když expediční oddělení vytvoří dodávku, položky se uvolní ze zásoby. Vytvoří se dobropis, který anuluje závazek k dodavateli.

2.6.10 Fyzická inventura/ inventurní sčítání a korekce zásob 

Tento scénář pokrývá pravidelný proces provádění nezbytných korekcí zásob po inventurním sčítání.

Proces začíná vytvořením kontrolních seznamů inventury. Během fyzické inventury je možné blokovat materiály pro účtování. Po výtisku kontrolních seznamů inventury se provede vlastní fyzická inventura (inventurní sčítání) daných materiálů. Poté se výsledek sčítání zadá do systému a ověří se rozdíly vůči množstvím vedeným v systému. Inventura se může opakovat tak často, dokud nejsou konečné výsledky akceptovány a rozdíly zásob se neúčtují.

2.6.11 Práce ve mzdě

Proces práce ve mzdě MM zahrnuje odeslání surovin dodavateli, který zajistí specifické výrobní postupy, a příjem zhodnoceného finálního produktu zpět do zásoby.

Vytvoří se požadavek na objednání práce ve mzdě buď prostřednictvím plánování potřeb materiálu nebo manuálně žadatelem. Nákupčí ověří přesnost požadavku na objednávku a změní ji na objednávku. Před vystavením dodavateli se objednávka schvaluje na základě předdefinovaných parametrů.

Spotřeba odeslaných komponent se zaznamená při příjmu zhodnoceného finálního produktu. Dodavatel zašle fakturu na provedené služby, která se uhradí během normálního platebního cyklu.

Zákazník objedná zboží od určitého dodavatele (3000XX) jako zpracovatel ve mzdě na základě specifického výrobního plánu jako proces výroby na sklad nebo na základě scénáře plánování potřeb materiálu (scénáře MRP). 

Při dodávce materiálu: 

Scénář se zaměřuje na následující činnosti:

· Vytvoření objednávky na základě naplánovaného požadavku na objednávku vytvořeného posledním během plánování potřeb materiálu 

· Volitelné: manuální vytvoření objednávky

· Schválení objednávky (pokud je to třeba)

· Vytvoření dokladu odesílané dodávky

· Výdej materiálu dodávky a expedice zpracovateli ve mzdě

Pří příjmu materiálu se scénář zaměří na tyto činnosti:

· Příjem materiálu dodaného zpracovatelem ve mzdě na základě objednávky

· Zaúčtování rezervace komponent a spotřeby množství komponent jako poskytnutí materiálu

· Příjem faktury podle jednotlivé položky

· Likvidace faktury a kontrola daňových nákladů

· Zpracování odeslané platby

2.6.12 Pořízení & spotřeba konsignační zásoby

Při zpracování konsignačních zásob poskytne dodavatel materiály a skladuje je ve vašem areálu. Dodavatel zůstává právoplatným majitelem materiálu, dokud materiál z konsignačního skladu neodeberete. Teprve potom požaduje dodavatel platbu. Faktura je splatná v předem stanovených obdobích, například měsíčně. Navíc můžete s dodavatelem dohodnout, že po určité době převezmete vlastnictví zbývajícího konsignačního materiálu.

Denní běh plánování potřeb materiálu vytvoří požadavky na objednávku s kategorií položky ’ K’ pro díly, které se mají vyrábět na základě konsignace. 

2.7 Plánování a řízení výroby

2.7.1 Logistické plánování

Cílem logistického plánování je zajistit možnost uspokojení budoucí poptávky z dostupných zdrojů vaší firmy a identifikovat situace, kdy nelze pokrýt potřebu včas a v požadovaném množství. 

Tento proces se někdy nazývá Sales and Operations Planning (hrubé plánování odbytu a výroby). Proces probíhá v simulačním režimu a na agregované úrovni (obvykle skupina produktu). Jakmile je nalezen proveditelný výrobní plán, který splňuje potřebu, lze jej použít jako základ pro operativní plánování výroby (MRP a detailní plánování kapacit).

Scénáře Best Practice v této části pokrývají následující workflow plánování:

· Plánování/prognózu budoucí potřeby 

· Agregované plánování výroby včetně kontroly kapacity, což umožňuje na úrovni skupiny produktu zkontrolovat, zda je možné uspokojit potřebu (pomocí funkčnosti SOP)

· Přenos výsledků Dlouhodobého plánování (pomocí modulu LTP) umožňující simulaci potřeb materiálu na základě plánu výroby

· Plánování probíhá samostatně v (simulovaných) verzích plánování v rámci LTP 

· Kontrolu a případné opravy plánovaných potřeb

· Jakmile jsou akceptovány simulované požadavky, přenese se potřeba (nezávislé požadavky) do aktivního plánování výrobního programu. 

Výroba na sklad - diskrétní výroba 

Scénář výroby na sklad (MTS) je zaměřen na:

· Výrobu nezávislou na zakázce odběratele použitím výroby na sklad (MTS) / zpracování výrobní zakázky.

· Plánované nezávislé potřeby

· Výrobu na základě plánu výroby

· Výrobu na sklad - dvouúrovňovou výrobu dílčích konstrukčních celků a hotových dílů

· Použití výrobních verzí

· Volitelné rozšíření: sériové číslo pro hotový výrobek

· Volitelné rozšíření: externí zpracování

· Volitelné rozšíření: zpracování správy šarží

· Reference na různé scénáře pořízení pro suroviny

Výrobek vyrobený anonymně a dodaný do skladu je hotový výrobek vyrobený na sklad. 

2.7.2 Výroba na sklad - procesní průmysl 

· Scénář Výroba na sklad – procesní průmysl je zaměřen na:

· Výrobu nezávislou na zakázce odběratele použitím výroby na sklad (MTS) / zpracování procesní zakázky.

· Z plánování MRP s plánovanými nezávislými požadavky vzniknou plánované zakázky pro výrobu a požadavky na objednávku pro suroviny.

· Plánované zakázky se změní na procesní zakázky.

· Komponenty se přistaví do výrobní oblasti.

· Komponenty správy šarží jsou postoupeny okamžitě do zahájení výroby, vyrobí se polotovary a hotové výrobky, ve spojení se správou šarží.

· Při zpětném hlášení se použije retrográdní odběr pro obalový materiál (bez správy šarží).

· Potvrzení procesní zakázky spustí controlling a zúčtování.

· Vytvoření plánovaných nezávislých potřeb

Proces je možné spustit ze dvou různých výchozích bodů:

· Zahájení s SOP (Hrubé plánování odbytu a výroby) → pokračování Scénář XXX (AOP – SOP LTP) a XXX (Plánování logistiky) a spuštění XXX (Výroba na sklad - procesní průmysl) s druhým krokem: Plánování potřeb materiálu (MRP)
· Zahájení s manuálním vytvořením nezávislých potřeb → pokračování XXX (Výroba na sklad - procesní průmysl) s prvním krokem
Bez ohledu na to, který výchozí bod zvolíte, jsou výsledkem nezávislé potřeby pro váš materiál hlavičky kusovníku, které pak použijete jako vstup pro plánování MRP.

· Plánování potřeb materiálu (MRP)

Denní běh plánování potřeb materiálu generuje prvky doplnění na každé dispoziční úrovni. Systém automaticky generuje pro plánovanou zakázku požadavky na objednávku nakupovaných dílů v rámci 3 měsíčního horizontu otevření. Systém používá plánované zakázky pro zavedení prvků přírůstku, které jsou také požadovány. 

Systém rovněž vytváří plánované zakázky pro díly, které se vyrábějí interně. Když je dosažen plánovaný termín otevření, výrobní plánovač změní tyto plánované zakázky na výrobní zakázky. V důsledku toho systém rezervuje všechny potřebné komponenty. 

Pro plánované zakázky a procesní zakázky byly vytvořeny potřeby kapacit, což umožní na každé úrovni vyhodnocení kapacity pro potřebné zdroje. V případě přetížení kapacit je možné změnit rozvržení zakázek, což vyžaduje nový běh MRP k přeplánování závislých potřeb materiálu.

Některý materiál (např. šarže suroviny 3 (R30)) se plánuje na základě potřeby. Protože tento materiál nemá omezené skladování z důvodu správy trvanlivosti, je možné uložit ve skladu větší množství takového materiálu. Zakázky na doplnění se aktivují, jakmile je dosažena stanovená objednací hladina. 

· Výroba na sklad pro polotovary a hotové výrobky
Výrobní plánovač převede plánované zakázky s výběrem počátečního data. Předpokládá se, že dostupnost materiálu v závodě byla zajištěna v předchozím plánování MRP. Komponenty jsou uloženy v obecném skladu a přistaveny na úroveň výrobní oblasti podle požadavků denní výroby. 

Pro zajištění konzistence dat (komponenty se správou šarží jako použitý materiál jsou vydány se stejným číslem šarže jako při fyzickém použití), se při zahájení výroby účtuje výdej materiálu s referencí k objednávce. Je možné použít retrográdní odběr pro komponenty bez správy šarží, např. pro obalový materiál. 

Dokud ještě probíhá výroba polotovaru, předá se další lince jako vstupní materiál pro hotový výrobek. Proto se už pro dílčí množství zaúčtuje příjem materiálu, což umožní jeho okamžitou spotřebu pro další výrobní krok a také zajistí dohledatelnost šarže.

Jakmile je ukončena denní výroba pro polotovar, převede se celkové vyrobené množství (a také další množství zmetků) do konečného zpětného hlášení. Obecně se potvrzuje pouze poslední fáze operace, předcházející fáze operace se potvrzují přes milníková zpětná hlášení. Jen ve výjimečných případech, jako jsou fáze operace s neplánovanými zmetky, je možné potvrzení jednotlivých kroků.

Konečné zpětné hlášení aktualizuje automaticky status procesní zakázky a spustí controlling výroby. Analýzu odchylek a zúčtování zakázky je možné provést odděleně pro každou dokončenou zakázku, nebo jako součást uzávěrky, podle požadavků výkaznictví.

2.7.3 Výroba na zakázku s konfigurací variant 

Scénář Kusová výroba - zpracování zakázky odběratele s konfigurací variant demonstruje zpracování zakázky odběratele, kde se používají materiály s předem vybranými hodnotami atributu (varianty materiálu) a komponenty, které se vyrábějí podle prodejních množství plánovaných pro tyto varianty. Není-li k dispozici konfigurace zakázky odběratele jako varianta materiálu, pak může služba zákazníkům nakonfigurovat objednaný materiál výběrem požadovaných hodnot atributu. Po uložení zakázky se vytvoří kalkulace zakázky odběratele, která se následně použije při ocenění úplných vlastních nákladů.

Proces se iniciuje, když výrobce obdrží od zákazníka zakázku na konfigurovatelný materiál. Zakázka odběratele je rozpoznána v běhu MRP a vzniká plánovaná zakázka na výrobu příslušného materiálu. Pokud nejsou skladové zásoby dostatečné, vytvoří se požadavky na objednávku pro požadované suroviny. 

Jakmile se vytvoří výrobní zakázka, vypočítají se cílové náklady pro velikost dávky zakázky (předběžná kalkulace). Během procesu výroby se u zakázky aktualizují vzniklé náklady, což umožňuje kdykoliv sledovat a porovnávat cílové a skutečné náklady. 

Na zakázku se aplikují činnosti uzávěrky období. Patří sem výpočet rozpracovanosti a výpočet odchylky. Pak se rozpracovanost zúčtuje do finančního účetnictví a výrobní odchylky se zúčtují do controllingu a finančního účetnictví. Výrobní odchylky se zúčtují do analýzy ziskovosti se zakázkou odběratele jako jedním z atributů. 

2.7.4 Výroba na zakázku bez konfigurace variant

Tento scénář popisuje celou sekvenci procesu pro standardní proces prodeje (na zakázku) se zákazníkem. Obchodní proces zahrnuje všechny kroky počínaje vytvořením nabídky a konče vyrovnáním zákazníkova účtu po obdržení platby.

Zpracování nabídky je první etapou výrobního procesu. Scénář začíná přijetím poptávky. V systému SAP se pak v reakci na zákazníkovu žádost vytvoří nabídka. Zákazník požaduje v nabídce změnu, takže se vytvoří následná nabídka. Nakonec zákazník druhou nabídku přijme a vytvoří se referenční zakázka odběratele. Odběrateli se pošle potvrzení zakázky a zahájí se výrobní proces. Nyní zákazník požaduje technickou změnu. Proto se přepočítají zakázka odběratele a kusovník. Proces končí dodávkou a fakturací vyrobeného zboží.

Proces lze individuálně zlepšit provedením volitelných kroků, např. vytvořením sériového čísla, prací ve mzdě, řízením jakosti ve výrobě, řízením úvěru a uzávěrkou závodu a podniku.

2.7.5 Sériová výroba 

Sériová výroba se běžně používá, pokud výrobní proces splňuje následující kritéria: v delším časovém úseku se vyrábějí stejné nebo podobné produkty. Vyráběné produkty se nevyrobí v jednotlivě definovaných dávkách. Místo celkového množství, které se vyrobí za určité období, se v dílčím období vyrobí určitá série. Vyráběný produkt během výroby vždy dodržuje stejné pořadí použitých strojů a pracovišť. Pracovní postupy se zjednodušují a příliš se neliší.

2.7.6 Práce ve mzdě - výroba (externí zpracování) 

Během výrobního procesu, když se plánovaná zakázka do výroby změní na výrobní zakázku, systém zkontroluje, zda se vyskytují operace pracovního postupu/pracoviště, které vyžadují externí zpracování. Externí zpracování znamená, že máte jednotlivé výrobní kroky, což jsou operace nebo podoperace, které se provádějí mimo firmu u dodavatele. Tento typ zpracování je především důležitý u práce ve mzdě. Může také firmě poskytnout proveditelnou alternativu k internímu zpracování ve vlastním závodě, pokud se vyskytnou problémy s kapacitou.

Je-li naplánována výrobní zakázka, musí se zohlednit externí operace. Trvání externí operace se vypočítá buď pomocí plánované dodací lhůty nebo pomocí standardních hodnot. Systém automaticky vytvoří požadavek na objednávku pro operace a podoperace vyžadující externí zpracování. Vedoucí výroby by měl informovat nákupčího, že se musí zkontrolovat pracovní zatížení u požadavků, které vyžadují externí zpracování.

Při údržbě dat u externí činnosti je specifikován nákladový druh. Nákladový druh určuje, jak se má ohodnotit externí činnost. Musí se rozhodnout, zda se operace nebo podoperace zpracuje externě pomocí řídicího klíče. Řídicí klíč určí, zda se externě zpracovávané operace naplánují na základě jejich standardních hodnot nebo plánované dodací lhůty. Tato informace je nutná pro zúčtování externě zpracovaných operací a podoperací, které byly v daných řídicích klíčích označené jako důležité pro kalkulaci.

Nákup by neměl převést požadavek na objednávku, dokud není nutné externí zpracování. Důvodem je, že změny množství u výrobní zakázky automaticky aktualizují požadavek. 

Po vytvoření objednávky se objednávka vytiskne a zašle dodavateli. Informuje dodavatele, jaké služby se požadují. 

U standardního řešení SAP se výstup objednávky práce ve mzdě na tiskárně / EDI provede v oddělení nákupu. Jakmile výrobní proces hotového výrobku probíhá (není relevantní pro zásobu), nemůže vedoucí skladu ve standardním systému zajistit materiál dodacím listem nebo pohybem materiálu. 

Pokud je nutné mít k objednávce práce ve mzdě ještě dodací list, vytvoří nákupčí / plánovač/ vedoucí manuálně expediční doklad. Poskytne expedičnímu oddělení informace o tom, které komponenty je třeba shromáždit pro externí zpracování a odešle tyto komponenty dodavateli.

Další alternativou (není součástí tohoto scénáře) je, že speciálním výstupním formulářem definujete druh dodatečného výstupu pouze pro operace v rámci řídicího klíče operace pro externí zpracování ve výrobních zakázkách. Ve výstupním formuláři, který je navržen jako dodací list pro operaci externího zpracování, je užitečné zadat číslo objednávky a výrobní zakázky. 

Když dodavatel dokončí externí zpracování, zašle materiál zpět. Skladník obdrží externě zpracovaný materiál zpátky na sklad. Služba poskytnutá dodavatelem se projeví na výrobní zakázce přes zpětné hlášení operace. Na objednávce a výrobní zakázce se zobrazí přijaté množství.

2.7.7 Zpracování dodatečné práce (materiál vyráběný na sklad)

Tento proces se zaměřuje na činnosti dodatečného zpracování (přepracování) a na účtování materiálů po vyrobení pro původní materiál (včetně příjmu materiálu produktu) s další výrobní zakázkou na dodatečnou práci.

V reálné situaci se problémy s vyrobeným materiálem řeší po jeho účtování do zásoby. Realizování tohoto procesu je možné několika způsoby:

Po přeúčtování materiálu z původního produktu na vyhrazený dodatečně zpracovávaný materiál se vytvoří nová výrobní zakázka. Dodatečně zpracovávaný materiál se poté použije jako komponenta, produkt je znovu původní materiál. Ocenění dodatečně zpracovávaného materiálu by mělo odrážet hodnotu hotového výrobku minus náklady na dodatečnou práci. Náklady se shromažďují v nové výrobní zakázce a zúčtují se do controllingu jako výrobní odchylky. Navíc finanční účtování iniciované z přeúčtování materiálu pokrývá průměrné náklady na dodatečnou práci. 

Protože přeúčtování materiálu není vždy akceptováno, není součástí tohoto scénáře.

V tomto scénáři se přepracování materiálu vyrobeného na sklad realizuje vytvořením nové výrobní zakázky. Materiál určený k přepracování se použije jako vstup a stejný materiál se znovu použije jako výstup. Náklady se shromažďují v nové výrobní zakázce a zúčtují se do controllingu jako výrobní odchylky. Vstupní komponenta a produkt mají stejné číslo materiálu.

2.7.8 Dodatečné zpracování (rozpracovanost)

Tento scénář se zaměřuje na zpracování dodatečné práce v rámci výroby. Veškeré vyžadované činnosti týkající se dodatečné práce se vztahují k nadřazené výrobní zakázce. Z toho důvodu se rozpoznávají chyby a jejich nápravy, jako např. vložení operace dodatečné práce, se provádějí v rámci téže výrobní zakázky. Dodatečná operace se zpětně hlásí a vyúčtuje v rámci původní výrobní zakázky, což způsobuje výrobní odchylky v rámci controllingu a cenové odchylky pro příslušný produkt.

2.8 Logistika - obecně / QM / PLM

2.8.1 Správa šarží

Jestliže jsou u materiálu spravovány šarže, může vniknout potřeba změnit kmenová data šarže nebo najít, kde se šarže používala, např. k vyvolání šarže nebo k nahlášení správním orgánům.

2.8.2 Stažení šarže

V tomto scénáři se identifikuje vadná šarže, která se musí stáhnout od zákazníků a zájemců, kteří šarži obdrželi. 

Provedením programu se identifikují všichni zákazníci (odběratelé), kteří obdrželi vadnou šarži. Uživatel poté zvolí adresy příslušných kontaktních osob, systém vytiskne standardní dopisy určené jednotlivým zákazníkům, které informují o stažení šarže. Následné činnosti pro jednotlivé zákazníky se uloží v systému. Případně se zadají a dokumentují vrácené dodávky.

Musíte zjistit, zda vadná šarže ovlivnila následné šarže, a zajistit tak kontaktování všech postižených zákazníků. K tomuto účelu můžete použít standardní systémovou funkci Přehled použití šarže, která je podrobně popsána ve standardní dokumentaci SAP ERP. Tento scénář stáhne šarži z hotového produktu nebo velkoobchodního produktu. Proto můžete snadno najít všechny zákazníky, kterým byly tyto produkty dodány. Dodavatel však mohl oznámit, že surovina, polotovar, obchodní nebo jiný materiál použitý ve vaší výrobě nesplňuje kvalitativní normy. V tomto případě musíte zjistit, zda hotové nebo obchodní materiály byly vyrobeny s těmito vadnými šaržemi.

2.8.3 Řízení jakosti pro pořízení s hodnocením dodavatele 

Tento scénář se zabývá činnostmi kontroly jakosti během procesu pořízení. 

Zákazník si objedná zboží od určitého dodavatele 300001. U příjmu materiálu se podle definované specifikace materiálu vygeneruje kontrolovaná dávka. Na základě výsledků kontroly se rozhodne o použití, tedy o tom, zda se materiál přijme nebo odmítne (v tomto scénáři je materiál odmítnut). Pak pokračují následné procesy jako je hlášení jakosti a hodnocení dodavatelů.

Scénář se zaměřuje na následující činnosti:

· Příjem materiálu na základě objednávky 

· Záznam vad zjištěných při kontrole

· Rozhodnutí o použití po kontrole

· Vytvoření hlášení jakosti a dokončení

· Vrácení materiálu dodavateli a vytvoření vrácené dodávky

· Proces hodnocení dodavatelů

2.8.4 Interní vývoj produktu (se SŘP) 

V tomto scénáři chce firma navrhnout nový produkt, který požaduje interní oddělení marketingu formou specifikace produktu. Interní oddělení konstrukce vytvoří vývojový návrh pro nový produkt.

Tento scénář tedy představuje spojení systému správy dokumentů v SAP ERP a také SAP Easy Document Management.

Firma použije funkci řízení projektů ke shromáždění všech nákladů a dokumentů pro vývoj produktu. Projekt poskytne centrální strukturu pro sběr nákladů a správu dokumentace.
Nový kmenový soubor materiálu a materiálový kusovník se vytvoří v backendovém systému. Oddělení plánování výroby později vytvoří pracovní postup jako základ pro výrobu a kalkulaci produktu.

Pro ověření cenové hladiny, kterou pro nový produkt specifikovalo oddělení marketingu, vypočítá oddělení plánování výroby pro výrobek příslušné materiálové náklady podle kusovníku a pracovního postupu. Když přesáhne odhadovaná ceny stanovený cenový limit, nahradí se komponenta kusovníku nového produktu méně nákladnou komponentou pomocí změnové služby. Oddělení konstrukce vydá kmenový soubor změny konstrukce pro shromáždění a zdokumentování všech změn podle specifikačního dokumentu.

Po dalším běhu kalkulace (odhadu nákladů) už cena odpovídá rozpočtu. Nyní může být stav vývoje nového produktu fixován přiřazením stavu revize.

Na konci scénáře zaznamená interní oddělení konstrukce činnosti, které provedlo během projektu a nakonec projekt ukončí.

Výrobce vytvoří výrobní kusovník (tím, že zkopíruje konstrukční kusovník (použití typu 2) do výrobního kusovníku (použití typu 1).

· Systém správy dokumentů (Easy Document Management)

· Přiřazení dokumentu (KPR) ke kmenovým souborům materiálu hotového výrobku

· Řízení projektu

· Vytvoření projektu na základě šablony
· Správa dat výrobku pomocí změnové služby

· Vytvoření změnového čísla pro konstrukční projekt

· Zobrazení kusovníku nového výrobku

· Opětné zobrazení kusovníku (dopady změnového čísla)

· Management statusu kusovníku

· Přiřazení stavu revize ke kmenovému souboru materiálu nového výrobku

· Controlling nákladů na výrobek

· Odhad nákladů na materiál pro nový výrobek před a po změnách kusovníku (zobrazí se dopady změn na cenu)
· Kalkulace materiálu
· Ukončení projektu

· Záznam vývojových (konstrukčních) činností 

2.9 Služby

2.9.1 Servisní zakázky uzávěrky období 

Tento scénář pokrývá operace uzávěrky pro servisní zakázky a pomůže vám připravit a provést požadované činnosti.

2.9.2 Řízení služebních cest

Cílem tohoto procesu je poskytnout plně integrované řízení všech cestovních výloh - počínaje etapou plánování/schvalování až do okamžiku, kdy se cestovní náklady zaúčtují na finanční účetnictví a přiřadí se podle příčiny v nákladovém účetnictví.

2.9.3 Interní údržba 

Podnikový scénář se zabývá interní údržbou určitého vybavení, kterou inicioval zaměstnanec.

2.9.4 Poradenství ad-hoc k fakturaci pevnou cenou

Tento podnikový scénář se zabývá uplatnění poradenství ad-hoc při fakturaci pevnou cenou. Zakázka odběratele je cílovým bodem procesu, kde se dokumentují požadavky zákazníka, shromažďuje práce a cestovní náklady a vytváří se základ pro fakturaci pevnou cenou. Tento scénář se dá typicky použít na krátkodobou dohodu o poradenství, kdy není nutné podrobné plánování a provedení. 

Scénář začíná vytvořením zakázky odběratele. 

Když zaměstnanci-účastníci dohody o poradenství provedli svou práci, zaznamenají odpracované hodiny a cestovní náklady tak, že zakázka odběratele je přijímající nositel nákladů. Nakonec je fakturace zákazníka provedena s pevnou cenou. Pro zakázku odběratele se periodicky provádí analýza výsledků, po níž se zúčtují časově rozlišená data do CO-PA a FI.

2.9.5 Prodejní kontrakt s pevnou cenou a fakturací vztaženou k nákladům

Tento podnikový scénář se zabývá projektovým cyklem od nabídky až po dokončení, kde jedna část fakturace je dohodnuta na základě pevné ceny. Další část se fakturuje podle skutečně odpracovaných hodin. Prodejní doklad ve formě prodejního kontraktu je centrálním bodem projektu, protože formalizuje zákazníkovy požadavky, shromažďuje mzdové náklady a vytváří fakturační náklady. Tento scénář se dá typicky použít na poradenskou smlouvu, kde není nutno podrobně plánovat a provádět. 

2.9.6 Projekt s pevnou cenou a fakturací vztaženou k nákladům 

Tento scénář řeší typické podnikové procesy technických nebo průmyslových konstrukčních společností. Smlouva se zákazníkem o konstrukčním projektu vyžaduje zálohu a fakturaci založenou na odvedeném výkonu nebo definovaných milnících. Konstrukční společnost sestaví strukturu projektu a přiřadí pracovníky specifickým činnostem podle výběru kvalifikace a dostupnosti. Projekt se automaticky vytvoří z kontraktu pomocí předem definované předlohy pro strukturu projektu. 

2.9.7 Interní projekt

V každé firmě poskytující odborný servis se významné množství času věnuje interním činnostem, např. návrhu prací, školení, vývoji nebo nabídce nové služby. Je žádoucí, aby se čas a výdaje věnované takovým úkolů podchytily pomocí stejných nástrojů, které se používají pro externí práci. 

Protože není požadována žádná zakázka odběratele, může být nastavení kódů pro interní projekty odlišné. Při získání dat by se měla používat stejná logika jako pro externí práci. Následné zpracování v účetnictví a výkaznictví je pak jiné, ale mělo by poskytnout všeobecný kompletní pohled. 

Proces, který zde popíšeme zahrnuje:

· Vytvoření kódu ke shromáždění nákladů

· Shromáždění nákladů (času, výdajů, nákupů)

· Periodické zpracování

· Uzavření kódu pro další účtování

Ostatní drobná fakturace z interních projektů k pokrytí režie je také možná, není však zde obsažena.

2.9.8 Servis s fakturací vztaženou k nákladům

Při dokumentování poptávky zákazníka (RFQ) po službách se v systému vytvoří hlášení, aby se požadovaná práce dokumentovala a klasifikovala. V rámci volitelné činnosti servisní pracovník opět kontaktuje zákazníka, aby doplnil požadované informace vyžadované pro přípravu poptávky. 
Poptávka se vytvoří s odvolání na portfolio služeb nabízené poskytovatelem služeb. To je reprezentováno řadou servisních produktů. Ceny nabízené zákazníkovi za poptávané služby se vztahují k nákladům na vyžadovaný čas a materiál. Proces vyjednávání vede ke změnám konečné ceny. Závěrečná informativní nabídka se zašle zákazníkovi ke schválení. 

Pokud je nabídka odmítnuta, důvod odmítnutí se uvede v prodejním dokumentu, pokračuje se jeho zrušením a proces se uzavře. Pokud zákazník nabídku přijme, vytvoří se zakázka odběratele a automaticky servisní zakázka. Servisní zakázka obsahuje zdroje, čas a materiál zahrnuté v nabízených službách.

Během provádění servisu se servisní zakázka jednou nebo vícekrát fakturuje. Fakturovaná částka se určí podle vynaloženého času a materiálu a použitou fakturační metodou je fakturace vztažená k nákladům. V tomto případě je skutečný výnos dán skutečně provedenou prací a může se lišit od odhadu v nabídce. 
V tomto scénáři se nezávisle na servisní zakázce (skutečné náklady) a na zakázce odběratele (skutečný výnos ) realizuje zúčtování do analýzy ziskovosti. Analýza ziskovosti služby se provede ve výkaznictví CO-PA.

Tato situace popisuje případ malých nabízených služeb (jde typicky o služby, které odpovídají katalogu služeb), které nemusejí být jednotlivě analyzovány na zisk a ztrátu. Skutečné náklady a výnosy se pouze předají do analýzy ziskovosti, kde se provádí celková analýza podle takových charakteristik jako časové období, zákazník, oblast prodeje, nákladové středisko dodavatele, poskytovaná služba nebo druh služby atd.
2.9.9 Servisní smlouva s periodickou fakturací

Poskytovatel služeb má se zákazníkem uzavřenu servisní smlouvu. 

Podnikový proces je zahájen sestavením servisního hlášení a servisní zakázky.

Náklady plynoucí ze servisní zakázky (poplatky, náhradní díly a cestovné) se přiřadí servisní zakázce a zákazníkovi se fakturují podle smlouvy periodicky. Poskytnuté služby jsou uvedeny v servisní smlouvě v servisních jednotkách, takže je možno servis rozdělit do oddělených jednotek a v nich i fakturovat.

Cenu servisní jednotky v tomto příkladě nepočítá systém, nýbrž je manuálně aktualizována ve smlouvě poskytovatelem služby po jednání se zákazníkem. 

Jsou také případně objednány a dodány náhradní díly.

2.9.10 Servis s fakturací pevnou cenou

Při dokumentování poptávky zákazníka (RFQ) po službách se v systému vytvoří hlášení, aby se požadovaná práce dokumentovala a klasifikovala. 

Poptávka se vytvoří s odvolání na portfolio služeb nabízené poskytovatelem služeb. To je reprezentováno řadou servisních produktů. Ceny nabízené zákazníkovi se zakládají na pevných cenách za nabízené služby. Proces vyjednávání vede ke změnám konečné ceny. Závěrečná informativní nabídka se zašle zákazníkovi ke schválení. 

Pokud je nabídka odmítnuta, důvod odmítnutí se uvede v prodejním dokumentu, pokračuje se jeho zrušením a proces se uzavře. Pokud zákazník nabídku přijme, vytvoří se zakázka odběratele a automaticky servisní zakázka. Servisní zakázka obsahuje zdroje, čas a materiál zahrnuté v nabízených službách.

Servisní zakázka se fakturuje jednou při závěrečné dodávce služeb celkovou částkou přijatou v závazné nabídce. 

V tomto scénáři se nezávisle na servisní zakázce (skutečné náklady) a na zakázce odběratele (skutečný výnos ) realizuje zúčtování do analýzy ziskovosti. Analýza ziskovosti služby se provede ve výkaznictví CO-PA.

Tato situace popisuje případ malých nabízených služeb (jde typicky o služby, které odpovídají katalogu služeb), které nemusejí být jednotlivě analyzovány na zisk a ztrátu. Skutečné náklady a výnosy se pouze předají do analýzy ziskovosti, kde se provádí celková analýza podle takových charakteristik jako časové období, zákazník, oblast prodeje, nákladové středisko dodavatele, poskytovaná služba nebo druh služby atd. 

2.9.11 Projekty uzávěrky období

Tento scénář pokrývá operace uzávěrky pro projekty a pomůže vám připravit a provést požadované činnosti.

2.9.12 Externí pořízení výkonů třetí strany

Poskytovatel služeb potřebuje službu od třetí strany.

Obchodní proces zahájí objednávka. Je možné vytvořit objednávku bez reference nebo s referencí na požadavek na objednávku.

Příjem materiálu se zaúčtuje s přijímanou dodávkou. Faktura se účtuje s referencí na objednávku.

2.9.13 Externí pořízení služeb

Poskytovatel služeb potřebuje službu od třetí strany.

Obchodní proces zahájí objednávka. Je možné vytvořit objednávku bez reference nebo s referencí na požadavek na objednávku.

Evidence výkonů se zaúčtuje, aby se potvrdila poskytnutá služba. Faktura se účtuje s referencí na objednávku.

2.9.14 HCM/ Evidence času 

Výkaz pracovní doby (CATS) je nástroj, který se používá pro záznam času odpracovaného zaměstnancem při určitém zařazení. Pracovní dobu je možné vykazovat u zakázky odběratele, interní zakázky, servisní zakázky nebo projektu. Dále můžete přecházet do řízení služebních cest za účelem zpracování náhrad služební cesty a zaúčtování cestovních výdajů.

2.9.15 Prodej plánovaných služeb

Zákazník podepsal dlouhodobou smlouvu s poskytovatelem služeb. Tyto služby jsou poskytovány opakovaně. Takové smlouvy jsou zpravidla dohody o úrovni servisu mezi poskytovatelem služby a zákazníkem. 

Obchodní proces začíná zákazník, který požaduje opakované nebo trvalé služby od poskytovatele služeb. Vytvoří se tedy plán údržby, následně se automaticky vygeneruje servisní zakázka a přiřadí se potřebné části materiálu.

Náklady (poplatky, náhradní díly a cestovní výdaje) vyplývající ze servisní zakázky jsou zadány do servisní zakázky a fakturují se na příslušné zdroje zákazníka, podle odpovídajícího úsilí a výdajů. 

2.9.16 Opravy v sídle firmy

Tento scénář zahrnuje zpracování servisního případu, od počátečního hlášení problému ze strany zákazníka až po fakturaci zákazníkovi, jestliže se servisní činnosti provádějí v závodě.

Obchodní proces je zahájen tím, že zákazník ohlásí problém s notebookem. Poskytovatel servisu vytvoří v systému servisní hlášení. Číslo servisního hlášení se používá jako číslo RMA (return material authorization, autorizace vrácené dodávky) ve zbývající části procesu opravy. Poskytovatel servisu provede kontrolu záruky u servisního hlášení, a pak vytvoří servisní smlouvu. Servisní středisko informuje zákazníka, že je třeba odeslat notebook do centrálního servisního střediska. Číslo servisního hlášení (RMA) musí být uvedeno na expedičních dokladech; jinak servisní středisko notebook odmítne. Pokud nejsou na skladě potřebné náhradní díly, je nutné je objednat. Ze servisního hlášení se vytvoří zakázka na opravu, a tak je možné celý proces opravy řídit a zúčtovat. V zakázce na opravu je poškozený notebook automaticky přiřazen pomocí vytvořených položek vrácené dodávky. Servisní zakázka se generuje automaticky na základě návrhu položky a umožní provedení oprav. Jakmile jsou provedeny opravy, potvrdí se náklady (na hodinovou sazbu a náhradní díly) do servisní zakázky. Opravený notebook je doručen zákazníkovi a je možné zobrazit konečný status opravy. Servisní středisko vytvoří požadavek faktury. Ten se objeví v zakázce na opravu jako další položka; není to samostatný dokument (na rozdíl od požadavku faktury v procesu servisního výkonu u zákazníka). Následně je zakázka na opravu fakturována. Náklady a výnosy vzniklé u servisní zakázky se periodicky zúčtují do zakázky na opravu, kde je možné je vyhodnotit.

2.10 Generování kmenových dat - popis a výkaznictví

2.10.1 Popisy generování kmenových dat

SAP Best Practices Baseline Package obsahuje různé popisy pro vytvoření kmenových dat.

Jsou to tyto popisy:

· Vytvoření účtů a účtových skupin

· Vytvoření investičního majetku

· Zpracování segmentů a profit centra

· Zpracování funkčních oblastí

· Vytvoření nákladového střediska a skupiny nákladových středisek

· Údržba hierarchie nákladových středisek

· Vytvoření nákladového druhu a skupiny nákladových druhů

· Vytvoření sběrače nákladů

· Údržba cyklů rozúčtování

· Vytvoření standardních nákladů pro jednotlivý materiál

· Vytvoření druhu výkonu / skupin druhů výkonu

· Vytvoření vnitropodnikové zakázky

· Zpracování hodnocení dodavatelů

· Vytvoření kmenového záznamu dodavatelů

· Vytvoření nákupního informačního záznamu

· Vytvoření pořadače

· Vytvoření nákupního kontraktu

· Vytvoření kmenového souboru zákazníka

· Vytvoření podmínky prodejní ceny

· Zpracování kapacity

· Vytvoření pracoviště

· Zpracování hierarchie pracovišť

· Vytvoření zdrojů pro procesní průmysl

· Vytvoření skupiny produktů

· Vytvoření suroviny (ROH)

· Vytvoření materiálu polotovaru (HALB)

· Vytvoření materiálu obchodního zboží (HAWA)

· Vytvoření hotového výrobku (FERT) (nekonfigurovatelný materiál) 

· Vytvoření hotového výrobku (FERT) (konfigurovatelný materiál)

· Vytvoření konfigurovatelné varianty materiálu

· Vytvoření čísla změny

· Vytvoření výrobní verze

· Zpracování rozšíření materiálu pro závod

· Zpracování rozšíření materiálu pro sklad

· Vytvoření sériového čísla/čísla vybavení

· Zpracování rozšíření materiálu pro prodejní organizaci

· Vytvoření nového kusovníku

· Zpracování kusovníku - propojení konfigurovatelného materiálu

· Vytvoření pracovního postupu

· Vytvoření standardního postupu

· Zpracování plánování materiálu přes pracovní postup

· Vytvoření plánovací receptury

· Připojení variant materiálu pracovního postupu k pracovnímu postupu nadřízeného materiálu

· Vytvoření profilu konfigurace

· Vytvoření klasifikace variant

· Zavedení závislostí kusovníku

· Vytvoření standardního strukturovaného plánu projektu (SPP)

· Vytvoření standardního síťového diagramu

· Zpracování parametrů síťového diagramu pro zakázku odběratele

· Vytvoření výstupních podmínek SD

· Vytvoření daňových podmínek SD

· Vytvoření informačního záznamu substituce materiálu

· Vytvoření informačního záznamu stanovení naturálního rabatu

· Zpracování katalogů - vytvoření skupin kódů a kódů

· Zpracování katalogů - vytvoření vybraných množin a kódů vybraných množin

· Vytvoření hlavních atributů kontroly

· Zpracování specifikace materiálu

· Vytvoření klasifikace šarží

· Zpracování rozšíření kmenového souboru materiálu

· Vytvoření zaměstnance

· Vytvoření zástupce odbytu

· Vytvoření pracovního postupu

· Vytvoření kmenového souboru služeb

· Vytvoření servisního produktu

· Vytvoření záruky

· Vytvoření materiálu pro služby (DIEN)

2.10.2 Výkaznictví SAP ERP 

V SAP ERP možné použít různé výkazy pro monitorování a řízení procesů vaší firmy. SAP Best Practices se zaměřuje na tyto výkazy:

Hlavní kniha 

· Doklady trvalého účtování

· Výpisy z účtů hlavní knihy


· Rozvaha/výsledovka


· Rozvaha/výsledovka: Srovnání skutečnost/skutečnost

· Kompaktní deník dokladů

· Deník jednotlivých položek


· Doklady trvalého účtování

· Souhrnné hlášení


· Předběžné hlášení DPH

· Účtový rozvrh

Stálá aktiva 

· Výkaznictví investičního majetku podle nákladového střediska


· Výkaznictví investičního majetku podle třídy IM


· Stavy investičního majetku

· Pohyb investičního majetku

· Přírůstky investičního majetku


· Vyřazení investičního majetku

Účetnictví nákladových druhů

· Doklady controllingu: Skutečné náklady

· Vnitropodnikové zakázky: Výkaz kmenových dat

Účetnictví nákladového střediska

· Nákladová střediska: Skutečnost/plán/odchylka


· Rozsah: Nákladová střediska


· Rozsah: Nákladové druhy

· Nákladová střediska: Přehled plánování


· Rozsah: Skutečnost/rozpočet/obliga

· Nákladová střediska: Tarify

Vnitropodnikové zakázky

· Zakázky: Skutečné jednotlivé položky

· Zakázky: Jednotlivé položky oblig

· Seznam: Zakázky

· Zakázky: Skutečnost/plán/odchylka

· Zakázka: Přehled plánování

· Seznam: Rozpočet/skutečnost/obliga

Kalkulace výrobku

· Víceúrovňová struktura: Hodnota / částka / status


· Nákladové prvky

· Doklad jednotlivých položek

· Nákladové druhy


· Analýza/porovnání kalkulací materiálu


· Analýza sběrače nákladů na výrobek

· Analýza výrobní zakázky

Analýza ziskovosti

· Provedení výkazu

Informační systém

· Náklady/Výnosy/Výdaje/Příjmy

· Skutečné náklady/výnosy

Logistika všeobecně 

· Seznam MRP

· Zobrazení seznamu požadavků na objednávku

· Přehled zásob

· Monitorování odesílané dodávky

Odbyt


· Seznam zakázek odběratele

· Výběr zakázky odběratele

· Analýza zakázek odběratele

· Skutečné náklady jednotlivých položek pro prodejní doklady

· Seznam fakturačních dokladů

· Uvolnění fakturačních dokladů pro účetnictví

· Neúplné doklady SD

· Doklady SD blokované pro dodávku

· Neúplné doklady SD

· Požadavek na objednávku na přiřazení účtu

· Objednávky podle přiřazení účtu

· Seznam nabídek

· Nabídky s končící platností

· Prošlé nabídky 

· Vyřízené nabídky

· Přehled úvěrů

· Zákazníci bez úvěrových dat

· Dobropisy

· Licence: Přiřazené doklady

· Kontrola kmenového souboru zákazníků (zákonná kontrola)

· Nevyřízené zakázky

· Monitorování podpory odbytu

· Vrácené dodávky


Materiálové hospodářství a pořízení 

· Všeobecné analýzy: Objednávky, smlouvy a plány dodávek, nabídka

· Seznam hlášení

· Analýza hodnot objednávek

· Objednávka podle materiálu

· Objednávka podle dodavatele

· Objednávka podle čísla dokladu

· Analýza skupiny nákupu

· Uvolnění nákupních dokladů


· Přiřazení a zpracování požadavků na objednávku

· Seznam potřeb skladu

· Monitorování zásoby zpracovatele ve mzdě pro dodavatele

· Analýza dodavatelů

· Hromadná aktivace plánovaných změn pro dodavatele

· Seznam materiálových dokladů

· Zobrazení skladové zásoby materiálu

· Účetní doklady pro materiál

· Materiálové doklady s důvodem pro pohyb

· Analýza šarží

· Přehled disponibility

· Analýza závodu

· Analýza materiálu

· Konsignační zúčtování a zúčtování média

· Hromadná konverze

Služby 

· Servisní hlášení

· Servisní zakázky a zakázky na údržbu

· Seznam vybavení

· Analýza nákladů

· Přehled termínů údržby

Výroba 

· Informační systém výrobních zakázek

· Informační systém chybějících dílů

· Plánování kapacit

· Dlouhodobé plánování kapacit

· Dlouhodobé plánování: Seznam MRP

· Změna plánu

· Hodnocení plánování skupiny produktů

· Výběr: Plán/Skutečnost/Odchylka

· Náklady/Výnosy/Výdaje/Příjmy

· Skutečnost/Plán/Absolutní odchylka/Odchylka %

· Výkaz sledování zakázky

· Zobrazení zpětného hlášení výrobní zakázky

2.10.3 Výkaznictví pomocí SAP Business Explorer

SAP Business Explorer Analyzer je nástroj pro analýzu a výkaznictví SAP Business Explorer, který je integrován v aplikaci Microsoft Excel. SAP NetWeaver Business Client vám umožní zobrazení seznamů pomocí SAP Business Explorer Analyzer.

3 Funkční rozsah - funkce

SAP Best Practices je nejsnazší způsob pro nastavení podnikového řešení, který poskytuje neomezenou škálovatelnost, optimálně přizpůsobené funkce, kompletní integraci a snadnou spolupráci pro veškeré podnikové aktivity. Se SAP Best Practices můžete rychle těžit z konkurenčních výhod a v maximální míře vyloučit riziko. Poskytuje vám kombinované výhody výkonného řešení a ověřených znalostí, které pramení z efektivní spolupráce společnosti SAP a jejích partnerů.

SAP Best Practices Baseline Baseline Package (lokalizace pro Českou republiku) rychle přemění váš software SAP na živý systém, který si poradí se všemi vašimi specifickými obchodními činnostmi. Předem definované podnikové scénáře vám pomohou využít jeho výhody rychle a bez nutnosti rozsáhlých konfigurací. Používejte jej k vyhodnocení vašich specifických podnikových řešení. A využijte to k implementaci tohoto řešení tak, abyste mohli realizovat všechny jeho výhody rychleji, v krátkém čase a s menšími náklady než dříve.

SAP Best Practices může být využíván ve středně velkých firmách, které potřebují rychlou implementaci, nebo ve velkých podnicích, které potřebují vytvořit firemní šablonu pro své pobočky. Výhodou je snadná aplikace pro existující řešení. 

SAP Best Practices jsou vytvořeny tak, aby je zákazníci mohli velmi snadno používat. Obsahují tři různé komponenty:

· Detailní implementační postupy krok za krokem, včetně automatizovaných činností. 

· Rozsáhlou opakovaně použitelnou dokumentaci, kterou můžete využívat k samostatnému studiu, k vyhodnocování a rovněž pro projektový tým a školení uživatelů. 

· Kompletní nastavení předkonfigurace, která vám dají vše, co potřebujete k realizaci integrovaných klíčových procesů, standardně a při malém instalačním úsilí. Konfigurace je kompletně dokumentována, včetně předkonfigurovaných podnikových procesů, školicích materiálů a rolí uživatele. Je zpracována s využitím nejnovější technologie, takže ji můžete snadno přizpůsobit. 

3.1 Finance

3.1.1 Finanční účetnictví

Komponenta Finanční účetnictví podporuje oceněné a výkaznictví vašich zásob podle různých předpisů. 

Komponenta ledgeru materiálu vám umožní zjišťovat hodnoty zásoby ve dvou dalších měnách/oceněních. Všechny pohyby materiálu se tedy v ledgeru materiálu mohou provádět až pro tři měny nebo ocenění. Částky měny se převedou do cizích měn s historickými kurzy přepočtu v okamžiku zaúčtování. 

Skutečná kalkulace podporuje stanovení skutečných nákladů (porovnaných se standardními náklady) pro externě pořízený materiál a materiál z vlastní výroby. To lze použít odpovídajícím způsobem při ocenění zásob materiálu, jako např. surovin a také polotovarů a hotových výrobků. 

Následující obchodní cíle je možné dosáhnout implementací těchto procesů: 

· Snížení provozních nákladů a zvýšení efektivity

· Snížení administrace a zlepšení podnikových procesů 

3.1.1.1 Hlavní kniha 

Tato funkce poskytuje rozsáhlý přehled o externím účetnictví a účtech. Zaznamenává všechny obchodní transakce (primární účtování a zúčtování z interního účetnictví) do softwarového systému, který je zcela integrovaný s jednotlivými provozními oblastmi firmy. Zajistí, aby účetní data byla vždy kompletní a přesná.

3.1.1.2 Účetnictví odběratelů 

Zaznamenává a řídí účetní data zákazníka prostřednictví komponenty Účetnictví odběratelů. Funkce propojí účetnictví odběratelů přímo s hlavní knihou pomocí kontrolního účtu.

3.1.1.3 Účetnictví dodavatelů 

Zaznamenává a řídí účetní data dodavatele prostřednictví komponenty Účetnictví dodavatelů. Funkce propojí účetnictví dodavatelů přímo s hlavní knihou pomocí kontrolního účtu.

3.1.1.4 Účetnictví investičního majetku 

Zpracuje a analyzuje investiční majetek podle pravidel obecně akceptovaných v zemi příslušné pro firmu. Součástí dodaného systému jsou národní předlohy.

3.1.1.5 Materiálové účetnictví 

Podporuje ocenění a výkaznictví zásob podle různých předpisů. Zjišťuje hodnoty zásoby ve dvou dalších měnách/oceněních přes komponentu ledgeru. Provede všechny pohyby materiálu v ledgeru materiálu až ve třech měnách nebo oceněních. Částky měny se převedou do cizích měn s historickými kurzy přepočtu v okamžiku zaúčtování. Pomocí skutečné kalkulace podporuje stanovení skutečných nákladů (porovnaných se standardními náklady) pro externě pořízený materiál a materiál z vlastní výroby. Odpovídajícím způsobem ocení zásoby materiálu, jako např. suroviny a také polotovary a hotové výrobky.

3.1.1.6 Daňové účetnictví 

Podporuje výpočet a výkaznictví daní z přidané hodnoty a zdrojové daně.

3.1.1.7 Rozvaha/výsledovka

Podle předpisů platných v dané zemi tvoří jednotlivé firmy periodicky nebo na konci roku rozvahu/výsledovku jako součást uzávěrky.

3.1.2 Interní účetnictví

Komponenta Interní účetnictví poskytne ocenění a záznamy finančních dat jako základ výkaznictví všech nákladů a výnosů. 

Následující obchodní cíle je možné dosáhnout implementací těchto procesů: 

· Zvýšení výnosu 

· Maximalizace ziskovosti u zákazníka 

· Snížení provozních nákladů a zvýšení efektivity 

· Snížení úplných vlastních nákladů (COGR) 

· Zlepšení transparentnosti u zásob 

3.1.2.1 Účetnictví nákladových středisek a vnitropodnikových zakázek

Zaznamená náklady vzniklé v průběhu firemních operací a přiřadí je nákladových střediskům (ta jsou přiřazena vedoucím nebo organizačním jednotkám). Plánuje a zaznamenává náklady, a pak je analyzuje vůči plánu. Používá vnitropodnikové zakázky k naplánování, shromáždění a zúčtování nákladů interních jobů a úkolů. Pomocí systému SAP monitoruje interní zakázky v průběhu jejich celého životního cyklu; počínaje jejich založením, přes plánování a zaúčtování všech skutečných nákladů, až po konečné zúčtování a archivaci.

3.1.2.2 Účetnictví projektu

Monitoruje přesné plánování detailních činností podílejících se jak na projektech velkého rozsahu, jako je např. výstavba továrny, tak na malých projektech, např. na organizaci veletrhu. Pomáhá vedoucímu projektu zajistit, aby byl projektu realizován efektivně, včas a v rámci rozpočtu; vedoucí pro tuto realizaci zajistí požadované zdroje a finanční prostředky dostupné v okamžiku potřeby.

3.1.2.3 Controlling nákladů na výrobek 

Pomáhá firmě shromáždit znalosti o nákladech na její výrobky, aby bylo možné úspěšně spravovat portfolio produktů. Počítá vlastní náklady výroby (COGM) nebo úplné vlastní náklady (COGS) rozdělené při každém kroku výrobního procesu. Informace o nákladech shromážděné k produktu používá automaticky v dalších aplikacích SAP.

3.1.2.4 Controlling ziskovosti a odbytu 

Zaznamenává náklady a výnosy podle segmentu trhu pro výpočet krycího příspěvku pro každý segment trhu. Segmenty trhu mohou být produkt a skupina produktů, zákazník a skupina zákazníků, zakázky nebo jakákoliv kombinace těchto strategických podnikových jednotek, jako jsou prodejní organizace nebo pracovní úseky.

3.1.2.5 Stanovení vnitropodnikové ceny

Správa vnitropodnikových cen podporuje organizace, které rozdělují úlohy různým organizačním jednotkám, při ocenění zboží a služeb vyměňovaných mezi těmito jednotkami. To pomáhá zejména velkým koncernům, které se dělí na řadu nezávisle operujících oborů nebo firmám, které si vzájemně vyměňují velké množství zboží a služeb. Když se vnitropodnikové ceny používají pro koncernové jednotky controllingu při zvyšujícím se rozdělování práce mezi mezinárodně operující jednotky, jsou řetězce tvorby hodnot komplexnější a odpovědnosti se méně centralizují. Ocenění výměny zboží a služeb pomocí vnitropodnikových cen má významný vliv na skutečný úspěch koncernových jednotek nebo profit center. Použití vnitropodnikových cen pomáhá současným účetním systémům při podpoře rozhodování a tedy k prezentaci provozních výsledků z různých hledisek a pomocí různých měn.

3.2 Analytické funkce

SAP™ ERP je kompletní integrované řešení pro analýzy a funkce business intelligence, včetně strategického vedení podniku, finanční a operativní analýzu a analýzu pracovních sil. Umožňuje firmám jasně chápat hnací prvky zisku obchodního podnikání, úzce provázat strategické plány s operativním výkonem a podporuje jedinou analytickou platformu pro jejich podnik.

 

Hlavní funkce obsahují:

 

· Finanční analýzu, která vám umožní definovat finanční cíle, vytvořit realistický obchodní plán a monitorovat náklady a výnosy během jeho provedení. 

· Operativní analýzu, která vám umožní kompilovat detailní operační výkazy a podporuje informované operativní rozhodování. 

· Analýzu pracovních sil, která podporuje vývoj strategie řízení lidského kapitálu a procesy rozhodování. 

3.2.1 Operační analýzy

SAP ERP poskytuje operativní analýzu, která usnadní kompilaci detailních operačních výkazů a podporuje informované operativní rozhodování tím, že poskytuje managementu a zaměstnancům informace, které potřebují ke zdokonalení přehledu o obchodních procesech. Plánování prodeje dále umožní organizaci vytvořit a zkompletovat obraz celého dodavatelského řetězce, včetně dopadu prodeje na operace.

3.2.1.1 Plánování odbytu 

Plánování odbytu je aplikace plánování pro převedení cílů firmy do konkrétních, harmonických strategií marketingu, odbytu a služeb. Tato aplikace je založena na odsouhlaseném procesu plánování shora dolů a zdola nahoru a přispívá k vyšší transparentnosti a tím k lepšímu rozhodování a ziskovosti. 

3.2.1.2 Analýzy pořizování 

Tato funkce

· monitoruje nákupní operace (např. kolik materiálu bylo přijato pro objednávky za uplynulý měsíc) pomocí různých standardních analýz a výkazů. 

· usnadní detailní analýzu činností nákupu a procesů pořízení, které probíhají ve vaší firmě (např. pořadí vašich dodavatelů podle hodnot nákupu).more... 

3.2.1.3 Analýzy vedení zásob a řízení skladu 

Controlling zásob obsahuje různé standardní analýzy a zobrazí skutečnou situaci zásob podle kritérií založených na množství a na hodnotě. Další výkazy jsou k dispozici pro periodické monitorování atributů.

3.2.1.4 Analýzy výroby 

Umožní zpracovat standardní analýzy a výkazy ke znázornění informací souvisejících s výrobou.

3.2.1.5 Analýzy prodeje 

Umožní pracovníkům odbytu rychlé a snadné pochopení skutečného stavu a celkové efektivity prodejní organizace. Pomáhá získat data potřebná pro proaktivní trendy vystupování a opatření směřující k úspěchu a snížení výnosů.

3.2.1.6 Analýzy služeb zákazníkům 

Poskytne organizaci obsáhlý pohled na hlavní ukazatele všech scénářů vztahujících se k službám. 

3.2.2 Dodávka služby koncovému uživateli: role SAP

SAP ERP Dodávka služby koncovému uživateli umožní dodávku služeb ERP spolu s business contentem do celé organizace a s nízkými náklady. Nabízí koncovým uživatelům možnost zpřístupnění služeb ERP podle jejich situace, preferencí a kontextu podnikání. Standardizace automatizace obchodních procesů umožní firmám implementovat efektivní strategii sdílených služeb, nastolit jejich vysokou úroveň a podporovat inovaci a růst.

SAP Best Practices poskytuje některé předem definované role, které se použijí v SAP NetWeaver Business Client (NMBC), aby byl pro koncové uživatele zajištěn efektivní systémový přístup. Lze je použít standardně nebo mohou být snadno upraveny podle potřeb firmy. 

3.3 Human Capital Management

Firmy, které chtějí vyhovět požadavkům současné ekonomiky založené na znalostech, musí maximalizovat potenciál a produktivitu svých zaměstnanců. Pro úspěšné podnikání je klíčová maximalizace investic do lidského kapitálu organizace. To vyžaduje transformaci funkcí personalistiky (HR) z administrativního oddělení do strategické účasti řízení lidského kapitálu v HCM (Human Capital Management). HCM pro podnikání znamená integrovat procesy specifické pro zaměstnance, informace a strategie za účelem zlepšení podnikových výsledků. Moderní oddělení HR tedy musí:

· zlepšit efektivitu a produktivitu pracovních sil 

· dodat prvotřídní procesy HR s nejnižšími možnými náklady 

· plánovat budoucí potřebu pracovních sil posuzovat strategie 

· nacházet správné talenty pro současnost a rozvíjet správné talenty pro budoucnost 

· vychovávat pracovní síly tak, aby každý ze zaměstnanců měl ty správné dovednosti a mohl vyniknout při své práci 

· ztotožnit podnikové strategie s cíli týmů a jednotlivců

Firmy, které mají robustní nástroje k implementaci strategií HRM, jsou schopné maximalizovat příspěvek svých pracovních sil. Není pro ně obtížné konkurovat na dnešním dynamickém trhu. SAP ERP Human Capital Management (SAP ERP HCM) je komplexní řešení, které umožní vašim odborným pracovníkům, představitelům vedení firmy i vedoucím pracovníkům optimalizovat vaše investice do nejdůležitějšího zdroje - vašich zaměstnanců.

3.3.1 Správa procesů pracovních sil 

Prostřednictvím vybavení pro řízení dynamických procesů pracovních sil může SAP ERP Human Capital Management (SAP ERP HCM) zjednodušit a integrovat zásadní procesy pracovních sil, např. administraci zaměstnanců, mezd a platů, pracovní doby a zákonem požadovaných výkazů. Nabízí jednouché, škálovatelné řešení, které vám umožní lepší obsluhu s nižšími náklady IT (náklady zvyšující se úměrně počtu systémů, které se pokoušíte udržovat). SAP ERP HCM je vybudován na globální platformě, s vhodným přizpůsobením právním požadavkům a optimálním zkušenostem ve 47 zemích (s využitím poznatků partnerů používajících standardní nástroje SAP, program a kmenová data v mnoha dalších zemích tak, aby byla zajištěna bezproblémová integrace procesů pro správu zaměstnanců a mezd a platů). Umožní tedy firmám standardnizovat a konsolidovat všechny procesy a data související s pracovními silami a na jediné platformě, s možností zajistit dodržování lokálních předpisů a zákonů. Se SAP ERP HCM mohou firmy pracovat v místním jazyku, firemní měně, podle osvědčených postupů a zákonných podmínek ve svých zařízeních na celém světě. Stručně řečeno, SAP ERP HCM nabízí nástroj, který potřebujete k současnému a budoucímu bezproblémovému chodu vašeho oddělení personalistiky. Povede vás k vyšší produktivitě a pohotovějším reakcím, k možnosti věnovat více času a energie na činnosti, které vytváření reálnou návratnost investic a k lepší konkurenceschopnosti vašeho podniku.

3.3.1.1 Administrace zaměstnanců 

Nabízí pokročilé možnosti pro administraci zaměstnanců, např. přesun zaměstnance a změnu jeho statusu. Poskytuje centrální úložiště pro data zaměstnanců v SAP ERP HCM; zde uložená data se používají prostřednictvím SAP ERP HCM. Plně integruje informace v Administraci personálu s dalšímu podnikovými aplikacemi SAP, zejména s Finančním účetnictvím a Logistikou.

3.3.1.2 Pracovní doba a docházka 

Optimalizuje procesy plánování, řízení a vyhodnocení pracovní doby a činností interních a externích zaměstnanců pomocí funkčnosti Time management SAP ERP HCM. Nabízí intuitivní, uživatelsky zaměřené rozhraní, které podporuje centralizovanou nebo decentralizovanou správu času. 

3.4 Pořizování a provádění logistiky

S operačními funkcemi SAP ERP můžete řídit logistiku "end-to-end" pro kompletaci podnikových cyklů. Řešení umožní široký rozsah činností, od samoobslužných požadavků na objednávku po flexibilní zpracování plateb včetně řízení toků materiálu.

3.4.1 Pořízení 

Funkce pořízení v SAP ERP podporují nejen tradiční procesy, např. požadavky na objednávku, správu objednávek a likvidace faktur, ale také samoobslužné požadavky na objednávku pro pomocný provozní materiál a služby. Integrace katalogu byla rozšířena na operace údržby a řízení projektu.

3.4.1.1 Požadavky na objednávku 

Požadavek na objednávku je požadavek nebo instrukce k nákupu určená k pořízení určitého množství materiálu nebo služby tak aby byl k dispozici v určitém okamžiku.

Manuální vytvoření nákupních vozíků 

Umožní zaměstnancům vytvořit a spravovat jejich vlastní požadavky na výrobky nebo služby: Vaše nákupní oddělení se zbaví této administrativní zátěže a proces pořízení bude rychlejší a pohotovější. Existující katalogy nejčastěji objednávaného materiálu umožní zaměstnancům snadnou správu jejich vlastních objednávek podle organizačních pravidel vaší firmy.

 

Jakmile zaměstnanci naplní svůj nákupní vozík, mohou okamžitě podat objednávku nebo ji zachovat pro následné dokončení. Uživatelé mohou kdykoliv v grafickém pohledu zkontrolovat status svých nákupů.

Schválení 

Když se uvolní nákupní vozík pro objednání, systém zkontroluje, zda je nutné schválení. Pokud je třeba, aby jeden nebo více vedoucích schválilo nákupní vozík, např. proto, že přesahuje určitou hodnotu, systém jej automaticky předá do příslušné schránky.

3.4.1.2 Zpracování požadavků na objednávku 

Nákupní oddělení pracuje s požadavkem nákupu, při zvážení požadavků optimalizace rozhoduje, zda může být potřeba produktu pokryta ze skladu nebo zda musí být pořízena externě.

Přiřazení zdroje dodávky 

· Konverze potřeb do objednávek 

Požadavky, které byly vytvořeny a uvolněny pro pořízení (např. potřeby náhradních dílů přicházející z údržby a oprav, potřeby surovin stanovené v běhu plánování nebo požadavky kancelářských potřeb zadané zaměstnancem), jsou převedeny do nákupu a požadavků na objednávky. Jsou předloženy nákupčímu v zásobách práce, které mu poskytují podporu při převedení požadavků do objednávek. Ke kontrole kritických procesů pořízení jsou k dispozici metody uvolnění.

· Automatická konverze potřeb do objednávek

V rozšířeném klasickém a samostatném scénáři stanoví SRM existující zdroje dodávky pro požadavky. Strategický nákupčí nebo zaměstnanec odpovídající za nalezení zdroje odběru může využít zdroje dodávky navržené systémem a přiřadit je k položce. Může použít výkaz, který rozšíří automatické nalezení zdroje odběru pomocí seskupení požadavků. 

 

3.4.1.3 Zpracování objednávky 

Po vytvoření objednávky proběhne řada kontrol a ověření, aby se zajistilo, že existují korektní reference na správný kontrakt, rabat, cenu a podobně. Zpracování objednávky se rovněž zabývá předáním objednávky dodavateli.

Po vytvoření objednávky proběhne řada kontrol a ověření, aby se zajistilo, že existují korektní reference na správný kontrakt, rabat, cenu a podobně.

3.4.1.4 Příjem materiálu 

Příjem materiálu se zabývá skutečným dodáním materiálu nebo provedením služby od dodavatele, záznamem příjmu materiálu nebo zadáním služby do systému a následnými souvisejícími činnostmi, např. zpracováním vrácené dodávky.

· Příjem materiálu 

Centrálně se vytvoří potvrzení přijatého množství a základ pro informační tok do oddělení plánování a nákupu. Tato oddělení mohou posoudit novou situaci zásob nebo požadavků a prohlédnout si příjem v historii zakázky. Pokud je příjem relevantní pro vedení skladu, propojí se potvrzení příjmu s fyzickým zpracováním příjmu. Potvrzení příjmu spustí automaticky ocenění materiálu a vytvoření dokladů pro účetnictví. V případě potřeby se také vytvoří doklady pro controlling.

 

· Zpracování vrácené dodávky 

Když se ukáže, že je dodaný materiál vadný nebo poškozený, můžete vrátit dodavateli celé množství nebo jeho část. Když existuje zpětné hlášení, můžete vrátit dodavateli buďto části nebo jednotlivé položky.

3.4.2 Vedení zásob a řízení skladu 

Procesy v oblasti vedení zásob jsou zaměřeny na zaznamenání a sledování materiálu na základě množství nebo hodnoty. Patří sem plánování, zadání a dokumentace pohybů materiálu, např. příjem materiálu, výdej materiálu, přeskladnění, přeúčtování a také fyzická inventura. Procesy řízení skladu obsahují interní pohyby ve skladu a skladování materiálu.

3.4.2.1 Skladování 

Zpracuje interní pohyby ve skladu a skladování materiálu. 

 

Vedení zásob 
Zabývá se správou zásob firmy, podle množství a hodnot. Je integrováno s účetnictvím logistického řetězce a odpovídá za:

· Příjem a výdej materiálu

· Správu různých kategorií zásob (disponibilní zásoba, zablokovaná zásoba, zásoba v zabezpečení jakosti atd.) 

· Speciální zásoby (včetně konsignační zásoby, projektové zásoby atd.)

Umožní sumarizované zobrazení zásob v logistickém řetězci. 

 

Zásobování výroby 
Zásobování materiálem pro skladová místa ve výrobě je možné zpracovávat pomocí aplikace SAP pro řízení skladu. Odběr pro výrobní zakázky je podporován vysoce rozvinutými strategiemi a kombinován s řízením manipulačních jednotek. Je možný odběr pro specifickou pracovní zakázku. 


Skladování a vedení zásob 

· Sériová čísla
· Správa šarží: Zahrnuje zpracování šarží a stanovení šarže pro přípravu dodávky k odběru, pro zásobování výroby nebo v interních procesech ve skladu. 

3.4.2.2 Fyzická inventura

Řídí fyzickou inventuru pro vlastní zásoby vaší organizace nebo pro speciální zásoby ve vašem skladu. 

 

Plánovací fáze fyzické inventury 
Plánovací proces fyzické inventury může určit materiál, který se má spočítat, datum a sklad pro provedení fyzické inventury. Před zahájením počítání, měření a vážení je možné u zásob zablokovat pohyb materiálu. 

 

Počítací fáze fyzické inventury 
Když zadáte výsledky počítání, můžete monitorovat rozdíly a popřípadě spustit přepočítání. Jakmile zaúčtujete rozdíly množství pro váš sklad, spustí se automaticky ocenění materiálu a finanční účetnictví. 

 

Monitorování činností fyzické inventury 
Zde jsou k dispozici funkce pro monitorování kompletnosti fyzické inventury, status otevřených a dokončených inventurních činností a výsledky činností historické fyzické inventury. Můžete monitorovat činnosti na úrovni materiálu a místa. 

3.4.3 Vstupní a výstupní logistika

Vstupní proces zahrnuje všechny kroky procesu externího pořízení, které proběhnou při příjmu materiálu; výstupní část pokrývá činnosti potřebné pro přípravu a expedici materiálu na místo určení.

3.4.3.1 Vstupní zpracování 

Příjem materiálu 

Tato činnost následuje po objednávce. Vytvoří základ pro aktualizaci finančního účetnictví a záznamů zásob a může spustit procesy řízení skladu a managementu jakosti.

 

Se systémem řízení skladu můžete řídit procesy příjmu a výdeje materiálu na fyzické úrovni. Příjmy materiálu jsou možné z objednávky, přijímaných dodávek (dodavatelského avíza), objednávek přeskladnění nebo z výrobních zakázek. Příjem materiálu začíná proces uskladnění, který je podporován různými rozvinutými strategiemi.

 

Stanovení externích potřeb 

Určí data popisující potřebu pro materiál, který je pořizován externě. Tato data zahrnují požadované množství, datum předání data potřeby dodavateli, datum příjmu materiálu pro dodávku a místo, kam musí být materiál předán.

 

Dodavatelské avízo 

Přichází od dodavatele a obsahuje přesné údaje o materiálu, množství a datu dodávky s referencí na objednávku. Tento dokument se stává přijatou dodávkou v procesu příjmu.

 

3.4.3.2 Výstupní zpracování 

Výdej materiálu 
Odesílaná dodávka tvoří základ pro účtování výdeje materiálu. Data požadovaná pro účtování výdeje materiálu se zkopírují z odesílané dodávky do dokladu o výdeji materiálu. Když zaúčtujete výdej materiálu pro odesílanou dodávku, provedou se na základě dokladu o výdeji materiálu následující funkce:

· Skladová zásoba se sníží o množství dodávky. 
· Změny hodnoty se zaúčtují na rozvahový účet v materiálovém účetnictví. 
· Potřeby se sníží o množství dodávky. 
· Aktualizuje se status sériového čísla. 
· Účtování výdeje materiálu se automaticky zaznamená v toku dokladů. 
· Proběhne stanovení zásob pro konsignační zásobu dodavatele. 
· Generuje se zásoba práce pro potvrzení dodávky. 
Po zaúčtování výdeje materiálu pro odesílanou dodávku se velmi omezí rozsah pro změnu dodacího dokladu. To zabrání rozdílům mezi dokladem o výdeji materiálu a odesílanou dodávkou. 

 

Zpracování dodávky a distribuce 
Řídí skutečné plnění zakázek odběratele, objednávek a objednávek přeskladnění. Zde se zpracovává provedení logistických úloh. Při zpracování dodávky se odesílá zboží a vytisknou se relevantní doklady. Potřeby prodeje je možné distribuovat na alternativní místa. Dodávku je možné odeslat zákazníkovi přímo z míst plnění (více než jedné dodávky), nebo může dojít ke konsolidaci na jednom místě před transportem kompletní dodávky ke koncovému uživateli. 

 

 

3.5 Výroba produktu

S operativními funkcemi SAP ERP můžete spravovat konstrukci a návrhy, vytvářet relevantní data produktu, plánovat a provádět vaše výrobní operace. Řešení vám umožní konektivitu na výrobní systémy, dodržování požadavků jakosti a přizpůsobení relevantním předpisům a standardům.

3.5.1 Plánování výroby 

SAP ERP používá postupy MRP k vytvoření neomezených výrobních plánů formou výrobních zakázek nebo plánovaných zakázek. 

3.5.2 Provedení výroby 

Podporuje procesy zachycení skutečných informací o výrobě z výrobní oblasti a jejich použití k podpoře řízení výroby a procesů kalkulace.

 

Výroba na zakázku 
Podporuje plánování a výrobu na specifickou objednávku zákazníka a je specifická pro určitý obor. Podporuje procesy montáže pro (ne)konfigurovatelné výrobky v opakovaném výrobním prostředí nebo výrobu (ne)konfigurovatelných výrobků pomocí výrobních zakázek. Pro oba procesy má klíčový význam přehlednost zakázek odběratele. Ta je dosažena během plánování a provedení pomocí dynamické výstrahy a struktury dokladu o původci potřeby. 

 

Sériová výroba 
Jedná se řídicí systém výroby lean production založený na kvótách. Na základě výrobních a montážních linek jsou pro stanovení harmonogramu používány doby taktu. Pro modelové smíšené plánování a adjustaci linky je k dispozici optimalizátor a heuristika. Během rozvrhování se předpokládá nepřetržitý vstup a výstup. Výroba probíhá bez požadavků na rozvržení výroby a na výrobní verze. Proces lean execution podporují zpětná hlášení o pracovních silách a materiálu na sběrných bodech. 

 

Procesní výroba 
Podporuje závod jako místo, kde probíhá více různých procesů. Správa zdrojů a receptur tvoří základ pro plánování a řízení pořadí šarží nebo výrobních dávek. Řešitel plánuje pořadí procesních zakázek tak, aby zabránil nákladům např. na úklid a změny. Toho lze dosáhnout pomocí výrobních kampaní, plánováním bloků nebo detailním plánováním se zaměřením na kritické zdroje. Procesní zakázky se používají pro plánování, provedení a kalkulaci. Koordinace procesů slouží ke koordinaci výměny dat mezi prováděcím systémem SAP a spojenými systémy řízení procesů. Tyto procesy je možné dokumentovat a vyhodnotit. Těsná integrace s managementem jakosti zajišťuje kontrolu procesů a jejich stabilitu. 

 

Správa šarží 
Správa šarží splňuje požadavky pro správu a sledování šarží nebo výrobních dávek během celého výrobního procesu. V různých průmyslových oborech, zejména v procesním průmyslu, musíte pracovat s homogenními dílčími množstvími materiálu nebo výrobků v rámci celého množství a řetězce tvorby hodnot. V systému SAP je šarže množství nebo dílčí množství určitého materiálu nebo produktu, které je vyrobeno podle stejné receptury. Jsou k tomu různé důvody: 
· např. legislativní požadavky, návody praktických postupů pro výrobu zboží (GMP) nebo předpisy týkající se nebezpečných materiálů 

· sledování vad, činnosti stažení a požadavky na postih 

· požadavek pro diferencované vedení zásob založených na množství a na hodnotě, např. u heterogenního výtěžku/výsledných množství nebo nestejných komponent ve výrobě 

· rozdíly v použití a jejich sledování v plánování materiálu, odbytu a výrobě 

· výroba nebo technické požadavky, např. kalkulace množství materiálu na základě různých specifikací šarže 

3.5.2.1 Systém správy dokumentů 

 

SAP Easy Document Management 
Umožní vám použít správu dokumentů jako virtuální jednotku v Microsoft® Exploreru (např. použití drag & drop ke kontrole přesunu dokumentů). Můžete také kontrolovat přesun dokumentů ze všech kancelářských aplikací, vyhledávat dokumenty a přidávat je do zásoby práce, provádět údržbu klasifikačních dar a vytvářet propojení objektů. 

3.6 Odbyt a služby

Oblast odbytu a služeb zahrnuje procesy orientované na zákazníka, např. prodej výrobků a služeb a poskytování servisu náhradních dílů. Umožní prodejním organizacím správu a řízení prodejního cyklu, prodejních a servisních zakázek a následných činností.

3.6.1 Management zakázek odběratele

Poskytuje funkce, které mohou firmy použít k vytvoření poptávek a nabídek, pořízení a zadání zakázek, konfigurace produktů, stanovení ceny, kontroly disponibility produktu, sledování a správy a u fakturace zakázek.

3.6.1.1 Zpracování účtu 

Umožní firmám zpracování detailního pohledu na zákazníky a potenciální zákazníky. Zachytí, monitoruje a sleduje informace, např. kmenová data a přehled kritických vztahů.

3.6.1.2 Zpracování nabídky

Umožní vám vytvořit a zpracovat zakázky, včetně stanovení ceny a rozvrhování zakázky pro splnění. SAP ERP podporuje mnoho variant procesů, jsou to např.:

· Distribuce vztahující se k zakázce 

· Výroba na zakázku 

· Vratné obaly (palety)

· Zpracování šarže 

· Zpracování sériových čísel 

· Zpracování dodávky třetí strany 

· Zpracování reklamace 

· Vrácené dodávky 

3.6.1.3 Zpracování zakázky odběratele 

Funkčnosti zpracování zakázek umožní pracovníkům odbytu snadné nastavení, stanovení ceny a vytvoření zakázek odběratele pro zákazníky. Zpracování zakázek dále poskytuje možnost určit produkt a substituci, rozčlenit strukturované produkty v obchodní transakci pro stanovení ceny, kontroly disponibility, převod těchto požadavků do výroby nebo nákupu buďto pro hlavičkový produkt nebo pro komponenty produktu a provést kontrolu neúplnosti.

3.6.1.4 Zpracování kontraktu 

Množstevní kontrakty 

Monitorují se smlouvy, že zákazník objedná určité množství produktu během stanoveného období. K dispozici jsou následující funkce:

· Vytvoření rámcové smlouvy (množstevní kontrakt)

· Vytvoření požadavku na objednávku

· Přiřazení požadavku a vytvoření objednávky

· Schválení objednávek

· Monitoring kontraktu

· Příjem materiálu

· Příjem faktury podle jednotlivé položky

· Odeslaná platba

3.6.1.5 Fakturace 

Je to finální zpracování obchodní transakce v odbytu. Informace o fakturaci je k dispozici v každé fázi zpracování zakázky a zpracování dodávky. 

Fakturační doklady, tj. faktury, dobropisy a vrubopisy, je možné vytvořit pouze na základě informací o zakázce nebo na základě informací o zakázce a dodávce, např. fakturované množství se odvozuje z dodacího listu. 

Během procesu fakturace můžete vytvořit, změnit a vymazat fakturační doklady, tj. např. faktury, dobropisy a vrubopisy. Je zde integrována kalkulace bonusů. 

 

Integrace s finančním účetnictvím spočívá v předání fakturačních dat ve fakturách, dobropisech a vrubopisech do finančního účetnictví. Systém zaúčtuje souvztažná účtování na příslušné účty (pomocí přiřazení účtu) a zajistí, aby mohly být v FI rozpoznány všechny fakturační doklady patřící k jedné obchodní transakci (např. dobropis k faktuře). Integrace s controllingem se provede přiřazením nákladů výnosů do příslušných vedlejších knih. 

3.6.1.6 Správa vratných obalů 

Vratné obaly jsou materiály, které se skladují u zákazníka, ale zůstávají majetkem prodejce. Zákazník je pouze požádán, aby zaplatil, pokud tyto obaly nevrátí do určitého termínu.

3.6.1.7 Konsignace

Konsignační zboží je zboží materiál, které je uloženo u zákazníka, ale vlastní je vaše firma. Zákazníci skladují konsignační zboží se svých vlastních skladech. Zákazník nemusí zaplatit za toto zboží, dokud je neodstraní z konsignačního skladu. Jinak může zákazník obvykle nepotřebné konsignační zboží vrátit.

3.6.1.8 Management servisních kontraktů 

Vytvoření a správa servisních kontraktů s příslušnými plány fakturace, smlouvami o cenách a podmínkách. Na servisní kontrakty je možné odkazovat v následných servisních procesech. Servisní plány umožní smluvní preventivní strategie údržby se včasným provedení a/nebo potřebným výkonem.

3.6.1.9 Služby a podpora zákazníkům 

Správa příchozích požadavků na servis a podporu a identifikace zákazníků s jejich příslušnou instalovanou bází. Na základě těchto informací se identifikují relevantní záruky a servisní kontrakty. Úlohy k řešení servisních požadavků je možné plánovat s potřebnou pracovní kapacitou a zdroji náhradních dílů.

V rámci zpracování vrácených dodávek se stanoví a sledují vrácené výrobky a vytvoří se příslušné dobropisy, proběhne kontrola záruky, uznání důvodu vrácení a kontrola množství.

Je možné vytvořit fakturační doklady, např. faktury, dobropisy nebo vrubopisy, na základě poskytnutých servisních výkonů a/nebo spotřebovaných zdrojů.

3.6.1.10 Záruka a řízení reklamací 

Zpracování záruční reklamace splňuje nároky výrobců, dovozců nebo dodavatelů komplexních produktů a jejich poskytovatelů. Zpracování záruční reklamace nabízí řešení, které se může zabývat velkým počtem záručních reklamací, podle možností automaticky. Do manuálního zpracování jsou zahrnuty pouze ty reklamace, které poskytují při automatické kontrole záporné výsledky.

Registrace produktu a záruky: můžete vytvořit záruky a přiřadit jim technické objekty.

3.6.2 Dodávka odborného servisu

Poskytuje množinu funkcí navržených pro prodej, plánování, dodávání a fakturaci servisu založeném na projektu. Projekty musí být založeny, strukturovány a vybaveny odpovídajícími zdroji; jsou dodány komplexní služby a související projekty musí být provedeny v daném časovém rámci, ve vyhovující kvalitě a podle smluvních dohod. Je možné zpracovat změny v časovém rozvržení projektu, rozsahu a vybavení. Integrovaný projektová controlling je výchozím bodem pro řadu dalších scénářů. Dodávku služby doprovázejí procesy uplatnění řízení: je nutné nastavit kontrakty podle dohod se zákazníkem, zaznamenávají se čas a výdaje, jsou stanoveny ceny a fakturace zákazníkovi proběhne různými způsoby. 

3.6.2.1 Zpracování nabídky 

V tomto obchodním procesu můžete zajistit pro své obchodní partnery dodávku konfigurace určitého produktu a množství produktu v určitém termínu a za stanovenou cenu. Během zpracování zakázky odběratele může pracovník prodeje použít řadu funkcí pro prodej a speciální funkce pro nabídky.

3.6.2.2 Zpracování zakázky odběratele 

Tento obchodní proces vám umožní dodat určitou konfiguraci produktu a množství, nebo poskytnout službu v určitém termínu. Během zpracování zakázky odběratele přijme prodejní organizace zakázku odběratele a odpovídá za splnění kontraktu.

3.6.2.3 Provedení projektu 

Provedení projektu založené na plánu projektu, včetně vytvoření dokumentů, simulace alternativních struktur projektu a analýzy.

3.6.2.4 Pracovní doba a docházka 

Optimalizuje procesy plánování, řízení a vyhodnocení pracovní doby a činností interních a externích zaměstnanců pomocí funkčnosti Time management SAP ERP HCM. Nabízí intuitivní, uživatelsky zaměřené rozhraní, které podporuje centralizovanou nebo decentralizovanou správu času. 

3.6.2.5 Správa pracovní doby a docházky zaměstnance 

Optimalizuje procesy plánování, řízení a vyhodnocení pracovní doby a činností interních a externích zaměstnanců pomocí funkčnosti Time management v SAP ERP. 

3.6.2.6 Účetnictví projektu 

Monitoruje přesné plánování detailních činností podílejících se jak na projektech velkého rozsahu, jako je např. výstavba továrny, tak na malých projektech, např. na organizaci veletrhu. Pomáhá vedoucímu projektu zajistit, aby byl projektu realizován efektivně, včas a v rámci rozpočtu; vedoucí pro tuto realizaci zajistí požadované zdroje a finanční prostředky dostupné v okamžiku potřeby.

3.6.2.7 Fakturace vztažená k nákladům 

Zákazníkovi lze v rámci určitých pravidel fakturovat čas a všechny druhy výdajů (např. cestovní výdaje, výdaje třetí strany). Je možné filtrovat čas a výdaje a/nebo odmítnout nebo odložit určité fakturační položky.

3.6.2.8 Fakturace

Je to finální zpracování obchodní transakce v odbytu. Informace o fakturaci je k dispozici v každé fázi zpracování zakázky a zpracování dodávky.

Fakturační doklady, tj. faktury, dobropisy a vrubopisy, je možné vytvořit pouze na základě informací o zakázce nebo na základě informací o zakázce a dodávce, např. fakturované množství se odvozuje z dodacího listu.

Během procesu fakturace můžete vytvořit, změnit a vymazat fakturační doklady, tj. např. faktury, dobropisy a vrubopisy. 

Integrace s finančním účetnictvím spočívá v předání fakturačních dat ve fakturách, dobropisech a vrubopisech do finančního účetnictví. Systém zaúčtuje souvztažná účtování na příslušné účty (pomocí přiřazení účtu) a zajistí, aby mohly být v FI rozpoznány všechny fakturační doklady patřící k jedné obchodní transakci (např. dobropis k faktuře). Integrace s controllingem se provede přiřazením nákladů výnosů do příslušných vedlejších knih.

3.7 Corporate Services

SAP ERP Corporate Services poskytuje podporu a zjednodušení administrativních procesů, které jsou standardní pro většinu podnikání - jsou to procesy klíčové podnikové podpory, které je třeba provádět s maximální efektivitou a kontrolou.

SAP ERP Corporate Services si můžete přizpůsobit přesně podle vašich požadavků na přehlednost a kontrolu, s ohledem na snížení finančního rizika a rizik ve vztahu k životnímu prostředí, a to následujících oblastech:

 

· Řízení cest - SAP ERP Corporate Services vám pomůže snižovat náklady, zjednodušit procesy administrace služebních cest, monitorovat přizpůsobení strategie služebních cest a spravovat změny v modelech náhrad a stanovení cen od dodavatelů, globálních distribučních systémech a cestovních kancelářích. 

· Management jakosti - SAP ERP Corporate Services umožní a sjednocuje přístup k managementu celkové jakosti, efektivnosti dodávek, u nichž je výsledkem méně vrácených dodávek výrobků, a k lepšímu využití investičního majetku. 

3.7.1 Účetnictví projektu 

Monitoruje přesné plánování detailních činností podílejících se na projektu. Pomáhá vedoucímu projektu zajistit, aby byl projekt realizován efektivně, včas a v souladu s rozpočtem. 

Integrované plánování a sledování 

Detailní integrace umožní aplikovat do oblasti projektu funkce finančního účetnictví SAP ERP, včetně rozpočtování, plánování nákladů, zpětných hlášení ke skutečným nákladům a oblig z různých zdrojů. 

Zúčtování finančních dat 

Převádí náklady a výnosy do následujících aplikací ERP: Finanční účetnictví (FI), Účetnictví investičního majetku (AA), Analýza ziskovost a odbytu (CO-PA) a Controlling (CO) 



3.7.2 Řízení služebních cest 

Řízení služebních cest poskytne plně integrované řízení všech cestovních výloh - počínaje etapou plánování/schvalování až do okamžiku, kdy se cestovní náklady zaúčtují do finančního účetnictví a přiřadí se podle příčiny v nákladovém účetnictví.

3.7.3 Management jakosti 

Management jakosti je komplexní řešení, které podporuje firmu v průběhu cyklu životnosti produktu a v rámci logistického řetězce. Nabízí řadu funkcí a kooperačních služeb, které jsou plně integrovány do SAP ERP, ke správě a zajištění jakosti produktů. Soustředí se rovněž na prevenci a souvislý proces zlepšování prostřednictví kooperace a trvalé kontroly jakosti.

3.7.3.1 Quality Engineering 

Plánování kontrol 

Identifikuje atributy kontroly (testy) a kontrolní metody (postupy) a přiřazuje je různým kontrolním operacím určitého kontrolního postupu nebo specifikaci materiálu. SAP ERP nabízí moderní nástroje plánování kontrol a správu standardních provozních postupů. To zahrnuje plánování většího počtu specifikací pro jeden atribut kontroly podle definovaných kritérií, např. pro zemi, zákazníka nebo tolerance dané právní úpravou.

 

Správa dodavatelů 
Zajistí, aby produkty dodavatele odpovídaly požadovanému použití s minimální potřebou korekcí a kontrol. SAP ERP podporuje:

· definici požadavků na výrobek a kvalitu programu 

· hodnocení, výběr, certifikaci a rating dodavatelů 

· společné plánování jakosti 

· komunikaci s dodavatelem v průběhu plnění kontraktu 

· potvrzení shody s požadavky 

· program zlepšování jakosti

3.7.3.2 Zabezpečování / řízení jakosti 

Kontrola jakosti 

Používá měření, zkoušky, testy a cejchování pro jeden nebo několik atributů produktu nebo služby a porovnává výsledky se stanovenými požadavky s cílem určit, zda byla dosažena shoda pro každý z atributů. Používá kontrolní dávky různého původu. Poskytuje záznamy výsledků a vad (také prostřednictvím webu). Rozhodnutí o použití obsahují další informace o použití zásoby z kontroly jakosti. Následné činnosti zahrnují klasifikaci šarží a ukazatelů jakosti.

Správa šarží a dohledatelnost

Požaduje se, jestliže by se mohla měnit kvalita produktů, nebo pokud pocházejí z různých výrobních běhů. SAP ERP může zajistit identifikaci, klasifikaci a vedení zásob pro různé šarže a materiály. Nabízí analýzy zdola nahoru a shora dolů, aby se zjistilo, do kterého hotového výrobku vstoupila určitá šarže suroviny, nebo které šarže suroviny se podílely na hotovém výrobku. Může vzniknout potřeba zobrazit cyklus životnosti jednotlivých položek. V tomto případě se zajistí možnost dohledání přes sériová čísla. Navíc je možné procesní data ukládat do záznamu zakázky a v optickém archivu (elektronický záznam šarže).
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