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	Alternatywa procesu biznesowego/Wybór decyzji


Konwencje typograficzne
	Styl czcionki
	Opis

	Przykładowy tekst
	Wyrazy lub znaki pojawiające się na ekranie. Dotyczy to nazw pól, tytułów ekranu, przycisków, a także nazw opcji, ścieżek i opcji menu.

Odsyłacze do innych dokumentów.

	Przykładowy tekst
	Najważniejsze wyrazy lub zwroty w tekście, tytuły rysunków i tabel.

	PRZYKŁADOWY TEKST
	Nazwy elementów w systemie. Należą do nich nazwy raportów i programów, kody transakcji, nazwy tabel oraz pojedyncze słowa kluczowe języka programowania, gdy występują one w środku tekstu, np. SELECT i INCLUDE.

	Przykładowy tekst
	Dane wyświetlane na ekranie. Dotyczy to nazw plików i katalogów oraz ścieżek do nich, komunikatów, kodu źródłowego, nazw zmiennych i parametrów, a także nazw narzędzi do instalacji, uaktualniania i zarządzania bazą danych.

	PRZYKŁADOWY TEKST
	Klawisze, na przykład klawisze funkcyjne (takie jak F2) lub ENTER.

	Przykładowy tekst
	Dokładny wpis użytkownika. Są to wyrazy lub znaki, które użytkownik wprowadził do systemu dokładnie w takiej samej formie, w jakiej występują w dokumentacji.

	<Przykładowy tekst>
	Zmienny wpis użytkownika. Ostre nawiasy oznaczają, że występujące w nich wyrazy lub znaki należy zastąpić właściwymi wpisami.
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Faktury korygujące i zwroty
1 Cel

Proces wystawiania faktur korygujących jest używany w przypadku, gdy okazało się iż w następstwie błędu w cenie, ilości lub podatku należy skorygować wystawioną fakturę. Wówczas zostaje utworzone żądanie faktury korygującej z wartością korekty. 
Żądanie faktury korygującej jest zablokowane do fakturowania. Następnie uprawniona osoba zwalania dokument do fakturowania który pojawia się wówczas na roboczej liście faktur. Proces fakturowania tworzy fakturę korygującą z odpowiednimi księgowaniami.

W procesie może być również użyty zwrot towarów do klienta jeśli zaistniała taka potrzeba.
2 Warunki wstępne

2.1 Dane podstawowe i organizacyjne

Wartości domyślne

Istotne dane podstawowe i organizacyjne, takie jak dane odzwierciedlające strukturę organizacyjną firmy i dane podstawowe, które odpowiadają celom operacyjnym firmy, na przykład dane podstawowe materiałów, dostawców i klientów, zostały utworzone w systemie ERP podczas fazy wdrożenia.

Dane podstawowe składają się zazwyczaj z ustandaryzowanych wartości domyślnych pakietów SAP Best Practices oraz umożliwiają przejście przez etapy procesu danego scenariusza. 
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Dodatkowe dane podstawowe (wartości domyślne)
Można przetestować ten scenariusz przy użyciu wartości domyślnych innych pakietów SAP Best Practices, które mają te same cechy.

Aby dowiedzieć się, jakie inne dane podstawowe materiału istnieją, należy sprawdzić system SAP ECC.
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Korzystanie z własnych danych podstawowych

Można także korzystać z dostosowanych wartości dla dowolnego materiału lub danych organizacyjnych, dla których utworzono dane podstawowe. Więcej informacji na temat tworzenia danych podstawowych można znaleźć w dokumentacji procedur dotyczących danych podstawowych.

Podczas etapów procesu opisanych w tym dokumencie należy korzystać z następujących danych podstawowych:
	Dane podstawowe/organizacyjne
	Wartość
	Szczegóły danych podstawowych/ organizacyjnych
	Komentarze

	Materiał
	H11
	Towar handlowy (planowanie MRP)

brak numeru seryjnego; brak partii
	Proszę zobaczyć sekcje Warunki biznesowe i Wstępne kroki.

	Materiał
	H12
	Towar handlowy (planowanie wg punktu ponownego zamawiania)
brak numeru seryjnego; brak partii
	Proszę zobaczyć sekcje Warunki biznesowe i Wstępne kroki.

	Materiał
	H20
	Towar handlowy (planowanie wg punktu ponownego zamawiania)
z numerami seryjnymi, bez partii
	Należy używać tylko w przypadku uaktywnienia bloku konstrukcyjnego Building Block Zarządzanie numerami seryjnymi (126).

Proszę zobaczyć sekcje Warunki biznesowe i Wstępne kroki.

	Materiał
	H21
	Towar handlowy (planowanie wg punktu ponownego zamawiania)
bez numerów seryjnych; materiał zarządzany w partiach (Exp. Date)
	Należy używać tylko w przypadku uaktywnienia bloku konstrukcyjnego Building Block Zarządzanie partiami (117).
Proszę zobaczyć sekcje Warunki biznesowe i Wstępne kroki.

	Materiał
	H22
	Towar handlowy (planowanie wg punktu ponownego zamawiania)
bez numerów seryjnych; materiał zarządzany w partiach (strategia FIFO)
	Należy używać tylko w przypadku uaktywnienia bloku konstrukcyjnego Building Block Zarządzanie partiami (117).
Proszę zobaczyć sekcje Warunki biznesowe i Wstępne kroki.

	Materiał
	F29
	Produkcja na magazyn -  przemysł procesowy.(panowanie PD)
brak numeru seryjnego; z partią (Exp. Date)
	Należy używać tylko w przypadku uaktywnienia bloku konstrukcyjnego Building Block Zarządzanie partiami (117).
Proszę zobaczyć sekcje Warunki biznesowe i Wstępne kroki.

	Materiał
	F126
	Wyrób gotowy dla przemysłu dyskretnego (planowanie PD)

z numerem seryjnym; z partią lub bez (strategia FIFO)
	Należy używać tylko w przypadku uaktywnienia bloku konstrukcyjnego Building Block Zarządzanie numerami seryjnymi (126).

Proszę zobaczyć sekcje Warunki biznesowe i Wstępne kroki.

	Zleceniodawca
	100000
	Klient krajowy 04
	Można przetestować scenariusz przy użyciu innego klienta krajowego.

	Odbiorca materiałów
	100000
	Klient krajowy 04
	

	Płatnik
	100000
	Klient krajowy 04
	

	Zakład
	1000 (1100)
	
	

	Skład
	1030/1040 (1130/1140)
	
	

	Punkt wysyłkowy
	1000 (1100)
	
	

	Dział sprzedaży
	1100
	
	

	Kanał dystrybucji
	10
	
	

	Dziedzina
	10
	
	


2.2 Warunki biznesowe

Proces biznesowy opisany w tej dokumentacji procesu biznesowego jest częścią większego łańcucha zintegrowanych procesów biznesowych lub scenariuszy. W związku z tym przed wykonaniem tego scenariusza należy zakończyć następujące procesy i spełnić poniżej wymienione warunki biznesowe:
	Warunek biznesowy
	Scenariusz

	Zakończono wszystkie istotne etapy opisane w dokumentacji procesu biznesowego Wstępnie wymagane etapy procesu (154).
	Wstępnie wymagane etapy procesu (154)

	Aby wykonać poniższy scenariusz należy wcześniej wykonać sprzedaż z magazynu (109).
	Przetwarzanie zlecenia klienta: Sprzedaż bezpośrednio z magazynu (109)


2.3 Role

Zastosowanie
Aby przetestować ten scenariusz w interfejsie SAP Netweaver Business Client (NWBC), należy wcześniej zainstalować poniższe role. Role w niniejszej dokumentacji procesu biznesowego należy przypisać do użytkowników testujących ten scenariusz. Te role są potrzebne tylko w przypadku korzystania z interfejsu NWBC. Nie są one potrzebne w przypadku korzystania ze standardowego interfejsu SAP GUI.
Warunki wstępne
Aby przetestować ten scenariusz w interfejsie SAP Netweaver Business Client (NWBC), należy wcześniej zainstalować poniższe role.
	Rola użytkownika
	Nazwa techniczna
	Etap procesu

	Administracja Sprzedaży
	SAP_BPR_SALESPERSON-S
	Wprowadzanie żądania faktury korygującej

	Fakturowanie
	SAP_BPR_SALESPERSON-S2
	Fakturowanie

	Kierownik działu rozrachunków z odbiorcami
	SAP_BPR_AR_CLERK-K
	Usuwanie blokady faktury

	Pracownik (uzytkownik profesionalny)
	SAP_BPR_EMPLOYEE-S
	Przypisanie tej roli jest konieczne tylko w przypadku drukowania faktury za pośrednictwem ikony systemowej Drukowanie faktury.
 Drukowanie automatyczne jest możliwe bez przypisania tej roli.

	Pracownik Magazynu
	SAP_BPR_WAREHOUSESPECIALIST-S
	Tworzenie dostawy

Przypisanie numeru seryjnych
Księgowanie zwrotu materiałów


3 Tabela przeglądu procesów
	Etap procesu
	Zewnętrzna referencja procesu
	Warunek biznesowy
	Rola użytkownika
	Kod transakcji
	Oczekiwane wyniki

	Tworzenie żądania faktury korygującej z referencję do faktury 
	
	Żądanie od klienta (zła ilość, wartość, cena, podatek)
	Administracja Sprzedaży
	VA01
	Żądanie faktury korygującej  zapamiętane,

Blokada faktury automatycznie przypisana do Zlecenia klienta

	Opcjonalnie: Tworzenie żądania zwrotu (jeśli jest potrzebny zwrot) z referencją do żądania faktury korygującej
	
	Klient chce zrócić produkty
	Administracja Sprzedaży
	VA01
	Żądanie zwrotu zostaje utworzone

	Opcjonalnie: Tworzenie dostawy zwrotnej
	
	Przybycie zwrotu towarów do magazynu
	Pracownik Magazynu
	VL01N
	Dostawa zwrotna jest utworzona

	Opcjonalnie: przypisanie numerów seryjnych
	
	
	Pracownik Magazynu
	VL02N
	Numery seryjne są przypisane do materiałów

	Opcjonalnie: Księgowanie przyjęcia zwrotu
	
	
	Pracownik Magazynu
	VL06O
	Zwrot towaru jest zaksięgowany

	Usuwanie blokady faktury
	
	Żądanie zatwierdzone
	Kierownik działu rozrachunków z odbiorcami
	V23
	Usunięto blokadę

	Tworznie faktury korygującej (fakturowanie)
	
	Wymagane zaksięgowanie korekty
	Fakturowanie
	VF04
	Faktura korygująca została zaksięgowana na odpowiednich kontach.

	Wpływ płatności/płatnoć
	Rozrachunki z odbiorcami (157)
	
	
	
	

	Opcjonalnie (w przypadku kolejnej korekty): Tworzenie żądania faktury korygującej z referencję do ostatniej faktury korygującej
	
	
	Administracja Sprzedaży
	VA01
	Żądanie faktury korygującej  zapamiętane,

Blokada faktury automatycznie przypisana do Zlecenia klienta

	Sprzedaż: Operacje zamykające okres
	Sprzedaż: Operacje zamykające okres (203)
	
	
	
	


4 Etapy procesu

4.1 Tworzenie żądania faktury korygującej z referencję do faktury
Zastosowanie
W tym działaniu użytkownik toworzy żądanie faktury korygującej. Może to być korekt na plus lub na minus. Koreka może także dotyczyć zwrotu.
Warunki wstępne
Użytkownik musi mieć dokument fakturowania do skorygowania i znać jego numer z procesu Przetwarzanie zlecenia klienta: Sprzedaż bezpośrednio z magazynu (109).
Procedura
Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:
	Menu SAP ECC
	Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Sprzedaż ( Zlecenie ( Tworzenie

	Kod transakcji
	VA01


2. Na ekranie Tworzenie zlecenia klienta: Ekran początkowy proszę wprowadzić następujące dane :

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Rodzaj zlecenia
	
	RK
	


3. Proszę wybrać opcję Tworzenie z referencją.

4. W oknie dialogowym Tworz. z referencją, na zakładce Faktura proszę wprowadzić numer dokumentu fakturowania, a następnie wybrać opcję Kopiowanie. Proszę nie wybierać opcji Wybór pozycji.
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Wszystkie pozycje z dokumentu referencyjnego muszą zostać przekopiowane. Proszę nie wybierać opcji Wybór pozycji.
Szczegółowe dane korekty są tworzone automatycznie poprzez przekopiowanie pozycji z oryginalnej faktury. Dla każdej pojedynczej pozycji oryginalnej faktury tworzone są dwie linie (pozycje) w żądaniu korekty:

· Pierwsza pozycja nie może być zmieniana i wskazuje na pierwotną ilość i wartość z faktury oryginalnej ze znakiem zmienionym na przeciwny.

· Druga pozycja może być zmieniana przez użytkownika i wskazuje na pierwotną ilość i wartość z faktury oryginalnej

Zakładając że dokonujemy korekty nieprawidłowej wartości pozycji oryginalnej faktury, użytkownik wprowadza poprawną wartość w drugiej pozycji. W ten sposób wartość korekty będzie obliczona przez system automatycznie jako różnica między pierwszą pozycją (wskazującą na pierwotną, nieprawidłową wartość) oraz drugą pozycją (wskazującą na nową, poprawioną wartość).
5. Na zakładce Sprzedaż proszę wprowadzić powód korekty (powód zlecenia), na przykład 101 Niska  jakość.
6. Proszę zmienić wartość w drugiej linii w warunku PR00 (kolumna RW). W tym celu proszę zaznaczyć właściwą pozycję do zmiany i wybrać Warunki pozycji. W linii warunku PR00 w polu Stawka proszę zmienić wartość – będzie to wartość po korekcie (prawidłowa wartość).
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W celu zmiany tekstu nagłówkowego na fakturze, która zostanie utworzona wdalszej części procesu proszę wybrać Skok do ( Nagłówek ( Teksty. Proszę wybrać Nota nagłówkowa 1 i wpisać tekst (na przykład szczegółowy powód wystawienia korekty) a następnie wybrać  Zapamiętanie. W celu zmiany tekstu pozycji, proszę zaznaczyć pozycję i wybrać z menu If you want to change the item text, mark an item and choose Skok do ( Pozycja ( Teksty . Następnie proszę zaznaczyć Tekst sprzedaży i wpisać odpowiedni tekst po czym wybrać Zapamiętanie.

7. Można również zmienić ilość d drugiej linii w polu Ilość docelowa na ekranie Tworzenie Żąd. FaktKoryg 6xxxxxxx Przegląd. Jeśli klient chce zwrócić produkty należy wówczas wprowadzić skorygowaną ilość po dokonaniu zwrotu (ilość prawidłową).
8. Proszę wybrać opcję Zapamiętanie.
Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:
	Rola użytkownika 
	Administracja sprzedaży(SAP_BPR_SALESPERSON-S)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż  Zlecenia klienta  Tworzenie zlecenia klienta


2. Na ekranie Tworzenie zlecenia klienta: Ekran początkowy proszę wprowadzić następujące dane:
	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Rodzaj zlecenia
	
	RK
	


3. Proszę wybrać opcję Tworzenie z referencją.

4. Proszę wprowadzić numer dokumentu fakturowania, a następnie wybrać opcję Kopiowanie. Proszę nie wybierać opcji  Wybór pozycji..
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Wszystkie pozycje z dokumentu referencyjnego muszą zostać przekopiowane. Proszę nie wybierać opcji Wybór pozycji.
Szczegółowe dane korekty są tworzone automatycznie poprzez przekopiowanie pozycji z oryginalnej faktury. Dla każdej pojedynczej pozycji oryginalnej faktury tworzone są dwie linie (pozycje) w żądaniu korekty:

· Pierwsza pozycja nie może być zmieniana i wskazuje na pierwotną ilość i wartość z faktury oryginalnej ze znakiem zmienionym na przeciwny.

· Druga pozycja może być zmieniana przez użytkownika i wskazuje na pierwotną ilość i wartość z faktury oryginalnej

Zakładając że dokonujemy korekty nieprawidłowej wartości pozycji oryginalnej faktury, użytkownik wprowadza poprawną wartość w drugiej pozycji. W ten sposób wartość korekty będzie obliczona przez system automatycznie jako różnica między pierwszą pozycją (wskazującą na pierwotną, nieprawidłową wartość) oraz drugą pozycją (wskazującą na nową, poprawioną wartość).

5. Proszę wprowadzić powód korekty (powód zlecenia), na przykład 101 Niska jakość.

6. Proszę zaznaczyć drugą pozycję.
7. Proszę wybrać opcję Szczegóły pozycji.
8. Na zakładce Warunki proszę  zmienić wartość w drugiej linii w warunku PR00 (kolumna RW) – będzie to wartość po korekcie (prawidłowa wartość).
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W celu zmiany tekstu nagłówkowego na fakturze, która zostanie utworzona wdalszej części procesu proszę wybrać Skok do ( Nagłówek ( Teksty. Proszę wybrać Nota nagłówkowa 1 i wpisać tekst (na przykład szczegółowy powód wystawienia korekty) a następnie wybrać  Zapamiętanie. W celu zmiany tekstu pozycji, proszę zaznaczyć pozycję i wybrać z menu Skok do ( Pozycja ( Teksty . Następnie proszę zaznaczyć Tekst sprzedaży i wpisać odpowiedni tekst po czym wybrać Zapamiętanie.

9. Można również zmienić ilość d drugiej linii w polu Ilość docelowa na ekranie Tworzenie Żąd. FaktKoryg 6xxxxxxx Przegląd. Jeśli klient chce zwrócić produkty należy wówczas wprowadzić skorygowaną ilość po dokonaniu zwrotu (ilość prawidłową).
10. Proszę wybrać opcję Zapamiętanie.
Wynik
W systemie zostało utworzone żądanie faktury korygującej w referencji do faktury. Żądanie jest zablokowane do fakturowania.

4.2 Opcjonalnie: Tworzenie żądania zwrotu w referencji do żądania faktury 
Zastosowanie
W tym działaniu tworzone jest żądanie zwrotu w referencji do żądania korekty faktury (jeśli klient chce zwrócić produkty) 

Warunki wstępne
Ten krok powinien być wykonywany tylko wówczas, jeśli użytkownik wpisał zmniejszoną ilość w drugiej linii w kroku 4.1 Tworzenie żądania faktury korygującej z referencję do faktury.
Procedura
1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:
Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
	Menu SAP ECC
	Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Sprzedaż ( Zlecenie ( Tworzenie

	Kod transakcji
	VA01
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Jeśli w systemie zainstalowano scenariusz Przetwarzanie rabatu: Towary zwolnione z opłat i używany jest materiał H11, może zostać wyświetlone następujące ostrzeżenie: Minim. ilość 1000 SZT rabatu w naturze nie została osiągnięta. Proszę wybrać Enter, aby pominąć to ostrzeżenie.
Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

	Rola użytkownika
	Administracja sprzedaży(SAP_BPR_SALESPERSON-S)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Zlecenia klienta ( Tworzenie zlecenia klienta


2. Na ekranie Tworzenie zlecenia klienta: Ekran początkowy proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Rodzaj zlecenia
	
	RERK
	

	Dział sprzedaży
	
	<dział sprzedaży>
	

	Kanał dystrybucji
	
	<kanał dystrybucji>
	

	Dziedzina
	
	<dziedzina>
	


3. Proszę wybrać opcję Tworzenie z referencją.

4. W oknie dialogowym Tworz. z referencją, na zakładce Zlecenie proszę wprowadzić numer dokumentu żądania korekty faktury , a następnie wybrać opcję Kopiowanie.  

5. System może wyświetlić komunikat Zgramodzono zgłoszenia (Proszę spradzić protokół!). Jeśli tak się stało, proszę wybrać Protokół na górze ekranu. W protokole mogą znajdować się wpisy typu: Pozycja xxxxxx nie została skopiowana. Wymaganie kopiowania 302 nie zostało spełnione. Są to naturalne komunikaty gdyż tylko linie typu „winno być” (drugie linie) są kopiowane do żądania zwrotu. Proszę wybrać Powrót.
6. Na ekranie Tworzenie Żądanie zwrotu: Przegląd proszę usunąć wpis w polu Blokada faktury.
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Proszę usunąć pozycje które nie są zwracane – w tym celu proszę zaznaczyć pozycje z ilością 0 I wybrać Usuwanie pozycji. Proszę potwierdzić usunięcie pozycji na ekranie dialogowym Przetw. zlecenia: Usuwanie.
7. Proszę kliknąć dwa razy na pozycji, które pozostały po usunięciu. Na zakłacce Wysyłka proszę wpisać właściwy skład zwrotu w polu Skład (np. 1060 w zakładzie 1000).
8. Jeśli klient chce zwrócić konkretną partię towaru można wprowadzić numer partii na zakładce Sprzedaż A na ekranie Tworzenie Żądanie zwrotu: Dane pozycji.

9. Proszę wybrać opcję Zapamiętanie. Proszę zanotować numer utworzonego dokumentu: _________________________

Wynik
Żądanie zwrotu zostało utworzone.
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Wydruk potwierdzenia zlecenia jest wykonywany automatycznie i natychmiastowo (proszę sprawdzić ustawienia w transakcji VV11 interfejsu SAP GUI dla typu wydruku BA00 i wartości domyślne w ustawieniach użytkownika w transakcji SU3);
Istnieje też możliwość rozpoczęcia wydruku ręcznie:
Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
	Menu SAP ECC
	Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Sprzedaż ( Zlecenie ( Wyświetlanie

	Kod transakcji
	VA03


1. Proszę wprowadzić numer zlecenia na ekranie Wyświetlanie zlecenia klienta: Ekran początkowy. Z menu proszę wybrać opcje Dokument sprzedaży ( Wyprowadzanie.

2. Proszę zaznaczyć linię z typem komunikatu BA00.

3. Proszę wybrać opcję Drukowanie.

Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

	Rola użytkownika
	Administracja sprzedaży (SAP_BPR_SALESPERSON-S)

	Menu roli użytkownika
	Zlecenia ( Reklamacje


1. Proszę wybrać zakładkę Wszystkie reklamacje (proszę wybrać Odświeżanie w razie potrzeby). 

2. Proszę zaznaczyć zlecenie klienta i wybrać opcję Zmiana.

3. Z menu proszę wybrać opcje Dalsze ( Dodatki ( Informacje wyjściowe ( Nagłówek ( Podgląd wydruku.
4. Proszę zaznaczyć linie z rodzajem informacji wyjściowej BA00.
5. Choose Podgląd wydruku.

6. Na ekranie Podgląd wydruku, proszę wybrać opcje Dalsze… (Tekst ( Drukowanie enu. 
4.3 Tworzenie dostawy zwrotnej
Zastosowanie
W tym działu zostanie utworzona dostawa zwrotna.

Procedura
1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:
Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
	Menu SAP ECC
	Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Sprzedaż ( Zlecenie ( Kolejne funkcje ( Dostawa wychodząca

	Kod transakcji
	VL01N


2. Na ekranie Tworzenie dostawy wychodzącej z referencją do zlecenia proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Punkt wysyłkowy
	
	<punkt wysyłkowy>
	

	Data wyboru
	
	<bieżąca data>
	

	Zlecenie
	
	<numer żądania zwrotu z poprzedniego punktu>
	


3. Proszę wybrać Enter.

4. Proszę wybrać opcję Zapamiętanie. Jeśli wyświetlony zostanie komunikat ostrzegawczy Dokument jest niekompletny: Zapamiętanie dostawy jest niedozwolone, proszę go potwierdzić, wybierając Enter. Komunikat ten pojawi się tylko wówczas, jeśli materiały są zarządzane według numerów seryjnych. Przypisanie numerów seryjnych odbywa się oddzielnie, w ramach jednego z poniższych etapów.
Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:
	Rola użytkownika 
	Pracownik magazynu (SAP_BPR_WAREHOUSESPECIALIST-S)

	Menu roli użytkownika
	Gospodarka magazynowa ( Wysyłka  Tworzenie dostawy wych. bez refer.


2. Proszę wybrać opcję Z referencją do zlecenia.

3. Proszę wprowadzić następujące dane:
	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Punkt wysyłkowy
	
	<punkt wysyłkowy>
	

	Data wyboru
	
	<bieżąca data>
	

	Zlecenie
	
	<numer żądania zwrotu z poprzedniego punktu>
	


4. Proszę wybrać Enter.

5. Proszę wybrać opcję Zapamiętanie. Jeśli wyświetlony zostanie komunikat ostrzegawczy Dokument jest niekompletny: Zapamiętanie dostawy jest niedozwolone, proszę go potwierdzić, wybierając Enter. Komunikat ten pojawi się tylko wówczas, jeśli materiały są zarządzane według numerów seryjnych. Przypisanie numerów seryjnych odbywa się ddzielnie, w ramach jednego z poniższych etapów).
Wynik
Utworzono dokument dostawy zwrotnej.
4.4 Przypisanie numeru seryjnego (Opcjonalnie)
Zastosowanie
W ramach tego działania następuje przypisanie do materiałów numerów seryjnych. 
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Ten etap jest stosowany, jeśli zostało uaktywnione zarządzanie numerami seryjnymi. 

Procedura
1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:
Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
	Menu SAP ECC
	Logistyka  Sprzedaż i dystrybucja  Wysyłka i transport Dostawa wychodząca  Zmiana  Poj. dok.

	Kod transakcji
	VL02N


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

	Business Role 
	Pracownik Magazynu (SAP_BPR_WAREHOUSESPECIALIST-S)

	Menu roli użytkownika
	Gospodarka magazynowa  Wysyłka ( Zmiana dostawy wychodzącej


2. Na ekranie Zmiana dostawy wychodzącej proszę wprowadzić numer dostawy i wybrać Enter. 

3. Proszę wybrać materiał, do którego należy przypisać numer seryjny, i wybrać opcję Podz.partii (na przykład materiał F126). Jeśli materiał nie jest zarządzany w partiach (H20), proszę wybrać opcję Szczeg. pozycji zamiast opcji Podz.partii.

4. Na ekranie Dostawa 8XXXXXXX Zmiana: Szczegóły pozycji proszę wybrać partię, do której należy przypisać numer seryjny, a następnie wybrać opcje (NWBC Dalsze…( Dodatki ( Numery seryjne. Jeśli materiał nie jest zarządzany w partiach (H20), proszę wybrać opcje (NWBC Dalsze …( Dodatki ( Numery seryjne.

5. W oknie dialogowym Opracowanie numerów seryjnych proszę wybrać numer seryjny, korzystając z możliwych wpisów. Do celów testowania można wybrać z listy wyboru numer seryjny, który nie ma przypisanego zakładu i składu. W przypadku materiału zarządzanego w partiach (na przykład F126) proszę się upewnić, że numer seryjny pochodzi z partii ustalonej w etapie 4.18.

6. Proszę zapamiętać dostawę.
Wynik
Numery seryjne zostały przypisane do materiałów. 

4.5 Przyjęcie materiałów (Opcjonalnie)
Zastosowanie
W tym działaniu następuje księgowanie przyjęcia zwrotu na magazyn.

Procedura
1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:
Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
	Menu SAP ECC
	Logistyka  Obsluga Logistyki  Proces wydawania materiałów  Wydanie materiałów dla dostawy wychodz. Dostawa wychodząca  Listy i protokoły  Monitor Dostawy wychodzącej

	Kod transakcji
	VL06O


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

	Rola użytkownika 
	Pracownik Magazynu (SAP_BPR_WAREHOUSESPECIALIST-S)

	Menu roli użytkownika
	Gospodarka magazynowa ( Wysyłka ( Monitor dostawy wychodzącej


2. Na ekranie Monitor dostawy wychodzącej proszę wybrać opcję Do wydania mat.

3. Na ekranie Dostawa wychodz. dla wydania towaru proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Punkt wysyłk./Punkt przyj.
	
	<punkt wysyłkowy>
	


4. Proszę wybrać opcję Wykonanie (F8).

5. Proszę zaznaczyć odpowiednią dostawę.

6. Proszę wybrać opcję Księgowanie wydania materiałów.
7. W oknie dialogowym proszę wybrać datę bieżącą oraz a następnie Kontynuacja.

Wynik
Zaksięgowano przyjęcie materiałów związane z dostawą zwrotną. 

Dowód dostawy
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Wydruk dowodu dostawy jest wykonywany automatycznie i w trybie natychmiastowym (proszę sprawdzić ustawienia transakcji VV23 w polu Rodz. inf. wyj LD00 i wartości domyślne w ustawieniach użytkownika w transakcji SU3).

Istnieje również możliwość rozpoczęcia wydruku ręcznie:
Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
	Menu SAP ECC
	Logistyka  Obsluga Logistyki  Proces wydawania materiałów  Wydanie materiałów dla dostawy wychodz. Dostawa wychodząca .Wyświetlanie

	Kod transakcji
	VL03N


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

	Rola użytkownika
	Pracownik Magazynu (SAP_BPR_WAREHOUSESPECIALIST-S)

	Menu roli użytkownika
	Gospodarka magazynowa  Wysyłka  Wyświetlanie dostawy wychodzącej


1. Proszę wprowadzić dostawę wychodzącą na ekranie Wyświetlanie dostawy wychodzącej i wybrać z menu opcje (NWBC Dalsze…( Dostawa wychodząca ( Wyprowadzenie inf. wyjściowych dostawy.
2. Proszę zaznaczyć linię z typem komunikatu LD00 — dowód dostawy.

3. Proszę wybrać opcję Drukowanie
List przewozowy

Wydruk listu przewozowego jest wykonywany automatycznie i w trybie natychmiastowym (proszę sprawdzić ustawienia transakcji VV23 w polu Rodz. inf. wyj YBL1 i wartości domyślne w ustawieniach użytkownika w transakcji SU3).

Istnieje również możliwość rozpoczęcia wydruku ręcznie:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
	menu SAP ECC
	Logistyka  Obsluga Logistyki  Proces wydawania materiałów  Wydanie materiałów dla dostawy wychodz. Dostawa wychodząca .Wyświetlanie

	Kod transakcji
	VL03N


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

	Rola użytkownika 
	Pracownik Magazynu
(SAP_BPR_WAREHOUSESPECIALIST-S)

	Menu roli użytkownika
	Gospodarka magazynowa  Wysyłka  Wyświetlanie dostawy wychodzącej


1. Proszę wprowadzić dostawę wychodzącą na ekranie Wyświetlanie dostawy wychodzącej i wybrać z menu opcje (NWBC Dalsze…( Dostawa wychodząca  Wyprowadzenie inf. wyjściowych dostawy.
2. Proszę zaznaczyć linię z typem komunikatu YBL1 — list przewozowy.

3. Proszę wybrać opcję Drukowanie.
4.6 Usuwanie blokady faktury
Zastosowanie
Procedura tworzenia żądania faktury korygującej automatycznie ustawiła blokadę faktury w dokumencie. W tym kroku użytkownik usuwa blokadę faktury.

Procedura
1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:
Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
	Menu SAP ECC
	Logistyka ( Sprzedaż I dystrybucja ( Sprzedaż ( System informacyjny ( Listy robocze ( Dokumenty sprzedaży zablokowane dla faktury

	Kod transakcji
	V23


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

	Rola użytkownika 
	Kierownik działu rozrachunków z odbiorcami

 (SAP_BPR_AR_CLERK-K)

	Menu roli użytkownika
	Rozrachunki z odbiorcami  Fakturowanie  Dokumenty sprzed. zabl. dla fakt


2. Na ekranie Dokumenty sprzedaży zablokowane do faktury proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Blokada faktury - nagłówek
	
	
	

	Dział sprzedaży
	
	<wprowadź dział sprzedaży>
	

	Kanał dystrybucji
	
	<wprowadź kanał dystrybucji>
	

	Dziedzina
	
	<wprowadź dziedzinę>
	

	Wprowadzono dnia (Od)
	
	<data początkowa>
	

	Wprowadzono dnia (Do)
	
	<data końcowa>
	


3. Proszę wybrać opcję  Wykonanie.
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System może wyświetlić komunikat informacyjny, Proszę najpierw wykonać raport SDSPESTA. Proszę potwierdzić komunikat.
4. Na następnym ekranie proszę wybrac dokument, a potem Przetw. dok. sprz.
5. Na ekranie Zmiana Żąd. FaktKoryg.: 6xxxxxxx: Przegląd w polu Blokada faktury proszę wybrać pustą linię z listy dostępnych wpisów 

6. Proszę wybrać opcję Zapamiętanie.
Wynik
Blokada faktury została usunięta.
4.7 Tworzenie korekty faktury (fakturowanie)
Zastosowanie
W tym kroku użytkownik tworzy fakturę korygującą oraz odpowiednie księgowania na koncie klienta.

Procedura
Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:
	Menu SAP ECC
	Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Fakturowanie ( Faktura ( Przetwarzanie roboczej listy faktur

	Kod transakcji
	VF04


2. Na ekranie Przetwarzanie roboczej listy faktur, proszę wprowadzić istotne kryteria wyszukiwania oraz w obszarze Dokumenty do wyboru, proszę zaznaczyć Związane ze zleceniem.
3. Proszę wybrać opcję Wyświetlanie roboczej listy faktur.
4. Proszę zaznaczyć odpowiedni wiersz i wybrać opcję Faktura pojedyncza.

5. Proszę wybrać opcję Zapamiętanie
Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:
	Rola użytkownika 
	Fakturowanie

 (SAP_BPR_SALESPERSON-S2)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Fakturowanie


2. Na ekranie Fakturowanie proszę wybrać stronę zakładki „Wszystkie dostawy z wydaniem mat. do zaksięgowania”.
3. Proszę zaznaczyć linie z dokumentami sprzedaży, które mają zostać zafakturowane, a następnie wybrać opcję Faktura pojedyncza.
4. W systemie zostanie wyświetlona lista utworzonych dokumentów fakturowania
Wynik
Faktura korygująca została utworzona.

Księgowania finansowe:

	Materiał
	Konta Wn
	Konta Ma
	Rodzaj kosztów/obiekt controllingu

	Towar handlowy (HAWA)
	702001
Przych tow mat-zew 
223100 VAT Należ-Sprz kraj
	202010
Nal z tyt DiU
	702001

	Produkt gotowy (FERT)
	701001
Przych prz prod-zew

223100 VAT Należ-Sprz kraj 
	202010
Nal z tyt DiU
	701001
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Wydruk faktury jest wykonywany automatycznie i w trybie natychmiastowym (proszę sprawdzić ustawienia transakcji VV33 interfejsu SAP GUI dla rodzaju informacji wyjściowej RD00 i wartości domyślne w ustawieniach użytkownika w transakcji SU3).

Istnieje również możliwość rozpoczęcia wydruku ręcznie:
Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
	Menu SAP ECC
	Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Fakturowanie ( Faktura ( Wyświetlanie

	Kod transakcji
	VF03


1. Proszę przejść do transakcji VF03 na ekranie Faktura wyświetlanie. Z menu proszę wybrać opcję Faktura ( Wyprowadzanie.
2. Proszę zaznaczyć linię z typem komunikatu RD00.

3. Proszę wybrać opcję Drukowanie.

Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

	Rola użytkownika 
	Fakturowanie

 (SAP_BPR_SALESPERSON-S2)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Fakturowanie


1. Proszę wybrać opcję Zmiana dokumentu fakturowania.
2. Proszę wprowadzić numer dokumentu fakturowania.

3. Proszę wybrać opcje Dalsze … ( Faktura ( Wyprowadzanie.

4. Proszę zaznaczyć odpowiednie informacje wyjściowe i wybrać opcję Drukowanie.
4.8 Opcjonalnie (w przypadku kolejnych korekt): Tworzenie żądania faktury korygującej w referencji do ostatniej faktury korygującej
Zastosowanie
W tym działaniu uzytkownik towrzy żądanie faktury korygującej w referencji do ostatnio utworzonej faktury korygującej (korekta do korekty).

Warunki wstępne
Użytkownik musi mieć ostatni numer dokumentu faktury korygującej do ponownego skorygowania.

Zawsze należy tworzyć kolejną korektę w referencji do ostatniej utworzonej korekty.
Procedura
Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:
	Menu SAP ECC
	Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Sprzedaż ( Zlecenie ( Tworzenie

	Kod transakcji
	VA01


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

	Rola użytkownika
	Administracja sprzedaży(SAP_BPR_SALESPERSON-S)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż  Zlecenia klienta  Tworzenie zlecenia klienta


2. Na ekranie Tworzenie zlecenia klienta: Ekran początkowy proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Rodzaj zlecenia
	
	YGRK
	


3. Proszę wybrać opcję Tworzenie z referencją.

4. Proszę wprowadzić numer ostatniej faktury korygującej a następnie wybrać opcję Kopiowanie.
Teraz proszę wykonać kolejne czynności opisane w 4.1 Tworzenie żądania faktury korygującej z referencję do faktury od punktu 5 dalej.

Wynik
W systemie zostało utworzone żądanie faktury korygującej w referencji do faktury. Żądanie jest zablokowane do fakturowania.

5 Kolejne procesy
Zakończono wszystkie działania wchodzące w skład procesu biznesowego opisanego w tym dokumencie.

Aby zrealizować kolejne działania tego procesu biznesowego, proszę zakończyć etapy procesu opisane w co najmniej jednym z wymienionych poniżej scenariuszy, używając danych podstawowych z tego dokumentu.
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 Rozrachunki z odbiorcami (157)

Zastosowanie
W ramach tego działania księgowana jest płatność.

Procedura
Proszę wykonać wszystkie działania opisane w dokumentacji procesu biznesowego scenariusza Rozrachunki z odbiorcami (157) (Rozdziały Księgowanie płatności przy użyciu programu płatności automatycznej, za pomocą danych podstawowych zawartych w tym dokumencie.

Sprzedaż: Operacje zamykające okres (203) (Opcjonalnie)

Zastosowanie

W tym scenariuszu opisano zbiór okresowych działań, takich jak działania na koniec dnia, a także wymagania prawne, jak raportowanie Intrastat.

Procedura

Proszę wykonać wszystkie działania opisane w dokumentacji procesu biznesowego scenariusza Sprzedaż: Operacje zamykające okres (203) (rozdziały Przegląd dokumentów sprzedaży zablokowanych do zafakturowania, Przegląd roboczej listy faktur, Przegląd logu zbiorczego tworzenia faktur i Przegląd listy zablokowanych (do rozliczenia) dokumentów fakturowania), korzystając z danych podstawowych zawartych w tym dokumencie.
6 Załącznik
6.1 Anulowanie etapów procesu
W następnej sekcji znajdują się najczęściej używane etapy anulowania, które można wykorzystać do odwrócenia niektórych działań opisanych w tym dokumencie.
	Wprowadzanie zlecenia klienta

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VA01

	Anulowanie:
	Usuwanie dokumentu sprzedaży

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VA02

	Rola użytkownika
	Administracja Sprzedaży

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Zlecenia klienta

Proszę wybrać stronę zakładki Zlecenia klienta. 

Proszę zaznaczyć zlecenie klienta i wybrać opcję Zmiana.

	Komentarz
	Proszę wybrać menu Dokument sprzedaży ( Usuwanie.


	Create Return Delivery 

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VL01N

	Anulowanie:
	Usuwanie dostawy

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VL02N

	Rola użytkownika
	Pracownik Magazynu

	Menu roli użytkownika
	Gospodarka magazynowa ( Wysyłka 
Proszę wybrać stronę zakładki Dostawy.

Proszę zaznaczyć dostawę i wybrać opcję Zmiana.

	Komentarz
	Proszę wybrać menu Dostawa wychodząca ( Usuwanie.

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VL01N


	Przypisanie numeru seryjnego

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VL02N

	Anulowanie:
	Edycja numeru seryjnego

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VL02N

	Rola użytkownika
	Pracownik Magazynu

	Menu roli użytkownika
	Gospodarka magazynowa ( Wysyłka 
Proszę wybrać stronę zakładki Dostawy.

Proszę zaznaczyć dostawę i wybrać opcję Zmiana.

	Komentarz
	


	Księgowanie wydania materiałów (przyjęcia zwrotów)

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VL02N

	Anulowanie:
	Stornowanie wydania materiałów (przyjęcia zwrotów).

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VL09

	Rola użytkownika
	Pracownik Magazynu

	Menu roli użytkownika
	Gospodarka magazynowa ( Wysyłka ( Storno WZ dla dowodu dostawy

	Komentarz
	


	Usuwanie blokady faktury

	Kod transakcji (SAP GUI)
	V23

	Anulowanie:
	Ponowne przypisanie blokady faktury

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VA02

	Rola użytkownika
	Administracja Sprzedaży

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Zlecenia klienta

Proszę wybrać stronę zakładki Zlecenia klienta. 

Proszę zaznaczyć zlecenie klienta i wybrać opcję Zmiana.

	Komentarz
	


	Fakturowanie

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VF04

	Anulowanie:
	Stornowanie dokumentu fakturowania

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VF11

	Rola użytkownika
	Fakturowanie

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Fakturowanie ( Zmiana dokumentu fakturowania

	Komentarz
	Proszę przejść do transakcji VF11, wprowadzić odpowiedni numer dokumentu fakturowania, wybrać Enter i zapamiętać rezultat. Utworzono dokument stornowania faktury rozliczający oryginalną fakturę.


6.2 Raporty SAP ERP
Zastosowanie
W poniższej tabeli wymieniono raporty, z których można korzystać w celu uzyskania dodatkowych informacji o tym procesie biznesowym. 
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Szczegółowe opisy poszczególnych raportów znajdują się w następujących dokumentach dokumentacji procesu biznesowego, zawierających kompleksowe zestawienie wszystkich ważnych raportów:

· Rachunkowość finansowa: Raporty SAP ERP — Rachunkowość (221)
· Procesy logistyczne: Raporty SAP ERP — Logistyka (222)
Należy zwrócić uwagę, że opisy niektórych raportów, stanowiących niezbędną część przebiegu procesu, mogą być umieszczone bezpośrednio w sekcji, do której należą.
Raporty 
	Tytuł raportu
	Kod transakcji (SAP GUI)
	Komentarz

	Lista zleceń sprzedaży
	VA05
	Wyświetlana jest lista wszystkich zaznaczonych zleceń klienta.

	Lista faktur
	VF05
	Wyświetlana jest lista wszystkich zaznaczonych dokumentów fakturowania.


6.3 Stosowane formularze
	Wspólna nazwa formularza
	Rodzaj formularza
	Zastosowane na etapie procesu
	Rodzaj inf. wyjść.
	Nazwa techniczna

	Potwierdzenie zlecenia
	Smart Form
	Wprowadzanie zlecenia klienta
	BA00
	YBPL_SDORC_PL_PL

	Dowód dostawy
	Smart Form
	Księgowanie wydania materiałów
	LD00
	YBPL_SDDLN_PL_PL

	List przewozowy
	Smart Form
	Księgowanie wydania materiałów
	YBL1
	YBPL_SDBLD_PL_PL

	Faktura klienta
	Smart Form
	Fakturowanie
	RD00
	YBPL_SDINV_PL_PL
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