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	Alternatywa procesu biznesowego/Wybór decyzji


Konwencje typograficzne

	Styl czcionki
	Opis

	Przykładowy tekst
	Wyrazy lub znaki pojawiające się na ekranie. Dotyczy to nazw pól, tytułów ekranu, przycisków, a także nazw opcji, ścieżek i opcji menu.

Odsyłacze do innych dokumentów.

	Przykładowy tekst
	Najważniejsze wyrazy lub zwroty w tekście, tytuły rysunków i tabel.

	PRZYKŁADOWY TEKST
	Nazwy elementów w systemie. Należą do nich nazwy raportów i programów, kody transakcji, nazwy tabel oraz pojedyncze słowa kluczowe języka programowania, gdy występują one w środku tekstu, np. SELECT i INCLUDE.

	Przykładowy tekst
	Dane wyświetlane na ekranie. Dotyczy to nazw plików i katalogów oraz ścieżek do nich, komunikatów, kodu źródłowego, nazw zmiennych i parametrów, a także nazw narzędzi do instalacji, uaktualniania i zarządzania bazą danych.

	PRZYKŁADOWY TEKST
	Klawisze, na przykład klawisze funkcyjne (takie jak F2) lub ENTER.

	Przykładowy tekst
	Dokładny wpis użytkownika. Są to wyrazy lub znaki, które użytkownik wprowadził do systemu dokładnie w takiej samej formie, w jakiej występują w dokumentacji.

	<Przykładowy tekst>
	Zmienny wpis użytkownika. Ostre nawiasy oznaczają, że występujące w nich wyrazy lub znaki należy zastąpić właściwymi wpisami.
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Naprawa w zakładzie
1 Cel

Ten scenariusz obejmuje przetwarzanie usługi od pierwszego zgłoszenia problemu przez klienta do fakturowania klienta, kiedy działania serwisowe są przeprowadzane w zakładzie.

Proces biznesowy rozpoczyna się od zgłoszenia problemu z notebookiem przez klienta. Usługodawca tworzy zawiadomienie serwisowe w systemie. Numer zawiadomienia serwisowego jest używany jako numer zatwierdzenia zwrotu (RMA) w pozostałej części procesu naprawy. Wykonawca usługi przeprowadza kontrolę gwarancji zawiadomienia serwisowego, a następnie tworzy umowę serwisową. Centrum obsługi serwisowej informuje klienta o konieczności wysłania notebooka do głównego centrum obsługi serwisowej. Numer zawiadomienia serwisowego (RMA) musi być określony w dokumentach wysyłki; w innym przypadku notebook zostanie odrzucony przez centrum obsługi serwisowej. Jeżeli w magazynie brakuje potrzebnych części zamiennych, należy je zamówić. Następnie na podstawie zawiadomienia serwisowego tworzone jest zlecenie naprawy, a cały proces naprawy można kontrolować i rozliczać. W zleceniu naprawy zepsuty notebook jest automatycznie przypisywany według utworzonych pozycji zwrotu. Za pomocą propozycji pozycji automatycznie generowane jest zlecenie serwisowe, aby umożliwić przeprowadzanie napraw. Po przeprowadzeniu napraw koszty (opłaty za godziny i części zamienne) są potwierdzane w zleceniu serwisowym. Naprawiony notebook jest dostarczany do klienta i można wyświetlić ostateczny status naprawy. Centrum obsługi serwisowej tworzy żądanie faktury. Jest ono wyświetlone w zleceniu naprawy jako pozycja dodatkowa i nie stanowi osobnego dokumentu (w odróżnieniu od żądania faktury podczas operacji serwisowej na miejscu). Następnie zlecenie naprawy jest rozliczane. Okresowo koszty i przychody dotyczące zlecenia serwisowego są rozliczane w zleceniu naprawy i są tam analizowane.

2 Warunki wstępne

2.1 Dane podstawowe i organizacyjne

Zestaw niezbędnych danych podstawowych i organizacyjnych, takich jak dane odzwierciedlające strukturę organizacyjną firmy i dane podstawowe, które odpowiadają celom operacyjnym firmy, na przykład dane podstawowe materiałów, dostawców, klientów itd., został utworzony w systemie ERP podczas fazy wdrożenia.

Dane podstawowe składają się zazwyczaj z ustandaryzowanych wartości domyślnych pakietów SAP Best Practices oraz umożliwiają przejście przez etapy procesu danego scenariusza. 
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Dodatkowe dane podstawowe (wartości domyślne)
Można przetestować ten scenariusz przy użyciu wartości domyślnych innych pakietów SAP Best Practices, które mają te same cechy.

Aby dowiedzieć się, jakie inne dane podstawowe materiału istnieją, należy sprawdzić system SAP ECC.
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Korzystanie z własnych danych podstawowych

Można także korzystać z dostosowanych wartości dla dowolnego materiału lub danych organizacyjnych, dla których utworzono dane podstawowe. Więcej informacji na temat tworzenia danych podstawowych można znaleźć w dokumentacji procedur dotyczących danych podstawowych.

Podczas etapów procesu opisanych w tym dokumencie należy korzystać z następujących danych podstawowych:
Usługi

Zakład usługowy

	Dane podstawowe
	Wartość
	Szczegóły danych podstawowych/ organizacyjnych
	Komentarze

	Materiał/Usługa
	D101
	
	Usługi naprawy

	Materiał
	S300
	
	Materiał związany z naprawą

	Materiał
	H100
	Nabycie materiału magazynowego (130)
	Część zamienna 1

	Zleceniodawca
	100100
	
	Obsługa klienta

	Odbiorca towarów
	100100
	
	Obsługa klienta

	Płatnik
	100100
	
	Obsługa klienta

	Zakład
	1000
	
	Zakład 1

	Skład
	1040
	
	Skład 1040

	Jednostka gospodarcza
	1000
	
	Jednostka gospodarcza 1000

	ORK
	1000
	
	Obszar rachunku kosztów 1000

	Dział sprzedaży
	1000
	
	Krajowe

	Kanał dystrybucji
	10
	
	Sprzedaż bezpośrednia

	Dziedzina
	10
	
	Dziedzina produktu 10

	Numer osobowy
	999203
	
	Święcicki Błażej


2.2 Warunki biznesowe 

Proces biznesowy opisany w tej dokumentacji procesu biznesowego jest częścią większego łańcucha zintegrowanych procesów biznesowych lub scenariuszy. W związku z tym przed wykonaniem tego scenariusza należy zakończyć następujące procesy i spełnić poniżej wymienione warunki biznesowe:

	Warunek biznesowy
	Scenariusz

	Aby możliwe było wykonanie tego scenariusza, materiały muszą być dostępne w zapasach. W przypadku korzystania z towarów handlowych (HAWA) można:

· wykonać proces Nabycie materiału magazynowego (130) lub:

· utworzyć zapasy za pomocą transakcji MIGO (szczegółowe informacje znajdują się w rozdziale Wstępne kroki).
	Nabycie materiału magazynowego (130)
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 Nie należy instalować procesu biznesowego Nabycie materiału magazynowego (130), lecz wykonać etapy opisane w dokumentacji procesu biznesowego Nabycie materiału magazynowego (130).


2.3 Wstępne kroki

Aby możliwe było wykonanie tego scenariusza, materiał H100 (Część zamienna) musi być dostępny w zapasach.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
	Menu SAP
	Logistyka ( Gospodarka materiałowa ( Gospodarka zapasami ( Ruch materiałowy ( Ruch materiałowy (MIGO)

	Kod transakcji
	MIGO 


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

	Rola użytkownika 
	Pracownik magazynu 

(SAP_BPR_WAREHOUSESPECIALIST-S)

	Menu roli użytkownika
	Gospodarka Magazynowa ( Odbiór 
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Dla SAP NWBC:
Proszę zaznaczyć dowolną linię i wybrać opcję Księgowanie przyjęcia materiałów. Na ekranie Przyjęcie materiałów do zamówienia proszę wybrać opcję Ponowne rozpoczęcie (F5). W oknie Ponowne rozpoczęcie proszę wybrać opcję Nie.
2. Proszę wprowadzić następujące dane na ekranie przeglądu transakcji MIGO:

	Nazwa pola
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Transakcja gospodarcza
	A01 — Przyjęcie materiałów
	Proszę wybrać pozycję A01 — Przyjęcie materiałów z pierwszego menu rozwijalnego.

	Transakcja gospodarcza
	R10 — Inne
	Proszę wybrać pozycję R10 — Inne z drugiego menu rozwijalnego.


	Rodzaj ruchu
	561
	561 — Przyjęcie według wpisów początkowych sald zapasów do nieograniczonego wykorzystania


3. Proszę wybrać Enter.

4. Na zakładce Przyjęcie materiałów inne: Materiał proszę wprowadzić następujące dane i wybrać Enter:

	Nazwa pola
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Materiał
	<Numer materiału>
	H100


5. Na stronie zakładki Przyjęcie materiałów inne: Ilość proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Czynność użytkownika i wartości

	Ilość w jedn.wprow.
	100


6. Proszę wybrać Enter:

7. Na stronie zakładki Przyjęcie materiałów inne: Ruch.mat proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Zakład
	1000
	

	Skład
	1040
	Wysyłka — (brak)


8. Proszę wybrać Enter.

9. Proszę zapamiętać wprowadzone dane.

Wynik

Zaksięgowano ilość 100.

Księgowania finansowe:
	Material
	Konta Wn
	Konta Ma
	Rodzaj kosztów/obiekt controllingu

	Towar handlowy (HAWA)
	330200 Magazyn
	999300
Przejęcie bilansu 3*

	Brak


2.4 Role

Zastosowanie

Aby przetestować ten scenariusz w interfejsie SAP Netweaver Business Client (NWBC), należy wcześniej zainstalować poniższe role. Role w niniejszej dokumentacji procesu biznesowego należy przypisać do użytkowników testujących ten scenariusz. Nie są one potrzebne, jeżeli użytkownik korzysta ze standardowego interfejsu SAP GUI, a nie z interfejsu NWBC.

Warunki wstępne

Role użytkownika zostały przypisane do użytkownika, który testuje ten scenariusz.

	Rola użytkownika
	Nazwa techniczna
	Etap procesu 

	Serwisant
	SAP_BPR_SERVAGENT-S
	Tworzenie kontraktu sprzedaży

Tworzenie zawiadomienia serwisowego

Zmiana zawiadomienia serwisowego

Wyświetlanie zlecenia naprawy

Wyświetlanie zlecenia serwisowego

	Pracownik magazynu
	SAP_BPR_WAREHOUSESPECIALIST-S
	Tworzenie dostawy zwrotnej z referencją do zlecenia klienta

Księgowanie wydania materiałów

	Nabywca
	SAP_BPR_PURCHASER-S
	Stock Overview

	Administracja Sprzedaży
	SAP_BPR_SALESPERSON-S
	Zmiana zlecenia naprawy — rozpoczęcie napraw

Wyświetlanie statusu zlecenia naprawy

	Obsługa Pracownika
	SAP_BPR_SERVEMPLOYEE-S
	Zmiana zlecenia serwisowego

Potwierdzenie dotyczące zużytych materiałów

Wyświetlanie materiałów do naprawy

Kontrola planowanych/rzeczywistych kosztów

Techniczne zamknięcie zlecenia serwisowego

Wyświetlanie urządzeń za pomocą listy urządzeń

Tworzenie żądania faktury

	Fakturowanie
	SAP_BPR_SALESPERSON-S2
	Tworzenie dokumentu fakturowania


3 Tabela przeglądu procesów

	Etap procesu
	Zewnętrz​na referencja procesu
	Warunek bizne​sowy
	Rola użytkownika
	Kod tran​sakcji
	Oczekiwane wyniki

	Tworzenie kontraktu sprzedaży
	–
	–
	Serwisant
	VA41
	Utworzono kontrakt sprzedaży.

	Create Service Notification
	–
	–
	Serwisant
	IW54
	Żądanie klienta dotyczące usługi

	Zmiana zawiadomienia serwisowego
	–
	–
	Serwisant
	IW59
	Dodawanie informacji do żądania klienta

	Wyświetlanie zlecenia naprawy
	–
	–
	Serwisant
	IW53
	Wyświetlanie zlecenia naprawy utworzonego w tle

	Tworzenie dostawy zwrotnej z referencją do zlecenia klienta
	–
	–
	Pracownik magazynu
	VL01n
	Utworzono dostawę zwrotną.

	Stock Overview
	–
	–
	Nabywca
	MMBE
	Sprawdzenie listy zapasów

	Zmiana zlecenia naprawy — rozpoczęcie napraw
	–
	–
	Administracja Sprzedaży
	VA02
	Tworzenie zlecenia serwisowego w tle

	Wyświetlanie zlecenia serwisowego
	–
	–
	Serwisant
	IW53
	Wyświetlanie zlecenia serwisowego

	Change Service Order
	–
	–
	Obsługa Pracownika
	IW32
	Wprowadzanie pracy w zleceniu serwisowym

	Potwierdzenie dotyczące zużytych materiałów
	–
	–
	Obsługa Pracownika
	MB11
	Goods movement

	Księgowanie wydania materiałów
	–
	–
	Pracownik magazynu
	VL01n
	Materiał związany z naprawą jest odsyłany do klienta.

	Wyświetlanie materiałów do naprawy
	–
	–
	Pracownik magazynu
	VA03
	Wyświetlanie materiału do naprawy w zleceniu naprawy

	Rejestrowanie przepracowanych godzin
	Rejestrowa_nie przepraco​wanych godzin (211)
	–
	Informacje na ten temat zawarto w scenariuszu 211.
	Informa​cje na ten temat zawarto w scenariu​szu 211.
	Informacje na ten temat zawarto w scenariuszu 211.

	Kontrola planowanych/ rzeczywistych kosztów
	
	
	Obsługa Pracownika
	IW32
	Sprawdzono planowane/ rzeczywiste koszty

	Zamknięcie zlecenia serwisowego — zakończenie techniczne
	–
	–
	Obsługa Pracownika 
	IW32
	Ustawienie statusu „Technically complete”.

	Wyświetlanie urządzeń za pomocą listy urządzeń
	–
	–
	Obsługa Pracownika
	IH10
	Kontrola statusu urządzeń

	Wyświetlanie statusu zlecenia naprawy
	–
	–
	Administracja Sprzedaży
	VA03
	Kontrola statusu całego procesu naprawy

	Tworzenie żądania faktury
	–
	–
	Obsługa Pracownika
	DP90
	Tworzone jest żądanie faktury z referencją do zlecenia serwisowego.

	Tworzenie dokumentu fakturowania
	–
	–
	Fakturowanie
	VF01
	Generowanie faktury z żądania faktury korygującej plus

	Rozliczanie zleceń serwisowych
	Zlecenia serwisowe — zamknięcie okresu (189)
	–
	Informacje na ten temat zawarto w scenariuszu nr 189.
	Informacje na ten temat zawarto w scenariu​szu nr 189.
	Informacje na ten temat zawarto w scenariuszu nr 189.

	Zamknięcie zlecenia serwisowego — wgląd gospodarczy
	Zlecenia serwisowe — zamknięcie okresu (189)
	–
	Informacje na ten temat zawarto w scenariuszu nr 189.
	Informacje na ten temat zawarto w scenariuszu nr 189.
	Informacje na ten temat zawarto w scenariuszu nr 189.


4 Etapy procesu

4.1 Tworzenie kontraktu sprzedaży

Zastosowanie

Celem tego działania jest zdefiniowanie umowy serwisowej między dostawcą usług a klientem na określony czas.

Warunki wstępne

Potwierdzenie zapotrzebowania klienta wywołuje tworzenie kontraktu. 

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP ECC
	Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Sprzedaż ( Kontrakt ( Tworzenie

	Kod transakcji
	VA41 


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Serwisant (SAP_BPR_SERVAGENT-S)

	Menu roli użytkownika
	Przetwarzanie serwisu ( Kontrakty ( Tworzenie kontraktu


2. Na ekranie Tworzenie kontraktu: Ekran początkowy proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Rodzaj kontrkatu
	Rodzaj dokumentu sprzedaży dla kontraktu
	YBC1
	

	Dział sprzedaży
	Podmiot sprzedający odpowiedzialny za klienta
	1000
	

	Kanał dystrybucji
	Grupowanie klientów
	10
	

	Dziedzina
	Grupowanie produktów lub usług
	10
	


3. Naciśnij klawisz Enter.

4. Na ekranie Tworzenie SP: Kontrakt SD: Przegląd proszę wprowadzić następujące dane: (Dane domyślne nie ulegną zmianie.)

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Zleceniodawca
	Klucz alfanumeryczny jednoznacznie identyfikujący klienta
	100100
	

	Oznaczenie
	Opis umowy
	<Opis kontraktu>
	

	Początek umowy
	Data rozpoczęcia kontraktu
	<dzisiejsza data>
	

	Koniec umowy
	Data zakończenia kontraktu
	<dzisiejsza data +  90 dni>
	

	Materiał
	Klucz alfanumeryczny jednoznacznie identyfikujący produkt serwisowy 
	D101
	

	Ilość zlecenia
	Liczba jednostek usługi
	1
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Jeżeli data rozpoczęcia przypada w przeszłości, w systemie zostanie wyświetlone ostrzeżenie. Proszę potwierdzić, wybierając Enter. 

Data rozpoczęcia kontraktu musi przypadać co najmniej jeden dzień przed rozpoczęciem naprawy lub datą zawiadomienia.

Umowa serwisowa ma minimalny bieżący czas dwóch miesięcy.
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Jeżeli kolumna Ilość zlecenia nie jest widoczna, należy przewinąć w prawo, a następnie przeciągnąć i upuścić, aby przesunąć kolumnę za kolumną Ilość docelowa.

5. Proszę wybrać Enter.

6. Za pomocą opcji Kontynuacja (Enter) proszę potwierdzić okno dialogowe informacji Określona żądana data dostawy 12.04.2009 została skopiowana do linii harmon.
7. W celu późniejszego wykorzystania proszę wybrać opcję Zapamiętanie oraz zapisać wygenerowany numer kontraktu 4XXXXXXX.

Numer kontraktu: _________________________

8. Proszę wybrać opcję Powrót, aby wrócić do menu SAP Easy Access.

Wynik

W systemie wyświetlany jest komunikat: SP: Kontrakt SD 400000XX zostało zapamiętane. 

4.2 Tworzenie zawiadomienia serwisowego

Zastosowanie

Centrum telefonicznej obsługi klienta, które jest odpowiedzialne za przetwarzanie napraw, tworzy zawiadomienie serwisowe zawierające wszystkie szczegóły dotyczące zepsutego notebooka.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP ECC
	Logistyka ( Usługi serwisowe dla klienta ( Przetwarzanie serwisu ( Zawiadomienie ( Tworzenie specjalne ( IW54 - Zawiadomienie o awarii

	Kod transakcji
	IW54


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Serwisant (SAP_BPR_SERVAGENT-S)

	Menu roli użytkownika
	Przetwarzanie serwisu ( Powiadomienia ( Tworz.zawiad.serwis-Zakłócenie


2. Na ekranie Tworzenie zawiadomienia serwisowego: Problem notification na stronie zakładki Zawiadomienie proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Krótki tekst (Zawiadomienia)
	Proszę wprowadzić krótki tekst opisujący zawiadomienie o problemie.
	Proszę wprowadzić krótki tekst.
	

	Zleceniodawca
	
	100100
	

	Osoba odpowiedz.
	Osoba odpowiedzialna
	999203
	


3. Proszę potwierdzić wprowadzone dane, wybierając Enter. 

4. Z menu proszę wybrać opcje Dodatki ( Wybór umowy. Jeżeli istnieje kilka kontraktów, proszę zaznaczyć odpowiedni i wybrać opcję Wybór. 

5. Na ekranie Tworzenie zawiadomienia serwisowego: Problem notification na stronie zakładki Dane dodatkowe 1   proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Kodowanie
	Pole 1
	YBP200
	Proszę wybrać przy użyciu funkcji możliwych wpisów (F4).

	
	Pole 2
	REP
	Proszę wybrać przy użyciu funkcji możliwych wpisów (F4).

	Opis
	Należy sprawdzić krótki opis zawiadomienia serwisowego.
	
	

	Opis (długi tekst)
	W tym polu można wprowadzić wszystkie szczegóły zawiadomienia.
	
	


6. Potwierdź wprowadzone dane, naciskając klawisz Enter.
7. Proszę wybrać opcję Zapamiętanie, aby zapamiętać zawiadomienie o problemie.

8. Proszę zanotować wyświetlony numer zawiadomienia. Numer zawiadomienia: _________________________

Numer zawiadomienia serwisowego jest używany jako numer przetwarzania dla wszystkich dalszych działań (znany także jako „Numer RMA”).

9. Proszę wybrać opcję Powrót, aby powrócić do menu SAP Easy Access, a następnie potwierdzić okno dialogowe Zapyt o potw. za pomocą opcji Nie.

Wynik

Utworzono zawiadomienie serwisowe.

4.3 Zmiana zawiadomienia serwisowego

Zastosowanie

W centrum obsługi odpowiedzialnym za przetwarzanie napraw każdego dnia wywoływana jest lista zaległych zawiadomień.

Procedura

1. Uruchom transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP ECC
	Logistyka ( Usługi serwisowe dla klienta ( Przetwarzanie serwisu ( Zawiadomienie ( Przetwarzanie listy ( Wyświetlanie

	Kod transakcji
	IW59


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Serwisant (SAP_BPR_SERVAGENT-S)

	Menu roli użytkownika
	Przetwarzanie serwisu ( Powiadomienia ( Wyświetlanie zawiadomień serwis.


2. Na ekranie Wyświetlanie zawiadomień serwis.: Wybór zawiadomień w obszarze Dane ogólen/Dane administracyjne proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Kodowanie (grupa kodów)
	Pole 1
	YBP200
	Proszę wybrać przy użyciu funkcji możliwych wpisów (F4).

	Kodowanie (kod)
	Pole 1
	REP
	Proszę wybrać przy użyciu funkcji możliwych wpisów (F4).


3. W przypadku wielu księgowań w celu wyświetlenia listy zawiadomień do przetworzenia proszę wybrać opcję Wykonanie.
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Ta lista jest wyświetlana tylko w przypadku, gdy istnieje więcej niż jedno zawiadomienie serwisowe. Jeżeli jest tylko jeden dokument do wyświetlenia, w systemie nastąpi bezpośrednie przekierowanie do dokumentu w trybie wyświetlania. Nie jest jednak możliwe przejście od wyświetlania dokumentu do trybu zmiany. Aby przejść do trybu zmiany, należy użyć transakcji IW52 (zmiana zawiadomienia serwisowego).
4. Na ekranie Wyświetlanie zawiadomień serwis.:Lista zawiadomień proszę zaznaczyć zawiadomienie serwisowe utworzone na etapie Tworzenie zawiadomienia serwisowego. 

5. Proszę wybrać opcję Zmiana ( Wyświetlanie, aby przejść do trybu zmiany. 
6. Proszę wybrać opcję Szczegóły. Wyświetlony zostanie ekran Zmiana zawiadomienia serwisowego: Problem notification
7. Na ekranie Zmiana zawiadomienia serwisowego: Problem notification proszę wybrać stronę zakładki Działania.
Usługodawca dzwoni do klienta, aby poprosić o szczegóły dotyczące zawiadomienia.
8. Z okna czynności po prawej stronie proszę wybrać opcję Dokumentowanie rozmowy tel..

9. W obszarze Przedmiot rozmowy można wprowadzić dowolnej długości tekst ze szczegółami wychodzącej rozmowy telefonicznej.

10. Proszę wybrać opcję Kontynuacja.
Na podstawie danych i informacji zebranych podczas rozmowy telefonicznej usługodawca decyduje, jakie działania należy podjąć, na przykład utworzenie zlecenia naprawy.

11. Z okna czynności po prawej stronie proszę wybrać opcję zlecenia naprawy.

12. W oknie dialogowym Tworzenie zlecenia naprawy dla zawiadomienia wprowadź następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Rodzaj zlecenia
	
	YBR1
	

	Materiał
	
	S300
	

	Ilość zlecenia
	
	1
	

	Prod serwis
	
	D101
	


13. Wybierz opcję Zawiadomienie i zlecenie, aby zapisać wprowadzone dane.

14. Jeżeli w systemie opracowano więcej partnerów, proszę potwierdzić okno dialogowe Wybór partnera za pomocą opcji Kontynuacja (Enter).

Teraz można poinformować klienta telefonicznie lub za pomocą wiadomości e-mail, że urządzenie, które ma zostać naprawione, można wysłać do odpowiedzialnego centrum obsługi serwisowej (dokumentacja rozmowy telefonicznej w zawiadomieniu), korzystając z numeru zawiadomienia.

15. Proszę wybrać opcję Powrót, aby wrócić do menu SAP Easy Access.
Wynik

Zmieniono zawiadomienie serwisowe. W tle utworzono zlecenie naprawy.

4.4 Wyświetlanie zlecenia naprawy

Zastosowanie

W ramach tego działania wyświetlane jest zlecenie naprawy utworzone w tle.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP ECC
	Logistyka ( Usługi serwisowe dla klienta ( Przetwarzanie serwisu ( Zawiadomienie ( Wyświetlanie

	Kod transakcji
	IW53


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Serwisant (SAP_BPR_SERVAGENT-S)

	Menu roli użytkownika
	Przetwarzanie serwisu ( Powiadomienia ( Wyświetlanie zawiadomienia serwis.


2. Proszę wprowadzić numer zawiadomienia serwisowego i potwierdzić wprowadzone dane, wybierając Enter.

3. Aby wyświetlić utworzone w tle zlecenie naprawy, proszę wybrać opcję Obieg dokumentów.
4. Proszę dwukrotnie kliknąć zlecenie klienta (trzecia pozycja), aby poniżej wyświetlić zlecenie naprawy.

5. Proszę zanotować numer zlecenia klienta.
Numer zlecenia naprawy: _______________________.

6. Proszę wybrać opcję Powrót, aby wrócić do menu SAP Easy Access.
Wynik

Numer zlecenia naprawy został sprawdzony. Numer zlecenia naprawy został utworzony po uprzednim zapamiętaniu zawiadomienia serwisowego.

4.5 Tworzenie dostawy zwrotnej z referencją do zlecenia klienta 

Zastosowanie

Uszkodzone urządzenie klienta zostało dostarczone do naprawy. Celem tego działania jest utworzenie dokumentu dostawy zwrotnej z referencją do zlecenia klienta.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP ECC
	Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Wysyłka i transport ( Dostawa wychodząca ( Tworzenie ( Pojed. dok. ( Z referencją do zlecenia klienta

	Kod transakcji
	VL01N


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Pracownik magazynu (SAP_BPR_WAREHOUSESPECIALIST-S)

	Menu roli użytkownika
	Gospodarka magazynowa ( Wysyłka ( Tworzenie dostawy wych. bez refer.


Na ekranie Tworzenie dostawy wychodzącej bez referencji do zlecenia proszę wybrać opcję Z referencja do zlecenia (tylko w NWBC).
2. Na ekranie Tworzenie dostawy wychodzącej z referencją do zlecenia wprowadź następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Punkt wysyłkowy
	
	1000
	

	Data wyboru
	
	Proponowane przez system
	

	Zlecenie
	
	< Numer zlecenia naprawy z kroku 4.4 >
	

	Od pozycji
	
	
	

	Rodzaj dostawy
	
	LR
	


3. Potwierdź, naciskając klawisz Enter.

4. Wyświetlany jest ekran Dostawa zwrotna Tworzenie: Przegląd. Proszę zaznaczyć pierwszą pozycję i wybrać opcję (w NWBC: Dalsze…) Dodatki ( Numery seryjne.

5. Proszę wprowadzić numer seryjny ostatniego księgowania do zapasów klienta w formacie S300 -<Numer zlecenia sprzedaży> zoraz zaznaczyć okienko po lewej stronie numeru seryjnego. 

6. Proszę wybrać Enter, aby wrócić do ekranu Dostawa zwrotna Tworzenie: Przegląd.

7. Proszę sprawdzić skład dla pozycji 10: nazwa pola "Skład".

8. Aby zapamiętać wprowadzone dane, proszę wybrać opcję Księgow.przyj.mat. W dolnej części ekranu pojawi się odpowiedni komunikat o pomyślnym wykonaniu z numerem dokumentu dostawy wychodzącej. 

9. Proszę zapisać numer.
Dostawa zwrotna:________________________________.

10. Proszę wybrać opcję Powrót, aby wrócić do menu SAP Easy Access.

Wynik

Utworzona została dostawa zwrotna z referencją do zlecenia naprawy. Materiał do naprawy został zaksięgowany do zapasów specjalnych firmy (przypisany do zlecenia naprawy).

4.6 Przegląd zapasów
Zastosowanie

Po zaksięgowaniu przyjęcia materiałów zapasy zlecenia klienta zawierają materiał S300 (PÓŁPRODUKT, np. notebook).

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP ECC
	Logistyka ( Usługi serwisowe dla klienta ( Zarządzanie obiektami technicznymi ( Materiał ( Przegląd zapasów

	Kod transakcji
	MMBE


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Nabywca (SAP_BPR_PURCHASER-S)

	Menu roli użytkownika
	Zaopatrzenie ( Materiał I zapasy ( Przegląd zapasów (trzecia kolumna)


2. Na ekranie Przegląd zapasów: Jednostka gospodarcza/Zakład/Magazyn/Partia proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Materiał
	
	S300
	


3. Aby wyświetlić listę, proszę wybrać opcję Wykonanie.

4. Na liście proszę zaznaczyć linię Zapasy zlecenia klienta i wybrać opcję Wyświetl.szczegół., aby wyświetlić zapasy zlecenia klienta z nieograniczonym wykorzystaniem zawarte w dokumencie sprzedaży. Aby wrócić, proszę wybrać Enter.

5. Aby wyświetlić listę numerów seryjnych, proszę wybrać opcję Otoczenie ( Urządzenia/Numery seryjne. Proszę zaznaczyć pozycję i wybrać opcję Szczegóły. Jeżeli istnieje tylko jedna pozycja, numer urządzenia zostanie wyświetlony natychmiast.

Proszę zanotować numer urządzenia: _________________________

6. Proszę klikać opcję Powrót aż do powrotu do menu SAP Easy Access.

Wynik

Sprawdzono urządzenia dla materiału związanego z naprawą.

4.7 Zmiana zlecenia naprawy — rozpoczęcie napraw

Zastosowanie

Przy zmianie zlecenia naprawy w systemie automatycznie jest tworzone zlecenie serwisowe w tle. 

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP ECC
	Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Sprzedaż ( Zlecenie ( Zmiana

	Kod transakcji
	VA02


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Administracja Sprzedaży (SAP_BPR_SALESPERSON-S)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Zlecenia klienta


2. Na wyświetlonej obok osobistej liście roboczej proszę wybrać utworzony wcześniej numer zlecenia i nacisnąć przycisk Zmiana. Proszę przejść do etapu 4 (dotyczy tylko interfejsu NWBC).

3. Proszę wprowadzić numer zlecenia utworzony podczas etapu Wyświetlanie zlecenia naprawy.

4. Potwierdź, naciskając klawisz Enter.

5. Na ekranie Zmiana SP: Serwis napraw…: Przegląd proszę zaznaczyć główną pozycję w zleceniu naprawy i wybrać przycisk Naprawa. 

6. Na ekranie Zmiana SP: Serwis napraw…: Dane pozycji proszę sprawdzić wprowadzone dane i wybrać Powrót.

7. Proszę potwierdzić komunikat Kopiowanie propozycji pozycji za pomocą przycisku Tak. Zlecenie PM jest automatycznie generowane w tle.
8. Dodatkowa pozycja (rzeczywiste naprawy) jest tworzona w zleceniu naprawy. 
9. Na ekranie Zmiana SP: Serwis napraw…: Kontrola dostępności proszę wybrać opcję Dostawa kompletna
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Aby wyświetlić wszystkie pozycje, proszę wybrać opcję Edycja ( Zakres wyświetlania ( Wszystkie pozycje
10. Aby zapamiętać zlecenie naprawy, proszę wybrać opcję Zapamiętanie. 
W dolnej części ekranu pojawi się komunikat systemowy o pomyślnym wykonaniu z numerem dokumentu użytkownika.
11. Proszę wybrać opcję Powrót, aby wrócić do menu SAP Easy Access.

Wynik

Utworzono zlecenie serwisowe.

4.8 Wyświetlanie zlecenia serwisowego
Zastosowanie

Można teraz wyświetlać zlecenie serwisowe, które zostało utworzone w tle.

1. Procedura

2. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP ECC
	Logistyka ( Usługi serwisowe dla klienta ( Przetwarzanie serwisu ( Zawiadomienie ( Wyświetlanie

	Kod transakcji
	IW53


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Serwisant (SAP_BPR_SERVAGENT-S)

	Menu roli użytkownika
	Przetwarzanie serwisu ( Powiadomienia ( Wyświetlanie zawiadomienia serwis.


3. Proszę wprowadzić numer zawiadomienia serwisowego z etapu Tworzenie zawiadomienia serwisowego.

4. Potwierdź wprowadzone dane, naciskając klawisz Enter.

5. Aby wyświetlić utworzone w tle zlecenie serwisowe, proszę wybrać opcję Wyświetlanie obiegu dokumentów.
6. Aby wyświetlić zlecenie serwisowe, proszę dwukrotnie kliknąć „zlecenie napraw” (czwarta pozycja).

7. Proszę zanotować numer zlecenia serwisowego.
Numer zlecenia serwisowego: _______________________.

8. Proszę wybrać opcję Powrót, aby wrócić do menu SAP Easy Access.
Wynik

Numer zlecenia naprawy został sprawdzony.

4.9 Zmiana zlecenia serwisowego

Zastosowanie

Ten etap używany jest do wprowadzania pracy planowanej lub czasu trwania do zlecenia serwisowego.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP ECC
	Logistyka ( Usługi serwisowe dla klienta ( Przetwarzanie serwisu ( Zlecenie ( Zlecenie serwisowe ( Zmiana

	Kod transakcji
	IW32


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Obsługa Pracownika (SAP_BPR_SERVEMPLOYEE-S)

	Menu roli użytkownika
	Serwis (CS) ( Przetwarzanie usług ( Zmiana zlecenia


2. Proszę wprowadzić numer zlecenia serwisowego z etapu Wyświetlanie zlecenia serwisowego.

3. Potwierdź wpis, naciskając klawisz ENTER.

4. Wyświetlany jest ekran Zmiana Zlecenie napraw 4XXXXXX: Nagłówek centralny.

5. Proszę zaznaczyć stronę zakładki Operacje , aby zaplanować oczekiwany czas pracy i wprowadzić następujące dane: 
	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Praca
	Ilość pracy związanej z wykonaniem działania.


	Proszę wprowadzić planowany czas pracy.
	Praca może różnić się od czasu trwania.

	Jd
	Jednostka 
	H
	

	Czas trwania
	Normalny czas trwania wymagany do przeprowadzenia działania.
	Proszę wprowadzić zaplanowany czas trwania.
	Proszę zmienić klucz KlObl na 0 = opracowanie ręczne, jeżeli czas trwania różni się od pracy.

	Jd
	Jednostka
	H
	


6. Proszę potwierdzić wprowadzone dane, wybierając Enter.

7. Na ekranie Zmiana Zlecenie napraw 4XXXXXX: Przegląd operacji proszę zaznaczyć działanie 0010.

8. Proszę wybrać opcję Ogólnie.

9. Proszę wprowadzić następujące dane dotyczące części zamiennej niezbędnej do wykonania napraw:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Składnik
	
	H100
	

	Ilość zapot.
	
	1
	

	TP (typ pozycji)
	Pozycja zapasów
	L
	

	Skład
	Skład
	1040
	


10. Aby zapamiętać zlecenie naprawy, proszę wybrać opcję Zapamiętanie. 
W dolnej części ekranu pojawi się odpowiedni komunikat systemowy o pomyślnym wykonaniu z numerem dokumentu użytkownika.

11. Proszę wybrać opcję Powrót, aby wrócić do menu SAP Easy Access.

Wynik

Część zamienna została dodana do zlecenia naprawy.

4.10 Potwierdzenie dotyczące zużytych materiałów 

Zastosowanie

Na potrzeby naprawy z zapasów wydano części zamienne. Należy teraz potwierdzić użycie materiału części zamiennych.
Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP ECC
	Logistyka ( Usługi serwisowe dla klienta ( Przetwarzanie serwisu ( Potwierdzenie ( Ruch materiałowy ( Ruch materiałowy

	Kod transakcji
	MB11


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Obsługa Pracownika (SAP_BPR_SERVEMPLOYEE-S)

	Menu roli użytkownika
	Serwis (CS) ( Przetwarzanie usług ( Ruch materiałowy


2. Na ekranie Wprowadzanie ruchów materiałowych: Ekran początkowy proszę wybrać opcję Do zlecenia oraz wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Numer zlecenia 
	
	Rzeczywisty numer zlecenia serwisowego
	Utworzony podczas etapu 4.8


3. Proszę potwierdzić wprowadzone dane, wybierając Enter. 

4. Na ekranie Wprowadzanie ruchu materiałowego: Ekran wyboru proszę zaznaczyć odpowiednie pozycje, wybrać opcję Kopiowanie + Szczegóły i sprawdzić wprowadzone dane.

5. Proszę zapamiętać dokument wydania materiałów. 

6. Proszę potwierdzić komunikat systemowy Dokument xxxxxxxxx został zaksięgowany.

7. Proszę wybrać opcję Powrót, aby wrócić do menu SAP Easy Access.

Wynik

Zaksięgowano zużycie materiałów i zmniejszono poziom zapasów w systemie.

4.11 Księgowanie wydania materiałów 

Zastosowanie

W ramach tego działania naprawiony notebook jest odsyłany do klienta.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP ECC
	Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Wysyłka i transport ( Dostawa wychodząca ( Tworzenie ( Pojed. dok. ( Z referencją do zlecenia klienta

	Kod transakcji
	VL01N


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Pracownik magazynu (SAP_BPR_WAREHOUSESPECIALIST-S)

	Menu roli użytkownika
	Gospodarka magazynowa ( Wysyłka ( Tworzenie dostawy wych. bez refer.


Na ekranie Tworzenie dostawy wychodzącej bez referencji do zlecenia proszę wybrać opcję Z referencją do zlecenia (tylko w NWBC).
2. Na ekranie Tworzenie dostawy wychodzącej z referencją do zlecenia wprowadź następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Punk wysyłkowy
	
	1000
	

	Data wyboru
	
	Proponowane przez system
	

	Zlecenie
	
	< Wcześniej zanotowany numer zlecenia >
	Proszę zobaczyć etap 4.4.

	Od pozycji
	
	
	

	Rodzaj dostawy
	
	LF
	


3. Potwierdź, naciskając klawisz Enter.

4. Zostanie wyświetlony ekran Dostawa Tworzenie: Przegląd.

5. Proszę zaznaczyć pierwszą pozycję i wybrać opcję (w NWBC Dalsze…): Dodatki ( Numery seryjne.

6. Proszę zaznaczyć numer seryjny zaksięgowany do zapasów klienta w formacie S300 -<Numer zlecenia sprzedaży>. 
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Numery seryjne można także wyszukiwać za pomocą funkcji możliwych wpisów (F4). 

7. Proszę wybrać Enter, aby wrócić do ekranu Dostawa Tworzenie: Przegląd.

8. Proszę sprawdzić pole składu dla pozycji 10: nazwa pola “Skład”. 
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Proszę skorzystać z funkcji pomocy (F4) i wybrać wartość sloc 1030 z wartością E zapasu zlecenia.

9. Aby zapamiętać wprowadzone dane, proszę wybrać przycisk Księg. wydania mat..
W dolnej części ekranu pojawi się odpowiedni komunikat o pomyślnym wykonaniu z numerem dokumentu dostawy wychodzącej. 

10. Proszę zapisać numer.
Dostawa: ________________________________.

11. Proszę wybrać opcję Powrót, aby wrócić do menu SAP Easy Access.

Wynik

Naprawiony towar jest odsyłany do klienta.

4.12 Wyświetlanie materiałów do naprawy

Zastosowanie

Można wyświetlać materiały do naprawy w zapasach zlecenia klienta (więcej informacji znajduje się powyżej w sekcji Przegląd zapasów) lub w zleceniu naprawy.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP ECC
	Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Sprzedaż ( Zlecenie ( Wyświetlanie

	Kod transakcji
	VA03


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Administracja Sprzedaży (SAP_BPR_SALESPERSON-S)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Zlecenia klienta


Na wyświetlonej obok osobistej liście roboczej proszę wybrać utworzony wcześniej numer zlecenia i nacisnąć przycisk Zmiana. Proszę przejść do etapu 4 (dotyczy tylko interfejsu NWBC).

2. Proszę wprowadzić numer zlecenia utworzony podczas etapu Zmiana zawiadomienia serwisowego opisanego w tym dokumencie.
3. Potwierdź wpis, naciskając klawisz ENTER.
4. Na ekranie Wyświetlanie SP: Serwis napraw <…>: Przegląd proszę wybrać opcje (NWBC: Dalsze … () Otoczenie ( Przegląd statusu.
5. Na ekranie Zlecenie klienta: Przegląd statusu proszę wybrać przycisk Całkowite rozwijanie, aby wyświetlić bieżące szczegóły.
6. Proszę wybrać opcję Powrót, aby wrócić do menu SAP Easy Access.
Wynik

Materiał do naprawy został sprawdzony.

4.13 Rejestrowanie przepracowanych godzin (211) 
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 Proces zewnętrzny

Zastosowanie

Arkusze czasu pracy są narzędziem stosowanym do rejestrowania czasu poświęconego przez pracownika na dane zadanie. W tym scenariuszu zlecenie serwisowe stanowi kluczowy komponent procesu z uwagi na gromadzenie nakładów pracy.

Warunki wstępne

Utworzono już zlecenie serwisowe. W zleceniu serwisowym są gromadzone wszelkie nakłady czasowe i kosztowe na potrzeby przeglądu wewnętrznego.

Procedura

Proszę zakończyć wszystkie działania opisane w dokumentacji procesu biznesowego scenariusza Rejestrowanie przepracowanych godzin (211).

Aby zakończyć działania scenariusza, należy wykonać etapy procesu opisane w dokumentacji odpowiedniego procesu biznesowego, korzystając przy tym z danych podstawowych z następujących tabel:
	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Profil wprowadzania
	Dostosowany profil arkusza czasu pracy
	YBCS
	Zlecenie serwisowe — SP

	Data początkowa
	Data określająca zakres dat dostępny w arkuszu czasu pracy
	Proszę potwierdzić wartość domyślną daty bieżącej.
	Przy pierwszym wywołaniu arkusza czasu pracy na ekranie początkowym nie jest wyświetlana data kluczowa.

	Numer osobowy
	Klucz numeryczny identyfikujący rekord pracownika
	999203
	Święcicki Błażej


	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Rodz.dział.
	Activity type 
	Należy pozostawić puste pole
	Wartość zostanie wprowadzona automatycznie po wypełnieniu i potwierdzeniu wszystkich wymaganych pól przy użyciu Enter.

	Odb. MPK
	Odbiorcze miejsce powstawania kosztów
	Należy pozostawić puste pole
	

	OdbZlecKl
	Zlecenie odbiorcze gromadzące nakłady czasowe i kosztowe
	Należy pozostawić puste pole
	

	PozOdb
	Numer pozycji w zleceniu klienta (odbiorcy)
	Należy pozostawić puste pole
	

	Zlec.odb.
	Zlecenie odbiorcy
	Proszę wprowadzić numer zlecenia serwisowego z etapu Zmiana zlecenia naprawy — rozpoczęcie napraw opisanego w tym dokumencie.
	

	Operacja
	Numer działania
	Proszę wprowadzić numer działania 0010. 
	

	Godziny
	Nakład czasu pracy dotyczący obiektu odbiorczego
	Wszystkie godziny poświęcone scenariuszowi 
	Przykład: 8


4.14 Kontrola planowanych/rzeczywistych kosztów

Zastosowanie

W ramach tego działania można zweryfikować planowane i rzeczywiste koszty — określone dla kategorii wartości.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP ECC
	Logistyka ( Usługi serwisowe dla klienta ( Przetwarzanie serwisu ( Zlecenie ( Zlecenie serwisowe ( Zmiana

	Kod transakcji
	IW32


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Obsługa Pracownika (SAP_BPR_SERVEMPLOYEE-S)

	Menu roli użytkownika
	Serwis (CS) ( Przetwarzanie usług ( Zmiana zlecenia


2. Proszę wprowadzić numer zlecenia serwisowego i potwierdzić wprowadzone dane, wybierając Enter.
3. Proszę przejść do strony zakładki Koszty, aby wyświetlić planowane/rzeczywiste koszty. 
4. Proszę sprawdzić wprowadzone dane i wybrać opcję Powrót.

5. Proszę potwierdzić okno dialogowe Koniec zlecenia PM lub monit z pytaniem o zapamiętanie danych za pomocą opcji Tak.
Wynik

Sprawdzono planowane/rzeczywiste koszty.

4.15 Techniczne zamknięcie zlecenia serwisowego 

Zastosowanie

Po zakończeniu wszystkich działań i zaksięgowaniu potwierdzeń możliwe jest ustawienie statusu zlecenia serwisowego na zakończony pod względem technicznym.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP ECC
	Logistyka ( Usługi serwisowe dla klienta ( Przetwarzanie serwisu ( Zlecenie ( Zlecenie serwisowe ( Zmiana

	Kod transakcji
	IW32


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Obsługa Pracownika (SAP_BPR_SERVEMPLOYEE-S)

	Menu roli użytkownika
	Serwis (CS) ( Przetwarzanie usług ( Zmiana zlecenia


2. Proszę wprowadzić numer zlecenia.

3. Potwierdź wpis, naciskając klawisz ENTER.

4. Na stronie zakładki Koszty proszę ponownie sprawdzić, czy zostały wprowadzone wszystkie wydatki związane z naprawą. Można także wybrać opcję Obieg dokumentów, aby wyświetlić przypisane potwierdzenie przez dwukrotne kliknięcie pozycji potwierdzenia.

5. Proszę wybrać opcję Powrót.

6. Proszę wybrać opcję Zamknięcie technicz., aby zamknąć zlecenie serwisowe pod względem technicznym.

7. Proszę potwierdzić komunikat dotyczący naprawy za pomocą opcji Kontynuacja.

8. Proszę wybrać Enter, aby potwierdzić okno dialogowe Zakończone . 
W dolnej części ekranu pojawi się odpowiedni komunikat o pomyślnym wykonaniu z numerem dokumentu użytkownika. 

9. Proszę wybrać opcję Powrót, aby wrócić do menu SAP Easy Access.

Wynik

Następuje techniczne zamknięcie naprawy i urządzenie może zostać dostarczone do klienta.

4.16 Wyświetlanie urządzeń za pomocą listy urządzeń 

Zastosowanie

W ramach tego działania można sprawdzić bieżący status wszystkich urządzeń umieszczonych na liście i zaktualizować dane dotyczące urządzeń.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP ECC
	Logistyka ( Usługi serwisowe dla klienta ( Zarządzanie obiektami technicznymi ( Urządzenie ( Przetwarzanie listy ( Wyświetlanie

	Kod transakcji
	IH10


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Obsługa Pracownika (SAP_BPR_SERVEMPLOYEE-S)

	Menu roli użytkownika
	Serwis (CS) ( Planowanie serwisu ( Wyświetlanie urządzenia
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Status urządzenia zmienił się na PWKD (Przypisano w kwicie dostawy).

2. Na ekranie Wyświetlanie urządzenia: Ograniczanie urządzeń w obszarze Wybór urządzeń w polu Materiał proszę wprowadzić numer materiału S300, a w polu Numer seryjny — numer seryjny używany w poprzednich etapach.

3. Proszę wybrać opcję Wykonanie.
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Zostanie wyświetlony ekran Wyświetlanie urządzenia: Dane ogólne.
Urządzenie zawiera różne wglądy. Wgląd Partner na przycisku Partner na pasku narzędzi zawiera dane klienta; strona zakładki Dane ser. zawiera dane dostarczonego materiału.

4. Proszę wybrać przycisk Historia na stronie zakładki Dane ser., aby śledzić cały obieg dokumentów dotyczących urządzenia.

5. Proszę wrócić do ekranu Wyświetlanie urządzenia: Szczegóły nr ser
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Następujące etapy są opcjonalne: Jeżeli do urządzenia przypisana jest gwarancja klienta, podczas tworzenia zawiadomienia serwisowego w systemie jest wykonywana kontrola gwarancji. W zależności od wyników analizy naprawy i gwarancji tworzona jest faktura dla klienta i być może pojawi się konieczność obciążenia nią klienta.

6. Aby zmienić dane urządzenia, proszę wybrać opcję Wyświetlanie ( Zmiana 
7. Proszę wybrać stronę zakładki Lokalizacja. 

8. Na ekranie Zmiana urządzenia:Lokalizacja proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Zakład PM
	
	1000
	


9. Proszę wybrać stronę zakładki Organizacja. 

10. Na ekranie Zmiana urządzenia:Organizacja proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	MPK
	
	1701
	

	Odpow.stan.rob/Zakład
	
	SERV01 / 1000
	


11. Proszę wybrać stronę zakładki Sprzedaż i dystrybucja. 

12. Na ekranie Zmiana urządzenia: Sprzedaż i dystr proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Dział sprzedaży
	
	1000
	

	Kanał dystr.
	
	10
	

	Dziedzina
	
	10
	


13. Proszę wybrać stronę zakładki Dane gwarancji. 

14. Na ekranie Zmiana urządzenia: Dane gwarancji na stronie zakładki Dane gwarancji proszę przejść do wglądu Gwarancja klienta, aby przeprowadzić kontrolę gwarancji.

15. Proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Początek gwar.
	
	Data zakończenia naprawy 
	

	Gwar.podst.
	
	<numer gwarancji> 
na przykład 3000000000
	Proszę wyszukać numer gwarancji dla opcji 12-miesięczna gwarancja przy użyciu pomocy wyszukiwania, strona zakładki: Pomoc wyszukiwania: Gwarancja wzorcowa-tekst.
Proszę sprawdzić dane gwarancji urządzenia/materiału użytego w zleceniu serwisowym, jeżeli te dane istnieją. 


16. Proszę wprowadzić opis dla różnych języków za pomocą opcji Skok do ( Teksty wielojęzyczne.

17. Proszę wprowadzić następujące dane:

	Lang.
	Krótki tekst

	EN
	Notebook

	PL
	Notatnik


18. Proszę wybrać opcję Powrót, aby powrócić.

19. Proszę potwierdzić komunikat za pomocą opcji Tak.
20. Aby zapamiętać wprowadzone dane, proszę wybrać opcję Zapamiętanie.
W dolnej części ekranu zostanie wyświetlony komunikat Urządzenie XX zostało zmienione.

21. Proszę wybrać opcję Powrót, aby wrócić do menu SAP Easy Access.
Wynik

Urządzenie zostało sprawdzone.

4.17 Wyświetlanie statusu zlecenia naprawy

Zastosowanie

Można teraz sprawdzić bieżący status całego procesu naprawy.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP ECC
	Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Sprzedaż ( Zlecenie ( Wyświetlanie

	Kod transakcji
	VA03


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Administracja Sprzedaży (SAP_BPR_SALESPERSON-S)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Zlecenia klienta  


Na wyświetlonej obok osobistej liście roboczej proszę wybrać utworzony wcześniej numer zlecenia i nacisnąć przycisk Wyświetlanie. Proszę przejść do etapu 4 (dotyczy tylko interfejsu NWBC).

2. Proszę wprowadzić numer zlecenia klienta i potwierdzić wprowadzone dane, wybierając Enter. 
3. Na ekranie Wyświetlanie SP: Serwis napraw <…>: Przegląd proszę zaznaczyć pozycję główną i wybrać opcję Naprawa.
4. Numer dostarczonych urządzeń jest widoczny w polu Dostarczone w bloku Dane sprzętu.
5. Proszę wybrać opcję Powrót, aby wrócić do menu SAP Easy Access.

4.18 Tworzenie żądania faktury

Zastosowanie

Podczas tego etapu jest tworzona faktura dla klienta za rzeczywiście wykonaną pracę. W tym scenariuszu nie będzie tworzone żądanie faktury, ale właściwy dokument fakturowania (faktura korygująca plus) zostanie utworzony bezpośrednio ze zlecenia serwisowego. 

Procedura

1. Uruchom transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP ECC
	Logistyka ( Usługi serwisowe dla klienta ( Przetwarzanie serwisu ( Zamknięcie ( Żądanie faktury ( Przetwarzanie pojedyncze

	Kod transakcji
	DP90


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Obsługa Pracownika (SAP_BPR_SERVEMPLOYEE-S)

	Menu roli użytkownika
	Serwis (CS) ( Rozliczenie ( SM: Faktura wg. nakładów.


2. Proszę wprowadzić numer zlecenia serwisowego utworzony podczas etapu Zmiana zlecenia naprawy — rozpoczęcie napraw opisanego w tym dokumencie. Należy usunąć numer dokumentu sprzedaży o ile jest wprowadzony.
3. Proszę potwierdzić, wybierając Enter.
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Ekran kosztów dla żądania faktury zostanie wyświetlony automatycznie (Żądanie faktury dla faktury zgodnej z nakładami <nowy>: Nakład). Na tym ekranie są przedstawione rzeczywiste koszty poniesione przez firmę podczas wykonywania usługi. 

4. Aby zapamiętać żądanie faktury, proszę wybrać przycisk Żądanie faktury.

5. Proszę potwierdzić komunikat Czy rzeczywiscie utworzyć żądanie faktury? za pomocą opcji Tak.

6. Na ekranie Zmiana SP: Serwis napraw <…>: Przegląd w menu proszę wybrać opcje Edycja ( Zakres wyświetlania ( Wszystkie pozycje.
(Interfejs NWBC: proszę nacisnąć przycisk Dalsze, a następnie wybrać ścieżkę Edycja ( Zakres wyświetlania ( Wszystkie pozycje).
7. Do pozycji faktury związanych z zasobami proszę wprowadzić następujący warunek:

Proszę zaznaczyć pozycję 10400, wybrać opcję Skok do ( Pozycja (  Warunki i dodać następujący rodzaj warunku do pozycji faktury:

	RWar (rodzaj warunku)
	Stawka
	Komentarz

	YBS1
	80
	Dopłata klienta w %


8. Kliknij przycisk Powrót.

9. Proszę powtórzyć poprzednie 3 etapy dla pozycji 10500. 

10. Na stronie zakładki Sprzedaż wprowadź następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Blokada faktury
	
	Należy pozostawić niewypełnione
	Informacja bezwzględnie wymagana do celów fakturowania

	Powód zlecenia
	
	Bez gwarancji 
	Proszę zastosować klucz YR1.


11. Proszę zapamiętać dane dokument. Powoduje to generowanie podstawy dokumentu fakturowania.
12. Proszę wybrać opcję Powrót, aby wrócić do menu SAP Easy Access.

Wynik

Zapamiętany dokument jest żądaniem faktury.

4.19 Tworzenie dokumentu fakturowania

Zastosowanie

W ramach tego działania na podstawie danych SP: Serwis napraw XX generowana jest faktura.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP ECC
	Logistyka ( Usługi serwisowe dla klienta ( Przetwarzanie serwisu ( Zamknięcie ( Faktura ( Tworzenie

	Kod transakcji
	VF01


2. Na ekranie początkowym Tworzenie faktury wypełnij następujące pola:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Dokument
	
	Zlecenie SP: Serwis napraw z poprzedniego etapu
	


3. Proszę potwierdzić wprowadzone dane, wybierając Enter.

4. Na ekranie Faktura koryg. Plus (L2) Tworzenie:Przegląd pozycji fakturowania proponowane są pozycje usług. Proszę wybrać opcję Zapamiętanie, aby zapamiętać zaproponowaną fakturę korygującą plus.
Zostanie wygenerowany dokument fakturowania. Na pasku statusu zostanie wyświetlony numer utworzonej faktury. W tle jest tworzony odpowiedni dokument księgowy.

5. Proszę wybrać opcję Powrót, aby wrócić do menu SAP Easy Access.
Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Fakturowanie (SAP_BPR_SALESPERSON-S2)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Fakturowanie


Na wyświetlonej obok osobistej liście roboczej proszę wybrać zakładkę Dokumenty sprzedaży do fakturowania. Proszę tu zaznaczyć linię z dokumentem sprzedaży i kliknąć przycisk Faktura pojedyncza.
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Dokument można także zaksięgować jako dokument w formacie PDF. W takim przypadku należy kliknąć przycisk Fakturowanie indywidualne i wyśw. jako PDF zamiast przycisku Fakturowanie indywidualne.

Wynik

Dokument fakturowania został utworzony i przypisany do rachunkowości.
5 Kolejne procesy

Zakończono wszystkie działania wchodzące w skład procesu biznesowego opisanego w tym dokumencie.

Aby zakończyć dalsze działania tego procesu biznesowego, proszę zamknąć etapy procesu opisane w co najmniej jednym z wymienionych poniżej scenariuszy, korzystając z danych podstawowych z tego dokumentu.
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 Rozrachunki z odbiorcami (157)

Zastosowanie

W ramach tego działania księgowany jest wpływ płatności.

Procedura

Proszę wykonać wszystkie działania opisane w dokumentacji procesu biznesowego scenariusza: Rozrachunki z odbiorcami (157) (rozdziały Księgowanie płatności przy użyciu programu płatności automatycznej, Księgowanie wpływu płatności od klienta ręcznie, Automatyczne rozliczanie nierozliczonych pozycji na kontach klienta, Ręczne rozliczanie nierozliczonych pozycji na kontach klienta) za pomocą danych podstawowych zawartych w tym dokumencie.
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 Zlecenia serwisowe — zamknięcie okresu (189) (opcjonalne)
Zastosowanie

W tym projekcie należy wykonać dodatkowe działania. Są one wykonywane zbiorczo w ramach zamknięcia miesiąca. Informacje dotyczące procedury zamknięcia miesiąca zawarto w dokumentacji procesu biznesowego scenariusza Zlecenia serwisowe — zamknięcie okresu (189).
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Zamknięcie miesiąca może być wykonane tylko raz w miesiącu.

Aby ukończyć działania scenariusza, należy wykonać etapy procesów Rozliczanie zleceń serwisowych i Zamknięcie zakończonych zleceń serwisowych (wgląd gospodarczy).
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 Sprzedaż: Operacje zamykające okres (203) (opcjonalne)

Zastosowanie

W tym scenariuszu opisano zbiór okresowych działań, takich jak działania na koniec dnia, a także wymagania prawne, jak raportowanie Intrastat.

Procedura

Proszę wykonać wszystkie działania opisane w dokumentacji procesu biznesowego scenariusza Sprzedaż: Operacje zamykające okres (203) (rozdziały Przegląd dokumentów sprzedaży zablokowanych do rozliczenia, Przegląd roboczej listy faktur, Przegląd logu zbiorczego tworzenia faktur, Przegląd listy zablokowanych (do rozliczenia) dokumentów fakturowania), Obliczanie produkcji w toku (dostawca usług) oraz Rozliczanie zlecenia klienta w rachunku wyników (dostawca usług)) za pomocą danych podstawowych zawartych w tym dokumencie.

6 Załącznik

6.1 Anulowanie etapów procesu

W następnej sekcji znajdują się najczęściej używane etapy anulowania, które można wykorzystać do odwrócenia niektórych działań opisanych w tym dokumencie. 

	Tworzenie kontraktu sprzedaży

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VA41

	Anulowanie:
	Zmiana kontraktu sprzedaży

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VA42

	Rola użytkownika
	Serwisant (SAP_BPR_SERVAGENT-S)

	Menu roli użytkownika
	Przetwarzanie serwisu ( Kontrakty ( Zmiana kontraktu

	Komentarz
	Można zmienić kontrakt sprzedaży. 


	Tworzenie zawiadomienia serwisowego

	Kod transakcji (SAP GUI)
	IW51

	Anulowanie:
	Zmiana zawiadomienia serwisowego

	Kod transakcji (SAP GUI)
	IW52

	Rola użytkownika
	Serwisant (SAP_BPR_SERVAGENT-S)

	Menu roli użytkownika
	Przetwarzanie serwisu ( Powiadomienia ( Zmiana zawiadomienia serwisowego 

	Komentarz
	Proszę ustawić status systemowy ZWZK (zawiadomienie zamknięte) oraz status systemowy ZNUS (znacznik usuwania).


	Zmiana zawiadomienia serwisowego

	Kod transakcji (SAP GUI)
	IW52

	Anulowanie:
	Zmiana zawiadomienia serwisowego

	Kod transakcji (SAP GUI)
	IW52

	Rola użytkownika
	Serwisant (SAP_BPR_SERVAGENT-S)

	Menu roli użytkownika
	Przetwarzanie serwisu ( Powiadomienia ( Zmiana zawiadomienia serwisowego

	Komentarz
	Proszę ustawić status systemowy ZWZK (zawiadomienie zamknięte) oraz status systemowy ZNUS (znacznik usuwania).


	Tworzenie dostawy zwrotnej z referencją do zlecenia klienta

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VL01N

	Anulowanie:
	Zmiana dostawy zwrotnej z referencją do zlecenia klienta

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VL02N

	Rola użytkownika
	Pracownik magazynu (SAP_BPR_WAREHOUSESPECIALIST-S)

	Menu roli użytkownika
	Gospodarka magazynowa ( Wysyłka ( Zmiana dostawy wychodzącej

	Komentarz
	Proszę wybrać opcję Dostawa wychodząca — Usuwanie.


	Zmiana zlecenia naprawy — rozpoczęcie napraw

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VA02

	Anulowanie:
	Zmiana zlecenia naprawy

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VA02

	Rola użytkownika
	Administracja Sprzedaży (SAP_BPR_SALESPERSON-S)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Zlecenia klienta

	Komentarz
	Proszę zaznaczyć linię i wybrać przycisk Zmiana. 


	Zmiana zlecenia serwisowego

	Kod transakcji (SAP GUI)
	IW32

	Anulowanie:
	Zmiana zlecenia serwisowego

	Kod transakcji (SAP GUI)
	IW32

	Rola użytkownika
	Obsługa Pracownika (SAP_BPR_SERVEMPLOYEE-S)

	Menu roli użytkownika
	Serwis (CS) ( Przetwarzanie usług ( Zmiana zlecenia

	Komentarz
	Jeśli zlecenie nie zostało zatwierdzone: 

1. Należy ustawić status systemowy NWYK (anulowanie) z funkcją Nie wykonane. 

2. Następnie należy ustawić status systemowy ZNUS (znacznik usuwania).

Jeśli zlecenie zostało zatwierdzone: 

1. Należy ustawić status systemowy ZAK (Zakończony) z funkcją Zamknięcie gospod. 

Następnie należy ustawić status systemowy ZNUS (znacznik usuwania).


	Potwierdzenie dotyczące zużytych materiałów

	Kod transakcji (SAP GUI)
	MB11

	Anulowanie:
	Ruch materiałowy — anulowanie z referencją do zlecenia

	Kod transakcji (SAP GUI)
	MB11

	Rola użytkownika
	Obsługa Pracownika (SAP_BPR_SERVEMPLOYEE-S)

	Menu roli użytkownika
	Serwis (CS) ( Przetwarzanie usług ( Ruch materiałowy

	Komentarz
	Zostanie anulowany ruch materiałowy z referencją do zlecenia.


	Księgowanie wydania materiałów

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VL01N

	Anulowanie:
	Stornowanie ruchu materiałowego

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VL09

	Rola użytkownika
	Pracownik magazynu (SAP_BPR_WAREHOUSESPECIALIST-S)

	Menu roli użytkownika
	Gospodarka magazynowa ( Wysyłka ( Storno WZ dla dowodu dostawy

	Komentarz
	Proszę wprowadzić numer dostawy wychodzącej i wybrać opcję Wykonanie (F8).


	Techniczne zamknięcie zlecenia serwisowego

	Kod transakcji (SAP GUI)
	IW32

	Anulowanie:
	Anulowanie zamknięcia technicznego

	Kod transakcji (SAP GUI)
	IW32

	Rola użytkownika
	Obsługa Pracownika (SAP_BPR_SERVEMPLOYEE-S)

	Menu roli użytkownika
	Serwis (CS) ( Przetwarzanie usług ( Zmiana zlecenia

	Komentarz
	Proszę użyć opcji Zlecenie ( Funkcje ( Zakończenie ( Wycofanie zamknięcia techn.


	Tworzenie żądania faktury

	Kod transakcji (SAP GUI)
	DP90

	Anulowanie:
	Anulowanie żądania faktury

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VA02

	Rola użytkownika
	Fakturowanie (SAP_BPR_SALESPERSON-S2)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Zlecenia klienta ( Zmiana zlecenia sprzedaży

	Komentarz
	Jeżeli jest to wymagane, proszę przed zafakturowaniem zmienić dokument żądania faktury.


	Tworzenie dokumentu fakturowania

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VF04

	Anulowanie:
	Stornowanie dokumentu fakturowania

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VF02

	Rola użytkownika
	Fakturowanie (SAP_BPR_SALESPERSON-S2)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Fakturowania ( Zmiana dokumentu fakturowania

	Komentarz
	Można anulować fakturę klienta i księgowanie w rachunkowości.


	Zamknięcie zlecenia serwisowego — wgląd gospodarczy

	Kod transakcji (SAP GUI)
	IW32

	Anulowanie:
	Anulowanie zamknięcia gospodarczego

	Kod transakcji (SAP GUI)
	IW32

	Rola użytkownika
	Obsługa Pracownika (SAP_BPR_SERVEMPLOYEE-S)

	Menu roli użytkownika
	Serwis (CS) ( Przetwarzanie usług ( Zmiana zlecenia

	Komentarz
	Proszę użyć opcji Zlecenie ( Funkcje ( Zakończenie ( Wycofanie zamknięcia gospod.


6.2 Raporty SAP ERP

Zastosowanie

W tabeli poniżej wymieniono najczęściej wykorzystywane raporty pozwalające uzyskać dodatkowe informacje o tym procesie biznesowym. 
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Szczegółowe opisy poszczególnych raportów znajdują się w następujących dokumentach dokumentacji procesu biznesowego, zawierających kompleksowe zestawienie wszystkich ważnych raportów:

· Rachunkowość finansowa: Raporty SAP ERP — Rachunkowość (221)
· Procesy logistyczne: Raporty SAP ERP — Logistyka (222)
Należy zwrócić uwagę, że opisy niektórych raportów, stanowiących niezbędną część przebiegu procesu, mogą być umieszczone bezpośrednio w sekcji, do której należą.

Raporty

	Tytuł raportu
	Kod transakcji
	Komentarz

	Zawiadomienia serwisowe
	IW59
	Lista zawiadomień serwisowych.

	Zlecenia serwisowe
	IW39
	Wydrukowana lista zleceń.

	Lista urządzeń
	IH10
	Lista urządzeń zawierająca dane ogólne i dodatkowe.

	Analiza kosztów
	MCI8
	Lista rodzajów zleceń zawiera informacje o liczbach nieplanowanych i zamkniętych zleceń.

	Zlecenia: Rzecz./Plan./Odchyl.
	S_ALR_87012993
	Przegląd rzeczywistych i planowanych danych dotyczących zleceń wewnętrznych.

	Lista: Zlecenia
	S_ALR_87012995
	Lista zleceń według obszaru rachunku kosztów na potrzeby porównania danych planowanych z rzeczywistymi.

	Pozycje pojedyńcze kosztów
	KOB1
	Raport opisujący rzeczywiste pozycje pojedyncze zleceń.

	Wykonanie raportu wyników
	KE30
	Raport dotyczący działań planowych/rzeczywistych


6.3 Stosowane formularze

Zastosowanie

W ramach niektórych działań tego procesu biznesowego stosowane były formularze. W poniższej tabeli podane są szczegółowe informacje dotyczące tych formularzy.

	Wspólna nazwa formularza
	Rodzaj formularza
	Zastosowane na etapie procesu 
	Rodzaj informacji wyjściowej
	Nazwa techniczna

	PM_COMMON
	SAPscript
	Po zatwierdzeniu zlecenia serwisowego
	Dokument warsztatowy 
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