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	Alternatywa procesu biznesowego/Wybór decyzji


Konwencje typograficzne

	Styl czcionki
	Opis

	Przykładowy tekst
	Wyrazy lub znaki pojawiające się na ekranie. Dotyczy to nazw pól, tytułów ekranu, przycisków, a także nazw opcji, ścieżek i opcji menu.

Odsyłacze do innych dokumentów.

	Przykładowy tekst
	Najważniejsze wyrazy lub zwroty w tekście, tytuły rysunków i tabel.

	PRZYKŁADOWY TEKST
	Nazwy elementów w systemie. Należą do nich nazwy raportów i programów, kody transakcji, nazwy tabel oraz pojedyncze słowa kluczowe języka programowania, gdy występują one w środku tekstu, np. SELECT i INCLUDE.

	Przykładowy tekst
	Dane wyświetlane na ekranie. Dotyczy to nazw plików i katalogów oraz ścieżek do nich, komunikatów, kodu źródłowego, nazw zmiennych i parametrów, a także nazw narzędzi do instalacji, uaktualniania i zarządzania bazą danych.

	PRZYKŁADOWY TEKST
	Klawisze, na przykład klawisze funkcyjne (takie jak F2) lub ENTER.

	Przykładowy tekst
	Dokładny wpis użytkownika. Są to wyrazy lub znaki, które użytkownik wprowadził do systemu dokładnie w takiej samej formie, w jakiej występują w dokumentacji.

	<Przykładowy tekst>
	Zmienny wpis użytkownika. Ostre nawiasy oznaczają, że występujące w nich wyrazy lub znaki należy zastąpić właściwymi wpisami.
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Sprzedaż planowanych usług serwisowych
1 Cel

Klient podpisał długoterminową umowę z dostawcą usług. Dostawca usług ma wykonywać usługi z dużą częstotliwością. Zwykle takie umowy to umowy dotyczące poziomu serwisowania pomiędzy dostawcą usług a klientem. 

Proces biznesowy rozpoczyna się od zgłoszenia przez klienta zapotrzebowania na częste lub stałe usługi dostawcy usług. W rezultacie tworzony jest plan obsługi, a następnie w systemie automatycznie generowane jest zlecenie serwisowe i zamawiane są niezbędne materiały.

Koszty (opłaty, części zamienne, wydatki związane z podróżami służbowymi) wynikające ze zlecenia serwisowego wprowadzane są do tego zlecenia i fakturowane na klienta według nakładów, zgodnie z odpowiednimi nakładami pracy i wydatkami.

2 Warunki wstępne

2.1 Dane podstawowe i organizacyjne

Zestaw niezbędnych danych podstawowych i organizacyjnych, takich jak dane odzwierciedlające strukturę organizacyjną firmy i dane podstawowe, które odpowiadają celom operacyjnym firmy, na przykład dane podstawowe materiałów, dostawców, klientów itd., został utworzony w systemie ERP podczas fazy wdrożenia.

Dane podstawowe składają się zazwyczaj z ustandaryzowanych wartości domyślnych pakietów SAP Best Practices oraz umożliwiają przejście przez etapy procesu danego scenariusza. 
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Dodatkowe dane podstawowe (wartości domyślne)
Można przetestować ten scenariusz przy użyciu wartości domyślnych innych pakietów SAP Best Practices, które mają te same cechy.

Aby dowiedzieć się, jakie inne dane podstawowe materiału istnieją, należy sprawdzić system SAP ECC.
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Korzystanie z własnych danych podstawowych

Można także korzystać z dostosowanych wartości dla dowolnego materiału lub danych organizacyjnych, dla których utworzono dane podstawowe. Więcej informacji na temat tworzenia danych podstawowych można znaleźć w dokumentacji procedur dotyczących danych podstawowych.

Podczas etapów procesu opisanych w tym dokumencie należy korzystać z następujących danych podstawowych:
Usługi

Zakład usługowy

	Dane podstawowe
	Wartość
	Szczegóły danych podstawowych/ organizacyjnych
	Komentarze

	Materiał/Usługa
	D102
	
	Usługi

	Numer usługi
	4000000
	
	Planowana usługa

	Zleceniodawca
	100100
	
	Obsługa klienta

	Odbiorca towarów
	100100
	
	Obsługa klienta

	Płatnik
	100100
	
	Obsługa klienta

	Zakład
	1000
	
	Zakład 1

	Skład
	1040
	
	Skład 1040

	Jednostka gospodarcza
	1000
	
	Jednostka gospodarcza 1000

	ORK
	1000
	
	Obszar rachunku kosztów 1000

	Dział zaopatrzenia
	1000
	
	Dział zaopatrzenia 1000

	Grupa zaopatrzeniowa
	100
	
	Grupa zaopatrzeniowa 100

	Dział sprzedaży
	1000
	
	Krajowy

	Kanał dystrybucji
	10
	
	Sprzedaż bezpośrednia

	Dziedzina
	10
	
	Dziedzina produktu 10

	Lokalizacja funkcjonalna
	YB50000/00000001
	
	Lokalizacja funkcjonalna

	Stanowisko robocze 
	SERV01
	
	Usługi: Stanowisko robocze — usługi techniczne


2.2 Role

Zastosowanie

Aby przetestować ten scenariusz w interfejsie SAP Netweaver Business Client (NWBC), należy wcześniej zainstalować poniższe role. Role w niniejszej dokumentacji procesu biznesowego należy przypisać do użytkowników testujących ten scenariusz. Nie są one potrzebne, jeżeli użytkownik korzysta ze standardowego interfejsu SAP GUI, a nie z interfejsu NWBC.

Warunki wstępne

Role użytkownika zostały przypisane do użytkownika, który testuje ten scenariusz.

	Rola użytkownika
	Nazwa techniczna
	Etap procesu 

	Nabywca
	SAP_BPR_PURCHASER-S
	Tworzenie zamówienia z okresem ważności

Zamawianie: Przypisane zgłoszenia zapotrzebowania

	Serwisant
	SAP_BPR_SERVAGENT-S
	Tworzenie kontraktu sprzedaży

Tworzenie planu obsługi

	Obsługa Pracownika
	SAP_BPR_SERVEMPLOYEE-S
	Harmonogram planu obsługi

Wyświetlanie planu obsługi

Wyświetlanie listy przeglądu terminów obsługi

Zmiana zlecenia serwisowego

Opracowywanie arkusza wprowadzania usług

Zatwierdzanie arkusza wprowadzania usług

Tworzenie żądania faktury

	Rozrachunki z dostawcami
	SAP_BPR_AP_CLERK-S1
	Sprawdzanie faktury

	Fakturowanie
	SAP_BPR_SALESPERSON-S2
	Tworzenie dokumentu fakturowania


3 Tabela przeglądu procesów

	Etap procesu
	Zewnętrzna referencja procesu
	Warunek biznesowy
	Rola użytkownika
	Kod transakcji
	Oczekiwane wyniki

	Tworzenie zamówienia z okresem ważności
	-
	–
	Nabywca
	ME21N
	Utworzono zamówienie z okresem ważności.

	Tworzenie kontraktu sprzedaży
	–
	–
	Serwisant
	VA41
	Utworzono kontrakt sprzedaży.

	Tworzenie planu obsługi
	–
	–
	Serwisant
	IP50
	Utworzono plan obsługi.

	Harmonogram planu obsługi
	–
	–
	Obsługa Pracownika
	IP10
	Utworzono zlecenie PM dla pierwszego wywołania.

	Wyświetlanie planu obsługi
	–
	–
	Obsługa Pracownika
	IP03
	Sprawdzenie zgłoszenia zapotrzebowania utworzonego w tle planu obsługi.

	Wyświetlanie listy przeglądu terminów obsługi
	–
	–
	Obsługa Pracownika
	IP24
	Sprawdzenie planu obsługi.

	Zmiana zlecenia serwisowego
	–
	–
	Obsługa Pracownika
	IW32
	Dodanie szczegółów do zlecenia serwisowego.

	Zamawianie: Przypisane zgłoszenia zapotrzebowania
	–
	–
	Nabywca
	ME58
	Utworzenie arkusza wprowadzania usług.

	Opracowywanie arkusza wprowadzania usług
	–
	–
	Obsługa Pracownika
	ML81N
	Wykonane usługi zostały zgłoszone w arkuszu wprowadzania usług.

	Zatwierdzanie arkusza wprowadzania usług
	–
	–
	Obsługa Pracownika
	ML81N
	Arkusz wprowadzania usług jest zatwierdzony przez firmę.

	Sprawdzanie faktury
	–
	–
	Rozrachunki z dostawcami
	MIRO
	Faktura została sprawdzona z arkuszem wprowadzania usług i zaksięgowana w powiązaniu z zamówieniem.

	Zamykanie zlecenia serwisowego — zamknięcie techniczne
	–
	–
	Obsługa Pracownika
	IW32
	Ustawienie statusu „Technically complete”.

	Tworzenie żądania faktury
	–
	–
	Obsługa Pracownika
	DP90
	Tworzone jest żądanie faktury z referencją do zlecenia serwisowego.

	Tworzenie dokumentu fakturowania
	–
	–
	Fakturowanie
	VF01
	Generowanie faktury z żądania faktury korygującej plus

	Rozliczanie zleceń serwisowych
	189: Zlecenia serwisowe — zamknięcie okresu
	–
	Informacje na ten temat zawarto w scenariuszu nr 189.
	Informacje na ten temat zawarto w scenariuszu nr 189.
	Informacje na ten temat zawarto w scenariuszu nr 189. 

	Zamykanie zlecenia serwisowego — wgląd gospodarczy
	189: Zlecenia serwisowe — zamknięcie okresu
	–
	Informacje na ten temat zawarto w scenariuszu nr 189.
	Informacje na ten temat zawarto w scenariuszu nr 189.
	Informacje na ten temat zawarto w scenariuszu nr 189. 


4 Etapy procesu

4.1 Tworzenie zamówienia z okresem ważności 

Zastosowanie

W ramach tego działania tworzone jest zamówienie z okresem ważności z typem dokumentu FO. Zamówienie z okresem ważności jest dokumentem przesyłanym do dostawcy.

Procedura

1. Proszę uruchomić działanie przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP 
	Logistyka  Gospodarka materiałowa  Zaopatrzenie  Zamówienie  Tworzenie  Dostawca/zakład dostarczający znany

	Kod transakcji
	ME21N


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Nabywca (SAP_BPR_PURCHASER-S)

	Menu roli użytkownika
	Zaopatrzenie ( Zamówienia ( Tworzenie zamówienia


2. Na ekranie Tworzenie zamówienia proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Typ zamówienia
	Zamówienie ramowe
	Rodzaj zamówienia „FO”

	Dostawca
	300100
	Usługi dostawcy

	Zakładka „Dane org.“
	Proszę wybrać.
	

	Dział zaopatrzenia
	1000
	Działa zaopatrzenia

	Grupa zaopatrzeniowa
	100
	Grupa zaopatrzeniowa 100

	Jednosta gospodarcza
	1000
	


3. Proszę wybrać stronę zakładki Dane dodatkowe.

4. Na stronie zakładki Dane dodatkowe proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Pocz.okr.ważn.
	<data dzisiejsza>
	

	Koniec okr.waż.
	<data dzisiejsza +  90 dni>
	


5. Proszę wybrać opcję ikonę “Rozwijanie pozycji”.
6. Proszę wybrać pozycję pojedynczą 10 i wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	D
	F
	Typ dekretacji

	P
	U
	Typ pozycji w dokumencie zaopatrzeniowym 

	Krótki tekst
	Planowana usługa
	

	Ilość
	1
	lub jakakolwiek inna wartość

	Data dostawy
	<przyszła data>
	

	Grupa materiałowa
	YBSVS1
	Usługi SP

	Zakład
	1000
	


7. Proszę wybrać ikonę “Rozwijanie pozycji”.
8. Proszę wybrać stronę zakładki Usługi.

9. W linii 10 proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Numer usługi
	4000000
	Planowana usługa

	Ilość
	10
	

	Cena
	100
	PLN



10. Proszę wybrać Enter.

11. Na stronie zakładki Dekretacja proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Konto KG
	410120
	Opłata dla podwykonawcy na podstawie godzin (dostawca usług)

	MPK
	1321
	Usługi/konsulting


12. Proszę zapamiętać wprowadzone dane.

13. Utworzono zamówienie. Numer zamówienia jest wyświetlony w dolnej części ekranu.

14. Proszę zanotować numer zamówienia.

Zamówienie: _______________________________.

15. Proszę wybrać opcję Powrót, aby wrócić do menu SAP Easy Access.

Wynik

Utworzono zamówienie z okresem ważności. 

4.2 Tworzenie kontraktu sprzedaży

Zastosowanie

Tę transakcję wykorzystuje się do definiowania umów dotyczących poziomu serwisowania pomiędzy firmą usługową a klientem.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP
	Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Sprzedaż ( Kontrakt ( Tworzenie

	Kod transakcji
	VA41 


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Serwisant (SAP_BPR_SERVAGENT-S)

	Menu roli użytkownika
	Przetwarzanie serwisu ( Kontrakty ( Tworzenie kontraktu


2. Na ekranie Tworzenie kontraktu: Ekran początkowy proszę wprowadzić następujące dane i wybrać Enter.

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Rodzaj kontraktu
	Rodzaj dokumentu sprzedaży dla kontraktu
	YBC1
	

	Dział sprzedaży
	Podmiot sprzedający odpowiedzialny za klienta
	1000
	

	Kanał dystrybucji
	Grupowanie klientów
	10
	

	Dziedzina
	Grupowanie produktów lub usług
	10
	


3. Na ekranie Tworzenie SP: Kontr SD :Przegląd proszę wprowadzić następujące dane i wybrać Enter. (Dane domyślne nie ulegną zmianie.)

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Zleceniodawca
	Klucz alfanumeryczny jednoznacznie identyfikujący klienta
	100100
	

	Oznaczenie
	Opis umowy
	<Opis kontraktu>
	

	Początek umowy
	Data rozpoczęcia kontraktu
	<dzisiejsza data>
	

	Koniec umowy
	Data zakończenia kontraktu
	<dzisiejsza data +  90 days>
	

	Materiał
	Klucz alfanumeryczny jednoznacznie identyfikujący produkt serwisowy 
	D102
	

	Ilość docelowa
	Liczba jednostek usługi
	100
	


4. Naciśnij klawisz Enter. 
5. Aby wprowadzić cenę dla pozycji Usługi, proszę zaznaczyć pozycję pojedynczą 0010 i wybrać opcję Warunki poz..

6. Na ekranie Tworzenie SP: Kontr SD :Dane pozycji proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	RWar
	Rodzaj warunku
	PR00
	

	Stawka
	
	Proszę wprowadzić cenę usługi, np. 3500.
	

	JM
	Jednostka miary
	JD
	


7. Aby przypisać lokalizację funkcjonalną do umowy, proszę wybrać z menu opcje Dodatki ( Obiekty techniczne. 

8. Proszę przejść do pola Lokaliz. funkc. i wybrać (przy użyciu funkcji wyświetlania możliwych wpisów — F4) lub wpisać wartość YB50000/00000001.

9. Proszę wybrać opcję Powrót, aby wrócić do ekranu Tworzenie SP: Kontr SD :Dane pozycji.

10. Proszę wybrać opcję Powrót, aby wrócić do ekranu Tworzenie SP: Kontr SD :Przegląd.

11. Proszę wybrać opcję Zapamiętanie.

12. Proszę zapisać numer utworzonej umowy 4XXXXXXX w celu jego późniejszego wykorzystania.

Numer umowy: _________________________

13. Proszę wybrać opcję Powrót, aby wrócić do menu SAP Easy Access.

Wynik

W systemie zostanie wyświetlony komunikat: SP: SD-kontr. 4XXXXXX zostało zapamiętane. 

4.3 Tworzenie planu obsługi

Zastosowanie

W ramach tego działania planowana jest usługa, polegająca na cotygodniowej realizacji planu obsługi przez kolejne 90 dni. Ta transakcja służy do tworzenia planu obsługi przy użyciu wstępnie zdefiniowanego planu prac. 

Procedura

1. Proszę uruchomić działanie przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP 
	Logistyka ( Gospodarka remontowa ( Planowana Gospodarka remontowa ( Planowanie obsługi ( Plany obsługi ( Tworzenie ( Dla pozycji kontraktu

	Kod transakcji
	IP50


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Serwisant (SAP_BPR_SERVAGENT-S)

	Menu roli użytkownika
	Przetwarzanie serwisu ( Powiadomienia ( Tworz. odniesienia dla poz.um.obsł. 


2. Na ekranie Tworzenie planu obsługi: Ekr.pocz. proszę wprowadzić następujące dane i wybrać Enter. 

	Nazwa pola
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Plan obsługi
	<Puste pole>
	

	Typ planu obsł. 
	OC - Zlecenie serwisowe z umową ramową
	

	Dok. sprzedaży
	Utworzony w etapie Tworzenie kontraktu sprzedaży
	

	Pozycja
	<pozycja dokumentu sprzedaży>
	Na przykład 0010

	Zakład planow.
	1000
	


3. Proszę wybrać Enter.

4. W obszarze nagłówka ekranu Tworzenie planu obsługi: Plan cyklu poj. proszę wprowadzić następujące dane: 

	Nazwa pola
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Cykl/jednostka
	1 / TG
	

	Opis cyklu 
	Cotygodniowe sprzątanie
	

	Przesun./Jedn.
	Proszę pozostawić puste.
	

	Licznik
	Proszę pozostawić puste.
	


5. Na ekranie Tworzenie planu obsługi: Plan cyklu poj proszę wprowadzić następujące dane w obszarze Pozycja:

	Nazwa pola
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Lokalizacja funkcjonalna
	YB50000/00000001
	Obszar obiektu odniesienia

	Rodzaj działania PM
	YB1
	Obszar danych planowania


6. Na ekranie Tworzenie planu obsługi: Plan cyklu poj proszę sprawdzić następujące dane w obszarze Pozycja:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Rodzaj zlecenia 
	
	YBS1
	Obszar danych planowania

	Odpow.stan.rob
	
	SERV01
	Obszar danych planowania

	Typ
	
	A
	Obszar planu prac

	Grupa planów
	
	100000
	Obszar planu prac

	LGrPl
	
	2
	Obszar planu prac

	Opis
	Globalny plan prac „Global Task List“
	
	Wartość domyślna w przypadku wypełnienia pola LGrPl
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Grupa planów prac może zawierać wstępnie zdefiniowane operacje, które można przypisać do dostawców zewnętrznych przy użyciu umowy ramowej.

7. Proszę wybrać stronę zakładki Parametry oprac.harmonogr.planu obsł.

8. Na stronie zakładki Parametry oprac.harmonogr.planu obsł. proszę wprowadzić następujące dane:

	Horyzont otwarcia
	Okres harmonogramowania
	Rozpoczęcie cyklu

	70
	90
	<dzisiejsza data>


9. Potwierdź wprowadzone dane, naciskając klawisz Enter.
10. Proszę wybrać opcję Zapamiętanie, aby zapamiętać plan obsługi.

11. Proszę zanotować numer planu obsługi.
Plan obsługi: _______________________________.

Wynik

Utworzono plan obsługi. 

4.4 Harmonogram planu obsługi

Zastosowanie
Na tym etapie tworzony jest harmonogram planu.

Procedura
1. Proszę uruchomić działanie przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP 
	Logistyka ( Usługi serwisowe dla klienta ( Umowy serwisowe ( Planowanie obsługi ( Planowanie terminu dla planów obsługi ( Harmonogramowanie

	Kod transakcji
	IP10


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Obsługa Pracownika (SAP_BPR_SERVEMPLOYEE-S)

	Menu roli użytkownika
	Serwis (CS) ( Planowanie serwisu ( Opracowanie harmonogr. planu obsługi


2. Na ekranie Harmonogramowanie planu obsługi: Ekr.pocz. proszę wprowadzić w polu Plan obsługi numer utworzony w etapie Tworzenie planu obsługi.

3. Proszę wybrać opcję Enter.

4. Na ekranie Harmonogramowanie planu obsługi: Plan cyklu poj. xxxxxxxxx proszę wybrać opcję Rozpoczęcie.

5. W oknie dialogowym Rozpocz. cyklu datą domyślną jest data bieżąca.

6. Proszę wybrać opcję Kontynuacja(Enter).

7. Lista zaplanowanych wywołań znajduje się na stronie zakładki Wywołania zaplanow.. Aby zatwierdzić pierwsze wywołanie, proszę zaznaczyć wiersz i wybrać opcję Zatw. Wywoł. poniżej.

8. Aby zapamiętać zmiany w planie obsługi, proszę wybrać opcję Zapamiętanie (Ctrl + S).

9. Proszę potwierdzić, wybierając Enter.

Wynik
Utworzono harmonogram dla planu obsługi X. Utworzono zlecenie PM dla pierwszego wywołania.

4.5 Wyświetlanie planu obsługi

Zastosowanie
W ramach tego etapu wyświetlany jest plan obsługi.

Procedura
1. Proszę uruchomić działanie przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP 
	Logistyka ( Usługi serwisowe dla klienta ( Umowy serwisowe ( Planowanie obsługi ( Plany obsługi ( Wyświetlanie

	Kod transakcji
	IP03


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Obsługa Pracownika (SAP_BPR_SERVEMPLOYEE-S)

	Menu roli użytkownika
	Serwis (CS) ( Planowanie serwisu ( Wyświetlanie planu obsługi


2. Na ekranie Wyświetlanie planu obsługi: EkrPocz proszę wprowadzić numer planu obsługi.

3. Proszę wybrać opcję Enter.

4. Na ekranie Display Wyświetlanie planu obsługi: Plan cyklu poj. 0000000000xx proszę wybrać stronę zakładki Zakończone wywołania planu obsługi.
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Gdy rozmiar ekranu jest za mały, strona zakładki może być niewidoczna. Proszę kliknąć listę rozwijaną obok panelu zakładek, aby wybrać strony zakładek. 

5. Aby wyświetlić zlecenie utworzone dla pierwszego wywołania, proszę wybrać pierwszy wiersz. 

6. Proszę wybrać przycisk Wyśw. obiektu wywoł.
7. Wyświetlone zostanie zlecenie PM utworzone w etapie Tworzenie planu obsługi. Proszę zapisać numer zlecenia PM.
Zlecenie PM: _______________________________.

8. Proszę trzykrotnie wybrać opcję Powrót, aby wrócić do menu SAP Easy Access.

Wynik
Wyświetlone szczegółowe informacje dotyczące zlecenia wygenerowanego z planu obsługi. 
4.6 Wyświetlanie listy przeglądu terminów obsługi

Zastosowanie

W ramach tego działania wyświetlana jest lista przeglądu terminów obsługi z użyciem daty rozpoczęcia wybranego okresu jako kryterium wyboru.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP ECC
	Logistyka ( Usługi serwisowe dla klienta ( Umowy serwisowe ( Planowanie obsługi ( Planowanie terminu dla planów obsługi ( Przegląd terminów obsługi ( Wyświetlanie listy

	Kod transakcji
	IP24


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Obsługa Pracownika (SAP_BPR_SERVEMPLOYEE-S)

	Menu roli użytkownika
	Serwis (CS) ( Planowanie serwisu ( Przegląd harmonogramu w formie listy


2. Na ekranie Przegląd harmonogramu w formie listy: Kryteria wyboru proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Terminy obsługi: Planow. termin rozp
	
	<Data początkowa z aktualnego tygodnia>
	W polu Do proszę wprowadzić koniec przedziału, na przykład tydzień lub miesiąc od daty rozpoczęcia.

	Dane planow. / Dane planu prac: Odpow. stanow. rob.
	
	SERV01
	Proszę pozostawić pole Do puste.


3. Proszę wybrać opcję Wykonanie.
Aby wyświetlić zlecenie serwisowe, proszę dwukrotnie kliknąć odpowiedni numer zlecenia serwisowego.
4. Proszę wybrać opcję Powrót, aby wrócić do menu SAP Easy Access.

Wynik

Wyświetlana jest lista przeglądu terminów obsługi. 

4.7 Zmiana zlecenia serwisowego

Zastosowanie

W ramach tego działania do zlecenia serwisowego jest przypisywana umowa serwisowa.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP ECC
	Logistyka ( Usługi serwisowe dla klienta ( Przetwarzanie serwisu ( Zlecenie ( Zlecenie serwisowe ( Zmiana

	Kod transakcji
	IW32


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Obsługa Pracownika (SAP_BPR_SERVEMPLOYEE-S)

	Menu roli użytkownika
	Serwis (CS) ( Przetwarzanie usług ( Zmiana zlecenia


2. Proszę wprowadzić numer zlecenia.
3. Proszę potwierdzić wprowadzone dane, wybierając Enter. 
4. W obszarze Serwis proszę sprawdzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Dok. sprzedaży
	
	Proszę sprawdzić numer i pozycję umowy. 
	Aby wybrać pozycję, można skorzystać z możliwych wpisów (F4).


5. Na ekranie Zmiana SP Zlecenie serwisowe 4XXXXXX: Nagłówek centralny proszę wybrać stronę zakładki Operacje i wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Krótki tekst
	Krótki opis operacji
	Proszę nadpisać krótki tekst z globalnego planu prac krótkim tekstem planowanej usługi.
	

	Klucz sterujący
	PM03
	Proszę zmienić klucz sterujący na PM03.
	


6. Proszę wybrać przycisk Zewn.

7. Proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Zamów.Okr.
	Zamówienie z okresem ważności
	Proszę wprowadzić zamówienie z okresem ważności utworzone w etapie Tworzenie zamówienia z okresem ważności i pozycję 0010 zamówienia.
	Proszę potwierdzić komunikaty, wybierając Enter.


8. Aby odnieść się do warunków zamówienia z okresem ważności, proszę przejść do przycisku Wybór usługi, wybrać linię Z dokum. zaopatrz. wypełnić pola Numer dokumentu./Pozycja dokumentu.

9. Proszę potwierdzić, wybierając Enter.

10. Proszę wybrać linię 10 i wybrać opcję Kopiowanie usług.

11. Proszę nadpisać zaproponowaną ilość wartością wymaganą (np. 1m²).

12. Kliknij przycisk Powrót.
13. Aby zatwierdzić zlecenie serwisowe, proszę wybrać opcję Zatwierdzanie.

14. Proszę zapamiętać wprowadzone dane.

15. Proszę wybrać opcję Powrót, aby wrócić do menu SAP Easy Access.

Wynik

Zmieniono zlecenie serwisowe. 

4.8 Zamawianie: Przypisane zgłoszenia zapotrzebowania

Zastosowanie

W ramach tej czynności w systemie automatycznie tworzony jest arkusz wprowadzania usług na podstawie zgłoszenia zapotrzebowania utworzonego automatycznie w zleceniu serwisowym.

Procedura

1. Proszę uruchomić działanie przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu 
	Logistyka ( Gospodarka Materiałowa ( Wprowadzanie działania ( Otoczenie ( Wybór zgłosz. zapotrz.

	Kod transakcji
	ME58


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Nabywca (SAP_BPR_PURCHASER-S)

	Menu roli użytkownika
	Zaopatrzenie ( Zgłoszenia zapotrzebowania ( Zamówienie: Przypisanie zgłoszenia zapotrzebowania


2. Proszę wprowadzić numer zamówienia z okresem ważności utworzonego w etapie Tworzenie zamówienia z okresem ważności w tym dokumencie.

3. Wybierz opcję Wykonanie. 
Zostanie wyświetlona linia z numerem umowy ramowej, która została pierwotnie utworzona dla dostawcy. 

4. Proszę dwukrotnie kliknąć numer umowy ramowej. W oknie dialogowym pojawi się automatycznie utworzony arkusz wprowadzania usług 1000000xx. 

5. Proszę wybrać opcję Zapamiętanie.

6. Utworzono arkusz wprowadzania usług. Proszę zanotować numer arkusza wprowadzania usług: _______________________________.

7. Kliknij dwa razy przycisk Powrót.

Wynik
Utworzono arkusz wprowadzania usług. 

4.9 Opracowywanie arkusza wprowadzania usług

Zastosowanie

W ramach tego działania w arkuszu wprowadzania usług zgłaszane są wykonane usługi.

Procedura

1. Proszę uruchomić działanie przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu 
	Logistyka ( Gospodarka Materiałowa ( Wprowadzanie działania ( Opracowanie

	Kod transakcji
	ML81N


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Obsługa Pracownika (SAP_BPR_SERVEMPLOYEE-S)

	Menu roli użytkownika
	Serwis (CS) ( Zarządzanie czasem ( Wprowadzanie usługi


2. Na ekranie 10000000xx Wyświet. Arkusz wprowadzania proszę wybrać opcję Inne zamówienie (Shift + F5).
3. W oknie dialogowym Wybór zamówienia/Arkusza wprowadzania proszę wprowadzić następujące dane: 
	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Zamówienie
	
	<Numer zamówienia z etapu Tworzenie zamówienia z okresem ważności w tym dokumencie>
	


4. Proszę wybrać Enter. 
Zamówienie jest teraz wybrane i widoczne w obszarze Dla zamówienia.
5. W obszarze Zamówienia/Arkusze wprowadz. proszę kliknąć dwukrotnie arkusz wprowadzania utworzony w poprzednim etapie.

6. Proszę wybrać opcję Wyświetlanie ( Zmiana (F5). 

7. Na ekranie 10000000xx Zmiana Arkusz wprowadzania proszę wprowadzić następujące dane: 

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Krótki tekst
	
	Proszę nadpisać istniejący tekst tekstem: Usługi sprzątania <Numer tygodnia>.
	Krótki tekst jest wyświetlony w górnej części ekranu, tuż pod numerem zamówienia.


8. Proszę wybrać opcję Kontynuacja (Enter).

9. Proszę zapamiętać arkusz wprowadzania usług, wybierając opcję Zapamiętanie (Ctrl + S).
10. Proszę potwierdzić komunikat, klikając przycisk Tak
11. Proszę zanotować numer arkusza wprowadzania usług.
Arkusz wprowadzania: ____________________________.

12. Proszę wybrać opcję Powrót, aby powrócić do menu SAP Easy Access.

Wynik

Wykonane usługi zostały zgłoszone w arkuszu wprowadzania usług.
4.10 Zatwierdzanie arkusza wprowadzania usług

Zastosowanie

W tym działaniu firma zatwierdza arkusz wprowadzania usług. Po wykonaniu tej czynności dostawca może wysłać do dostawcy usług fakturę na zatwierdzoną kwotę. 

Procedura

1. Proszę uruchomić działanie przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu 
	Logistyka ( Gospodarka materiałowa ( Wprowadzanie działania ( Opracowanie

	Kod transakcji
	ML81N


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Obsługa Pracownika (SAP_BPR_SERVEMPLOYEE-S)

	Menu roli użytkownika
	Serwis (CS) ( Zarządzanie czasem ( Wprowadzanie usługi


2. Na ekranie 10000000xx Wyświet. Arkusz wprowadzania proszę wybrać opcję Inne zamówienie (Shift + F5)
3. W oknie dialogowym Wybór zamówienia/Arkusza wprowadzania proszę wprowadzić następujące dane: 

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Arkusz wprow.
	
	<Numer arkusza wprowadzania z poprzedniego kroku>
	


4. Proszę wybrać opcję Kontynuacja (Enter).

5. Aby zmienić arkusz wprowadzania usług, proszę wybrać przycisk Zmiana (F5).

6. Na ekranie 10000000xx Zmiana Arkusz wprowadzania proszę wybrać opcję Przyjęcie (Ctrl + F1), aby zaakceptować bieżącą wersję arkusza wprowadzania usług. 

7. Proszę wybrać opcję Zapamiętanie, aby zapamiętać arkusz wprowadzania.

8. Proszę potwierdzić komunikaty za pomocą opcji Tak.

9. Proszę wybrać opcję Powrót, aby powrócić do menu SAP Easy Access.

Wynik

Arkusz wprowadzania usług został zatwierdzony.
4.11 Sprawdzanie faktury

Zastosowanie

Dostawca przesyła fakturę za wykonane usługi. Faktura musi zostać zaksięgowana w odniesieniu do zamówienia i zweryfikowana z wykorzystaniem arkusza wprowadzania.

Procedura

1. Proszę uruchomić działanie przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu 
	Logistyka ( Gospodarka materiałowa ( Logistyczne sprawdzanie faktury ( Wprowadzanie dokumentu ( Wprowadzanie faktury przychodzącej

	Kod transakcji
	MIRO


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Rozrachunki z dostawcami (SAP_BPR_AP_CLERK-S1)

	Menu roli użytkownika
	Rozrachunki z dostawcami ( Fakturowanie ( Wprowadzanie faktury przychodzącej


2. Na ekranie Dodawanie faktury przychodz.: Jednostka gosp. 1000 proszę wprowadzić następujące dane.
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Jeżeli użytkownik nie pracował wcześniej w systemie i nie ma domyślnej jednostki gospodarczej, należy wprowadzić jednostkę gospodarczą 1000 w oknie dialogowym. 
	Data faktury
	Referencja
	Oblicz. Podatku
	Podatek

	<Bieżąca data>
	Tydzień sprzątania <numer bieżącego tygodnia>
	X
	F3


3. Na stronie zakładki Refer. zamówienia proszę wybrać opcję Zamówienie/Umowa terminarzowa z listy rozwijanej.

4. W polu Numer zamówienia proszę wprowadzić numer zamówienia utworzonego w etapie Tworzenie zamówienia z okresem ważności. 

5. Proszę wybrać Enter.
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Można także wyszukać zamówienie za pomocą klawisza F4. Proszę użyć dostawcy 300100.

6. Proszę zaznaczyć pole wyboru w kolumnie Rezerwacja OK dla pozycji pojedynczej.

7. W obszarze przeglądu pozycji proszę zaznaczyć pole wyboru w kolumnie Faktura końcowa. 
8. W polu Kwota należy wprowadzić kwotę brutto z faktury, i wybrać Enter. Proszę się upewnić, że ikony statusu są wyświetlane w kolorze zielonym
9. Proszę wybrać opcję Księgowanie (Ctrl+ S).
Faktura została zaksięgowana.

10. Proszę wybrać opcję Powrót, aby powrócić do menu SAP Easy Access.

Wynik

Faktura została utworzona i zablokowana do płatności.

4.12 Techniczne zamknięcie zlecenia serwisowego

Zastosowanie

Po zakończeniu wszystkich działań i zaksięgowaniu potwierdzeń możliwe jest ustawienie statusu zlecenia PM na technicznie zamknięte.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP
	Logistyka ( Gospodarka remontowa ( Przetwarzanie gosp. remontowej ( Zlecenie ( Zmiana

	Kod transakcji
	IW32


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Obsługa Pracownika (SAP_BPR_SERVEMPLOYEE-S)

	Menu roli użytkownika
	Serwis (CS) ( Przetwarzanie usług ( Zmiana zlecenia


2. Proszę wprowadzić numer zlecenia serwisowego.

3. Potwierdź wpis, naciskając klawisz Enter.

4. Na ekranie Zmiana SP Zlecenie serwisowe 4XXXXX: Nagłówek centralny proszę wybrać przycisk Zamknięcie technicz. (Ctrl + F12).

5. Proszę potwierdzić okno Zakończenie, wybierając opcję Kontynuacja(Enter).
6. Proszę wybrać opcję Powrót, aby wrócić do menu SAP Easy Access.
Wynik

Status systemowy zlecenia serwisowego został zmieniony na ZTCH.

4.13 Tworzenie żądania faktury

Zastosowanie

W tym dwuetapowym procesie tworzona jest faktura na podstawie działania serwisowego wykonanego przez podwykonawcę.

Tworzone jest żądanie faktury lub faktury korygującej plus z referencją do zlecenia serwisowego. 

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP ECC
	Logistyka ( Usługi serwisowe dla klienta ( Przetwarzanie serwisu ( Zamknięcie ( Żądanie faktury ( Przetwarzanie pojedyncze

	Kod transakcji
	DP90


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Obsługa Pracownika (SAP_BPR_SERVEMPLOYEE-S)

	Menu roli użytkownika
	Serwis (CS) ( Rozliczenie ( SM: Faktura wg. nakładów


2. Na ekranie Żądanie faktury dla faktury zgodnej z nakładami: Ekran początkowy proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Zlecenie serwisowe
	
	Wcześniej zanotowany numer zlecenia serwisowego
	

	Dokument sprzedaży
	
	Należy pozostawić niewypełnione
	

	Pozycja dokumentu sprzdedaży
	
	Należy pozostawić niewypełnione
	


3. Potwierdź, naciskając klawisz Enter.
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Ekran kosztów dla żądania faktury zostanie wyświetlony automatycznie (Żądanie faktury dla faktury zgodnej z nakładami:<nowy>: Nakład). Na tym ekranie są przedstawione rzeczywiste koszty poniesione przez firmę podczas wykonywania usługi. Wybierz opcję Cena sprzedaży, aby wyświetlić kwoty umieszczone na fakturze dla klienta.

4. Aby zapamiętać żądanie faktury, proszę wybrać opcję Żądanie faktury.

5. Proszę potwierdzić okno dialogowe za pomocą opcji Tak.

6. Proszę zanotować numer żądania faktury: ___________________________.

7. Na stronie zakładki Sprzedaż wprowadź następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Blokada faktury
	
	Należy pozostawić niewypełnione
	Informacja bezwzględnie wymagana do celów fakturowania

	Powód zlecenia
	
	Bez gwarancji 
	


8. Proszę zaznaczyć pozycję.

9. Proszę przejść do opcji Skok do ( Pozycja ( Warunki.

10. Proszę dodać rodzaj warunku YBS1 SP: Dopłata z kwotą 10. 

11. Proszę wybrać Enter. Do ceny dodano dopłatę w wysokości 10 procent.  

12. Kliknij przycisk Powrót.

13. Zapisz żądanie fakturowania.

14. Proszę wybrać opcję Powrót, aby wrócić do menu SAP Easy Access.

Wynik

Utworzono żądanie faktury z referencją do zlecenia serwisowego.

4.14 Tworzenie dokumentu fakturowania

Zastosowanie

W ramach tego działania wygenerowana zostanie faktura na podstawie żądania faktury korygującej plus.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP ECC
	Logistyka ( Usługi serwisowe dla klienta ( Przetwarzanie serwisu ( Zamknięcie ( Faktura ( Tworzenie

	Kod transakcji
	VF01


2. Na ekranie początkowym Tworzenie faktury wypełnij następujące pola:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Dokument
	
	Żądanie faktury korygującej plus z poprzedniego etapu.
	


3. Proszę potwierdzić wprowadzone dane, wybierając Enter.

4. Na ekranie Faktura koryg. Plus (L2) Tworzenie:Przegląd pozycji fakturowania  proponowane są pozycje dla usług. Proszę wybrać opcję Zapamiętanie, aby zapamiętać zaproponowaną fakturę korygującą plus.
Zostanie wygenerowany dokument fakturowania. Na pasku statusu zostanie wyświetlony numer utworzonej faktury. W tle jest tworzony odpowiedni dokument księgowy.

5. Proszę wybrać opcję Powrót, aby wrócić do menu SAP Easy Access.
Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Fakturowanie (SAP_BPR_SALESPERSON-S2)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Fakturowanie ( Tworzenie faktury


6. Na wyświetlonej obok osobistej liście roboczej proszę wybrać zakładkę Dokumenty sprzedaży do fakturowania. Proszę tu zaznaczyć linię z dokumentem sprzedaży i kliknąć przycisk Faktura pojedyncza. Proszę przejść do etapu 5.
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Dokument można także zaksięgować jako dokument w formacie PDF. W takim przypadku należy kliknąć przycisk Fakturowanie indywidualne i wyśw. jako PDF zamiast przycisku Faktura pojedyncza.

Wynik

Dokument fakturowania został utworzony i przypisany do rachunkowości.

5 Kolejne procesy

Zakończono wszystkie działania wchodzące w skład procesu biznesowego opisanego w tym dokumencie.

Aby zrealizować kolejne działania tego procesu biznesowego, proszę zakończyć etapy procesu opisane w co najmniej jednym z wymienionych poniżej scenariuszy, używając danych podstawowych z tego dokumentu.
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 Zlecenia serwisowe — zamknięcie okresu (189) (opcjonalne)

Zastosowanie

W tym projekcie należy wykonać dodatkowe działania. Są one wykonywane zbiorczo w ramach zamknięcia miesiąca. Aby uzyskać więcej informacji na temat procedury zamykania miesiąca, proszę skorzystać z dokumentacji procesu biznesowego dotyczącej scenariusza: Zlecenia serwisowe — zamknięcie okresu. 
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Zamknięcie miesiąca może być wykonane tylko raz w miesiącu.

Aby zakończyć działania tego scenariusza, należy wykonać etapy procesu Rozliczanie zleceń serwisowych i Zamknięcie zakończonych zleceń serwisowych (wgląd gospodarczy).

6 Załącznik

6.1 Anulowanie etapów procesu

W następnej sekcji znajdują się najczęściej używane etapy anulowania, które można wykorzystać do odwrócenia niektórych działań opisanych w tym dokumencie. 

	Tworzenie kontraktu sprzedaży

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VA41

	Anulowanie:
	Zmiana kontraktu sprzedaży

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VA42

	Rola użytkownika
	Serwisant (SAP_BPR_SERVAGENT-S)

	Menu roli użytkownika
	Przetwarzanie serwisu ( Kontrakty ( Zmiana kontraktu

	Komentarz
	Można zmienić kontrakt sprzedaży. 


	Tworzenie planu obsługi

	Kod transakcji (SAP GUI)
	IP50

	Anulowanie:
	Zmiana planu obsługi

	Kod transakcji (SAP GUI)
	IP02

	Rola użytkownika
	Obsługa Pracownika (SAP_BPR_SERVEMPLOYEE-S)

	Menu roli użytkownika
	Serwis (CS) ( Planowanie serwisu ( Zmiana planu obsługi

	Komentarz
	Można zmienić plan obsługi. Jeżeli plan obsługi nie jest potrzebny, proszę ustawić znacznik usuwania, wybierając opcje Plan obsługi ( Funkcje ( Znacznik usuwania ( Ustawianie.


	Harmonogram planu obsługi

	Kod transakcji (SAP GUI)
	IP10

	Anulowanie:
	Zmiana obiektu wywołania z planu obsługi (zlecenie serwisowe)

	Kod transakcji (SAP GUI)
	IW32

	Rola użytkownika
	Obsługa Pracownika (SAP_BPR_SERVEMPLOYEE-S)

	Menu roli użytkownika
	Serwis (CS) ( Przetwarzanie usług ( Zmiana zlecenia

	Komentarz
	Jeżeli nie jest potrzebny obiekt wywołania z planu obsługi (zlecenie serwisowe),proszę skorzystać z jednej z wymienionych opcji:

Jeśli zlecenie nie zostało zatwierdzone: 

1. Należy ustawić status systemowy NWYK (anulowanie) z funkcją Nie wykonane. 

2. Następnie należy ustawić status systemowy ZNUS (znacznik usuwania).

Jeśli zlecenie jest zatwierdzone:

1. Należy ustawić status systemowy ZAK (Zakończony) z funkcją Zamknięcie gospod. 

2. Następnie należy ustawić status systemowy ZNUS (znacznik usuwania).


	Zmiana zlecenia serwisowego

	Kod transakcji (SAP GUI)
	IW32

	Anulowanie:
	Zmiana zlecenia serwisowego

	Kod transakcji (SAP GUI)
	IW32

	Rola użytkownika
	Obsługa Pracownika (SAP_BPR_SERVEMPLOYEE-S)

	Menu roli użytkownika
	Serwis (CS) ( Przetwarzanie usług ( Zmiana zlecenia

	Komentarz
	Jeśli zlecenie nie zostało zatwierdzone: 

1. Należy ustawić status systemowy NWYK (anulowanie) z funkcją Nie wykonane. 

2. Następnie należy ustawić status systemowy ZNUS (znacznik usuwania).

Jeśli zlecenie zostało zatwierdzone: 

1. Należy ustawić status systemowy ZAK (Zakończony) z funkcją Zamknięcie gospod. 

2. Następnie należy ustawić status systemowy ZNUS (znacznik usuwania).


	Zamawianie: Przypisane zgłoszenia zapotrzebowania

	Kod transakcji (SAP GUI)
	ME58

	Anulowanie:
	Zmiana arkusza wprowadzania

	Kod transakcji (SAP GUI)
	ML81N

	Rola użytkownika
	Obsługa Pracownika (SAP_BPR_SERVEMPLOYEE-S)

	Menu roli użytkownika
	Serwis (CS) ( Zarządzanie czasem ( Wprowadzanie usługi

	Komentarz
	Arkusz wprowadzania usług można usunąć.


	Opracowywanie arkusza wprowadzania usług

	Kod transakcji (SAP GUI)
	ML81N

	Anulowanie:
	Zmiana arkusza wprowadzania

	Kod transakcji (SAP GUI)
	ML81N

	Rola użytkownika
	Obsługa Pracownika (SAP_BPR_SERVEMPLOYEE-S)

	Menu roli użytkownika
	Serwis (CS) ( Zarządzanie czasem ( Wprowadzanie usługi

	Komentarz
	Arkusz wprowadzania usług można usunąć.


	Zatwierdzanie arkusza wprowadzania usług

	Kod transakcji (SAP GUI)
	ML81N

	Anulowanie:
	Zmiana arkusza wprowadzania

	Kod transakcji (SAP GUI)
	ML81N

	Rola użytkownika
	Obsługa Pracownika (SAP_BPR_SERVEMPLOYEE-S)

	Menu roli użytkownika
	Serwis (CS) ( Zarządzanie czasem ( Wprowadzanie usługi

	Komentarz
	Proszę kliknąć przycisk Ponow. ustaw. przyjęcia (Ctrl + F2).


	Sprawdzanie faktury

	Kod transakcji (SAP GUI)
	MIRO

	Anulowanie:
	Stornowanie dokumentu faktury

	Kod transakcji (SAP GUI)
	MR8M

	Rola użytkownika
	Rozrachunki z dostawcami (SAP_BPR_AP_CLERK-S1)

	Menu roli użytkownika
	Rozrachunki z dostawcami ( Fakturowanie ( Stornowanie dokumentu fakturowania

	Komentarz
	Proszę wprowadzić numer faktury do stornowania i wybrać wartość w polu Przyczyna stornowania.


	Techniczne zamknięcie zlecenia serwisowego

	Kod transakcji (SAP GUI)
	IW32

	Anulowanie:
	Anulowanie zamknięcia technicznego

	Kod transakcji (SAP GUI)
	IW32

	Rola użytkownika
	Obsługa Pracownika (SAP_BPR_SERVEMPLOYEE-S)

	Menu roli użytkownika
	Serwis (CS) ( Przetwarzanie usług ( Zmiana zlecenia

	Komentarz
	Proszę użyć opcji Zlecenie ( Funkcje ( Zakończenie ( Wycofanie zamknięcia techn.


	Tworzenie żądania faktury

	Kod transakcji (SAP GUI)
	DP90

	Anulowanie:
	Anulowanie żądania faktury

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VA02

	Rola użytkownika
	Fakturowanie (SAP_BPR_SALESPERSON-S2)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Zlecenia klienta ( Zmiana zlecenia sprzedaży

	Komentarz
	W razie potrzeby można zmienić dokument żądania faktury przed zafakturowaniem.


	Tworzenie dokumentu fakturowania

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VF04

	Anulowanie:
	Stornowanie dokumentu fakturowania

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VF02

	Rola użytkownika
	Fakturowanie (SAP_BPR_SALESPERSON-S2)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Fakturowania ( Zmiana dokumentu fakturowania

	Komentarz
	Można anulować fakturę klienta i księgowanie w rachunkowości.


6.2 Raporty SAP ERP

Zastosowanie

W tabeli poniżej wymieniono najczęściej wykorzystywane raporty pozwalające uzyskać dodatkowe informacje o tym procesie biznesowym. 
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Szczegółowe opisy poszczególnych raportów znajdują się w następujących dokumentach dokumentacji procesu biznesowego, zawierających kompleksowe zestawienie wszystkich ważnych raportów:

· Rachunkowość finansowa: Raporty SAP ERP — Rachunkowość (221)
· Procesy logistyczne: Raporty SAP ERP — Logistyka (222)
Opisy niektórych raportów, stanowiących niezbędną część przebiegu procesu, mogą być umieszczone bezpośrednio w sekcji, do której należą.

Raporty

	Tytuł raportu
	Kod transakcji
	Komentarz

	Zlecenia serwisowe
	IW39
	Wyświetlona lista zleceń.

	Lista urządzeń
	IH10
	Lista urządzeń zawierająca dane ogólne i dodatkowe.

	Analiza kosztów
	MCI8
	Lista rodzajów zleceń zawierająca informacje o liczbach nieplanowanych i zamkniętych zleceń.

	Przegląd harmonogramu
	IP24
	Lista planów obsługi z przypisanymi obiektami lub datami wywołania z planu obsługi.

	Zlecenia: Rzecz./Plan./Odchyl.
	S_ALR_87012993
	Przegląd rzeczywistych i planowanych danych dotyczących zleceń wewnętrznych.

	Lista: Zlecenia
	S_ALR_87012995
	Lista zleceń według obszaru rachunku kosztów na potrzeby porównania danych planowanych z rzeczywistymi.

	Pozycje pojedyńcze kosztów
	KOB1
	Raport przedstawiający rzeczywiste pozycje pojedyncze zleceń.

	Wykonanie raportu wyników
	KE30
	Raport dotyczący działań planowych/rzeczywistych.


6.3 Stosowane formularze

Zastosowanie

W ramach niektórych działań tego procesu biznesowego stosowane były formularze. W poniższej tabeli podane są szczegółowe informacje dotyczące tych formularzy.

	Wspólna nazwa formularza
	Rodzaj formularza
	Zastosowane na etapie procesu 
	Rodzaj informacji wyjściowej
	Nazwa techniczna

	PM_COMMON
	SAPscript
	Po zatwierdzeniu zlecenia serwisowego
	Shop Paper 
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