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Sprzedaż: Operacje zamykające okres
1 Cel

W tym scenariuszu opisano zbiór okresowych działań w zakresie sprzedaży i dystrybucji, takich jak działania na koniec dnia lub wymagania prawne, np. raportowanie Intrastat.

2 Warunki wstępne

Należy wcześniej wykonać kilka scenariuszy SD, aby został utworzony zestaw odpowiednich danych na potrzeby zamykania.

2.1 Dane podstawowe i organizacyjne

Wartości standardowe pakietów SAP Best Practices

Istotne dane podstawowe i organizacyjne, takie jak dane odzwierciedlające strukturę organizacyjną firmy i dane podstawowe, które odpowiadają celom operacyjnym firmy, na przykład dane podstawowe materiałów, dostawców i klientów, zostały utworzone w systemie ERP podczas fazy wdrożenia.

Dane podstawowe składają się zazwyczaj z ustandaryzowanych wartości domyślnych pakietów SAP Best Practices oraz umożliwiają przejście przez etapy procesu danego scenariusza. 
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Dodatkowe dane podstawowe (wartości domyślne)
Można przetestować ten scenariusz przy użyciu wartości domyślnych innych pakietów SAP Best Practices, które mają te same cechy.

Aby dowiedzieć się, jakie inne dane podstawowe materiału istnieją, należy sprawdzić system SAP ECC.
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Korzystanie z własnych danych podstawowych

Można także korzystać z dostosowanych wartości dla dowolnego materiału lub danych organizacyjnych, dla których utworzono dane podstawowe. Więcej informacji na temat tworzenia danych podstawowych można znaleźć w dokumentacji procedur dotyczących danych podstawowych.

Podczas etapów procesu opisanych w tym dokumencie należy korzystać z następujących danych podstawowych:
	Dane podstawowe/ organizacyjne
	Wartość
	Szczegóły danych podstawowych/ organizacyjnych
	Komentarze

	Materiał
	H11
	Towar handlowy (planowanie MRP)

brak numeru seryjnego; brak partii
	Proszę zobaczyć sekcje Warunki biznesowe i Wstępne kroki.

	Materiał
	H12
	Towar handlowy (planowanie wg punktu ponownego zamawiania)
brak numeru seryjnego; brak partii
	Proszę zobaczyć sekcje Warunki biznesowe i Wstępne kroki.

	Materiał
	H20
	Towar handlowy (planowanie wg punktu ponownego zamawiania) 
z numerami seryjnymi, bez partii
	Należy używać tylko w przypadku uaktywnienia bloku konstrukcyjnego Building Block Zarządzanie numerami seryjnymi (126).

Proszę zobaczyć sekcje Warunki biznesowe i Wstępne kroki.

	Materiał
	H21
	Towar handlowy (planowanie wg punktu ponownego zamawiania) bez numerów seryjnych; materiał zarządzany w partiach (Exp. Date)
	Należy używać tylko w przypadku uaktywnienia bloku konstrukcyjnego Building Block Zarządzanie partiami (117).

Proszę zobaczyć sekcje Warunki biznesowe i Wstępne kroki.

	Materiał
	H22
	Towar handlowy (planowanie wg punktu ponownego zamawiania) bez numerów seryjnych; materiał zarządzany w partiach (strategia FIFO)
	Należy używać tylko w przypadku uaktywnienia bloku konstrukcyjnego Building Block Zarządzanie partiami (117).
Proszę zobaczyć sekcje Warunki biznesowe i Wstępne kroki.

	Materiał
	F29
	Produkcja na magazyn -  przemysł procesowy.(panowanie PD)
bez numerów seryjnych; z partią (Exp. Date)
	Należy używać tylko w przypadku uaktywnienia bloku konstrukcyjnego Building Block Zarządzanie partiami (117).
Proszę zobaczyć sekcje Warunki biznesowe i Wstępne kroki.

	Materiał
	F126
	Produkt gotowy (produkcja na magazyn - przemysł produkcyjny, PD planowanie)
z numerem seryjnym; z partią lub bez (strategia FIFO) 
	Należy używać tylko w przypadku uaktywnienia bloku konstrukcyjnego Building Block Zarządzanie numerami seryjnymi (126).

Proszę zobaczyć sekcje Warunki biznesowe i Wstępne kroki.

	Materiał
	D*
	Service Materials
	Proszę zobaczyć sekcje Warunki biznesowe i Wstępne kroki.

	Materiał
	S300
	Repair Material
	Proszę zobaczyć sekcje Warunki biznesowe i Wstępne kroki.

	Zakład
	1000 (1100)
	
	

	Skład
	1030/ 1040 (1130/ 1140)
	
	

	Punkt wysyłkowy
	1000 (1100)
	
	

	Dział sprzedaży
	1000
	
	

	Kanał dystrybucji
	10
	
	

	Dziedzina
	10
	
	


2.2 Warunki biznesowe

Proces biznesowy opisany w tej dokumentacji procesu biznesowego jest częścią większego łańcucha zintegrowanych procesów biznesowych lub scenariuszy. W związku z tym przed wykonaniem tego scenariusza należy zakończyć następujące procesy i spełnić poniżej wymienione warunki biznesowe:

	Warunek biznesowy
	Scenariusz

	Zakończono wszystkie istotne etapy opisane w dokumentacji procesu biznesowego Wstępnie wymagane etapy procesu (154).
	Wstępnie wymagane etapy procesu (154)


2.3 Role

Zastosowanie

Aby przetestować ten scenariusz w interfejsie SAP Netweaver Business Client (NWBC), należy wcześniej zainstalować poniższe role. Role w niniejszej dokumentacji procesu biznesowego należy przypisać do użytkowników testujących ten scenariusz. Te role są potrzebne tylko w przypadku korzystania z interfejsu NWBC. Nie są one potrzebne w przypadku korzystania ze standardowego interfejsu SAP GUI.

Warunki wstępne

Role użytkownika zostały przypisane do użytkownika, który testuje ten scenariusz.
	Rola użytkownika
	Nazwa techniczna
	Etap procesu

	Administracja Sprzedaży
	SAP_BPR_SALESPERSON-S2
	Przegląd zablokowanych zleceń klienta
Przegląd logu zbiorczego tworzenia faktur
Przegląd roboczej listy faktur

	Menedżer ds. sprzedaży 
	SAP_BPR_SALESPERSON-E
	Przegląd niekompletnych zleceń klienta

	Pracownik Magazynu
	SAP_BPR_WAREHOUSESPECIALIST-S
	Przegląd listy roboczej dostaw dla zleceń klienta

	fakturowanie
	SAP_BPR_SALESPERSON-S
	Przegląd logu zbiorczego tworzenia dostaw

	Kierownik Magazynu 
	SAP_BPR_WAREHOUSESPECIALIST-E
	Przegląd logu zbiorczego tworzenia dostaw
Przegląd niekompletnych dokumentów SD (dostawy)

	Kierownik działu rozrachunków z odbiorcami
	SAP_BPR_AR_CLERK-K
	Przegląd dokumentów sprzedaży zablokowanych do fakturowania
Przegląd listy zablokowanych (do rozliczenia) dokumentów fakturowania

	Agent celny
	SAP_BPR_CUSTOMSAGENT-S
	Tworzenie deklaracji Intrastat 

	Pracownik działu centralnego rachunku kosztów
	SAP_BPR_PRDCOST_CONTROLLER-K
	Obliczenie produkcji w toku (dostawca usług)
Rozliczanie zlecenia klienta w rachunku wyników (dostawca usług)

	Pracownik (uzytkownik profesionalny)
	SAP_BPR_EMPLOYEE-S
	Przypisanie tej roli jest konieczne tylko w przypadku drukowania faktury za pośrednictwem ikony systemowej Print Invoice.
 Drukowanie automatyczne jest możliwe bez przypisania tej roli.


3 Operacje zamykające

3.1 Przegląd zablokowanych zleceń klienta

Zastosowanie

Błąd przy zleceniu klienta podczas kontroli kredytu. W ramach tego działania użytkownik dokonuje przeglądu zablokowanych zleceń klienta i rozwiązuje jakiekolwiek problemy dotyczące kredytu.

Częstotliwość

Codziennie

Warunki wstępne

Zlecenia klienta są blokowane z powodu blokady kontroli kredytu.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP
	Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Zarządzanie kredytem ( Wyjątki ( VKM1 – Zablokowane dokumenty SD

	Kod transakcji
	VKM1


2. Na ekranie proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Obszar kontroli kredytowej
	
	<Obszar kontroli kredytów>
	

	Konto kredytowe
	
	1000XX
	Odpowiedni zleceniodawca


3. Proszę wybrać opcję Wykonanie.

4. Proszę wybrać zlecenie klienta do przeglądu. 

5. Aby wyświetlić dane kredytowe klienta, proszę wybrać opcje Otoczenie Arkusz podstawowy kredytów. Proszę przeanalizować informacje dotyczące kredytu i rozwiązać jakiekolwiek kwestie dotyczące kredytu, które powinny zostać rozstrzygnięte. 

6. Proszę wybrać opcję Powrót.

7. Proszę wybrać zlecenie klienta do zatwierdzenia, a następnie opcję Zatwierdzanie.
8. Proszę wybrać opcję Zapamiętanie.

Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

1. Proszę uruchomić transakcję w następujący sposób:

	Rola użytkownika 
	Administracja Sprzedaży 
(SAP_BPR_SALESPERSON-S2)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Zarządzanie kredytem ( Zablokowane dokumenty SD


2. Na ekranie proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Obszar kontroli kredytowej
	
	<Obszar kontroli kredytów>
	

	Konto kredytowe
	
	1000XX
	Odpowiedni zleceniodawca


3. Proszę wybrać opcję Wykonanie.

4. Proszę wybrać zlecenie klienta do przeglądu. 

5. Aby wyświetlić dane kredytowe klienta, proszę wybrać opcje More Actions i przejść do opcji Otoczenie ( Arkusz podstawowy kredytów. Proszę przeanalizować informacje dotyczące kredytu i rozwiązać jakiekolwiek kwestie dotyczące kredytu, które powinny zostać rozstrzygnięte. 

6. Proszę wybrać opcję Powrót.

7. Proszę zaznaczyć zlecenie klienta do zatwierdzenia i wybrać opcję Zatwierdzanie.
8. Proszę wybrać opcję Zapamiętanie.

Wynik

Zlecenia klienta, które zostały zablokowane z powodów dotyczących kredytów, są teraz zatwierdzane, gdy sytuacja klienta odpowiada wymaganiom związanym z zatwierdzeniem kredytu. 
3.2 Przegląd niekompletnych zleceń klienta

Zastosowanie

W ramach tego działania wyświetlona zostanie lista wszystkich dokumentów niekompletnych, oparta na określonych kryteriach wyboru.

Częstotliwość

Codziennie

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
	Menu SAP
	Systemy informacyjne (Ogólny wybór raportu (Sprzedaż i dystrybucja ( Sprzedaż ( Zlecenia ( Niekompletne zlecenia

	Kod transakcji
	V.02


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

	Rola użytkownika 
	Menedżer ds. sprzedaży 

(SAP_BPR_SALESPERSON-E)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż  Przetwarzanie zlecenia klienta  Lista niekompletnych zleceń klientów


2. Proszę wprowadzić następujące dane w sekcji Dane organizacyjne:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Dział sprzedaży
	Dział sprzedaży.
	<Dział sprzedaży>
	

	Kanał dystrybucji
	Sprzedaż bezpośrednia
	<Kanał dystrybucji>
	

	Dziedzina
	Dziedzina produktu 
	<Dziedzina>
	


3. Proszę wprowadzić następujące dane w sekcji Informacje o dokumencie:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Wprowadził(a)
	
	<puste pole> 
	Aby wybrać dowolne niezakończone zlecenie klienta, proszę nie wypełniać tego pola.


4. Proszę wybrać opcję Wykonanie.

5. Proszę zaznaczyć zlecenie klienta i wybrać opcję Opracowanie niekompletności.
6. Na kolejnym ekranie proszę wybrać opcję Uzupełnienie danych. System przeniesie użytkownika do niezakończonego wpisu.
7. Proszę opracować brakujące szczegóły zlecenia klienta.

8. Proszę wybrać opcję Zapamiętanie.

9. Proszę wybrać opcję Powrót.

Wynik
Dokumenty sprzedaży zostały uzupełnione o brakujące dane
3.3 Przegląd dokumentów sprzedaży zablokowanych do dostawy

Zastosowanie

Wyświetlanie zleceń klienta objętych blokadą kredytową do zatwierdzenia przez dział kredytowy.

Częstotliwość

Codziennie

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
	Menu SAP
	Logistyka (Sprzedaż i dystrybucja (Zarządzanie kredytem (Dokumenty SD (Dokumenty SD zablokowane dla dostawy

	Kod transakcji
	VA14L


2. Proszę wprowadzić następujące dane w sekcji Dane organizacyjne:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Dział sprzedaży
	Dział sprzedaży
	< Dział sprzedaży >
	

	Kanał dystrybucji
	Sprzedaż bezpośrednia
	< Kanał dystrybucji >
	

	Dziedzina
	Dziedzina produktu 
	< Dziedzina >
	


3. Proszę wprowadzić następujące dane w sekcji Inf. O dokumencie:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Utworzone przez
	
	<puste pole> 
	Aby wybrać dowolne niezakończone zlecenie klienta, proszę nie wypełniać tego pola.


4. Proszę wybrać opcję Wykonanie.

Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

1. Proszę uruchomić transakcję w następujący sposób:

	Rola użytkownika 
	Menedżer ds. sprzedaży 

(SAP_BPR_SALESPERSON-E)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Przetwarzanie zlecenia klienta ( Dokumenty sprzed. zablok. do dost.


2. Proszę wybrać:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Dział Sprzedaży
	
	1000
	


3. Proszę wybrać opcję Wykonanie.

Wynik
Lista zleceń klienta zablokowanych do dostawy w wyniku kontroli kredytu.

3.4 Przegląd listy roboczej dostaw dla zleceń klienta 

Zastosowanie

Zlecenia klienta zostają ujęte na liście roboczej tworzenia dostaw zgodnie z ich linią harmonogramu. Linia harmonogramu zostaje ujęta na liście roboczej wysyłek po zapewnieniu dostępności materiału oraz osiągnięciu daty harmonogramowania transportu.

Częstotliwość

Częstotliwość zależy od magazynu oraz organizacji dostarczającej. Transakcja może być przetwarzana zarówno wielokrotnie online, jak i w partiach w godzinach wysyłki. Firma SAP zaleca przetwarzanie listy roboczej dostaw przynajmniej raz dziennie. 

Procedura

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

	Menu SAP
	Logistyka ( Sprzedaż I dystrybucja ( Wysyłka I transport ( Dostawa wychodząca ( Wtorzenie ( Przetwarzanie zbiorcze dokumentów do wysyłki ( Pozycje zlecenia klienta

	Kod transakcji
	VL10C


2. Na ekranie Pozycje zlecenia klienta proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Punkt wysyłk.
	
	1000
	

	Data utworz. dost.(od)
	
	<enter delivery creation date>
	Data dostawy pozycji zlecenia klienta musi być taka sama jak data utworzenia dostawy (początkowa) lub późniejsza.

	Data utworz. dost.(do)
	
	<enter delivery creation date>
	Data dostawy pozycji zlecenia klienta musi być taka sama jak data utworzenia dostawy (końcowa) lub wcześniejsza.


3. Proszę wybrać opcję Wykonanie.

4. Proszę zaznaczyć zlecenie klienta i wybrać opcję Tworzenie dostawy w tle.

5. Proszę umieścić kursor w linii z zielonym światłem i kliknąć ikonę Wybór szczegółu. W oknie dialogowym zostanie wyświetlony numer utworzonej dostawy.

Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

1. Proszę uruchomić transakcję w następujący sposób:

	Rola użytkownika 
	Pracownik Magazynu
(SAP_BPR_WAREHOUSESPECIALIST-S)

	Menu roli użytkownika
	Gospodarka magazynowa ( Wysyłka


2. Na stronie zakładki Wszystkie zlecenia klienta do dostarczenia proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Punkt wysyłk.
	
	1000
	


3. Proszę wybrać opcję Kopiowanie.

4. Proszę zaznaczyć zlecenie utworzone i zmienione w poprzednich etapach procesu.

5. Proszę wybrać opcję Tworzenie dostawy.

6. Zostanie wyświetlony komunikat: Dostawa <numer dostawy> utworzona. 
Wynik

Zlecenia klienta przeznaczone do utworzenia dostaw zostają przekształcone w dostawy. W przypadku niepowodzenia tworzony jest wpis logu. 
3.5 Przegląd logu zbiorczego tworzenia dostaw

Zastosowanie

W tym logu są zawarte szczegółowe przyczyny niepowodzenia tworzenia dostawy. Jest on pomocny w ustalaniu powodów oraz rozwiązywaniu problemów.

Częstotliwość

Codziennie

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
	Menu SAP
	Logistyka  Sprzedaż i dystrybucja  Wysyłka I transport  Dostawa wychodząca  Listy i protokoły  Protokół przetwarzania zbiorczego

	Kod transakcji
	V_SA


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

	Rola użytkownika 
	Kierownik Magazynu 

(SAP_BPR_WAREHOUSESPECIALIST-E)

	Menu roli użytkownika
	Gospodarka magazynowa ( Monitorowanie procesu dostawy wychodzącej ( Analiza - przetwarzanie zbiorcze dostaw wychodzących


2. Na ekranie proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Rodzaj przeb. zbior.
	
	L
	Dostawy z vl04

	          Dnia
	
	np. wczoraj 
	Data początkowa

	          Dnia
	
	np. dziś
	Data końcowa


3. Proszę wybrać opcję Wykonanie.

4. Aby wyświetlić log, proszę wybrać opcję Uwagi.

5. Aby wyświetlić utworzone dokumenty dostaw, proszę wybrać opcję Dokumenty.

Wynik

W logu odzwierciedlane są te zlecenia klienta, w przypadku których tworzenie dostaw się nie powiodło.

3.6 Przegląd niekompletnych dokumentów SD (dostawy)

Zastosowanie

W tym działaniu użytkownik dokonuje przeglądu niezakończonych zleceń klienta przy zastosowaniu opisanej procedury.

Częstotliwość

Codziennie

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
	Menu SAP
	Logistyka  Sprzedaż i dystrybucja  Wysyłka I transport  Dostawa wychodząca  Listy i protokoły  Niekompletne dostawy wychodzące

	Kod transakcji
	V_UC


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

	Rola użytkownika 
	Kierownik Magazynu 

(SAP_BPR_WAREHOUSESPECIALIST-E)

	Menu roli użytkownika
	Gospodarka magazynowa ( Monitorowanie procesu dostawy wychodzącej ( List niekompletnych dostaw wychodzących


2. Na ekranie proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Typ dokumentu SD
	
	J
	J — Dostawa (wychodząca)

	Dział sprzedaży
	
	< Dział sprzedaży >
	


3. Proszę wybrać opcję Wykonanie.

4. Proszę zaznaczyć zlecenie klienta i wybrać opcję Zmiana dokumentu.

5. Proszę opracować brakujące szczegóły dostawy wychodzącej.

6. Proszę wybrać opcję Zapamiętanie.

7. Proszę wybrać opcję Powrót.

Wynik

Niezakończone dostawy wychodzące zostały zakończone i mogą podlegać dalszemu przetwarzaniu.
3.7 Przegląd dostaw wychodzących związanych z wydaniem materiałów

Zastosowanie

W tym działaniu użytkownik przegląda dostawy zamieszczone na liście roboczej wydania materiałów.

Częstotliwość

Codziennie

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
	Menu SAP
	Logistyka ( Wysyłka I transport  Dostawa wychodząca  Listy i protokoły  Monitor dostawy wychodzącej

	Kod transakcji
	VL06O


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

	Rola użytkownika 
	Pracownik Magazynu
(SAP_BPR_WAREHOUSESPECIALIST-S)

	Menu roli użytkownika
	Gospodarka magazynowa ( Monitorowanie procesu dostawy wychodzącej ( Monitor dostawy wychodzącej


2. Proszę wybrać opcję Do wydania mat.

3. Proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Punkt wysyłk.
	
	< Punkt wysyłk.>
	


4. Proszę nacisnąć klawisz F8.

5. Proszę zaznaczyć odpowiednią dostawę.

6. Proszę wybrać opcję Księgowanie wydania materiałów. (W oknie dialogowym proszę wybrać dzisiejszą datę.)

Wynik

Zaksięgowano wydanie materiałów.
3.8 Przegląd dokumentów sprzedaży zablokowanych do fakturowania
Zastosowanie

W tym logu są zawarte szczegółowe przyczyny niepowodzenia tworzenia dostawy. Jest on pomocny w ustalaniu powodów oraz rozwiązywaniu problemów.

Częstotliwość

Codziennie

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
	Menu SAP
	Logistyka  Sprzedaż i dystrybucja  Sprzedaż  System informacyjny  Listy robocze  Dokumenty sprzedaży zablokowane dla faktury

	Kod transakcji
	V23


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

	Rola użytkownika 
	Kierownik działu rozrachunków z odbiorcami 

(SAP_BPR_AR_CLERK-K)

	Menu roli użytkownika
	Rozrachunki z odbiorcami ( Fakturowanie ( Dokumenty sprzed. zablom. Dla fakt.


2. Na ekranie proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Wprowadzone przez
	
	<puste pole>
	Pole proszę pozostawić puste w celu wyświetlenia wszystkich zablokowanych zleceń klienta, niezależnie od użytkownika tworzącego zlecenie.

	Dział sprzedaży
	
	<Dział sprzedaży>
	

	Kanał dystrybucji
	
	<Kanał dystrybucji>
	

	Dziedzina
	
	< Dziedzina >
	


3. Wybierz opcję Wykonanie.
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W systemie może zostać wyświetlony komunikat informacyjny Proszę wykonać najpierw raport wyboru SDSPESTA. Proszę potwierdzić komunikat.
4. Aby zmienić/usunąć blokadę nagłówka faktury ze zlecenia klienta, proszę wybrać opcję Przetw. dok. sprz. i wprowadzić stosowne zmiany.

Wynik

Można przetwarzać wcześniej zablokowane zlecenia klienta.
3.9 Przegląd roboczej listy faktur

Zastosowanie

W przypadku przetwarzania roboczej listy faktur nie trzeba wprowadzać pojedynczych dokumentów do zafakturowania. System wyświetla dokumenty do zafakturowania na podstawie wprowadzonych kryteriów wyszukiwania. Można także łączyć kilka wysyłek w ramach pojedynczej faktury.

Częstotliwość

Codziennie

Procedura

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

	Menu SAP
	Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Wysyłka i transport ( Fakturowanie ( Faktura ( Przetwarzanie roboczej listy faktur

	Kod transakcji
	VF04


2. Na ekranie początkowym proszę wprowadzić odpowiednie kryteria wyszukiwania w obszarze Dokumenty do wyboru i wybrać opcje Związane ze zleceniem, Związane z dostawą.

3. Proszę wybrać opcję Wyświetlanie roboczej listy faktur.
4. Proszę zaznaczyć wiersz ze zleceniem klienta, a następnie wybrać opcję Faktura pojedyncza.

5. Kliknij przycisk Zapamiętanie. 
Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

1. Proszę uruchomić transakcję w następujący sposób:

	Rola użytkownika 
	Administracja Sprzedaży 
(SAP_BPR_SALESPERSON-S2)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Fakturowanie ( Tworzenie faktury


2. Na ekranie Tworzenie faktury proszę wybrać opcję Przetwarzanie listy faktur.

3. Na ekranie początkowym proszę wprowadzić odpowiednie kryteria wyszukiwania w obszarze Dokumenty do wyboru  i wybrać opcje Związane ze zleceniem, Związane z dostawą.
4. Proszę wybrać opcję Wyświetlanie roboczej listy faktur.
5. Proszę zaznaczyć wiersz ze zleceniem klienta, a następnie wybrać opcję Faktura pojedyncza.

6. Kliknij przycisk Zapamiętanie. 
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a) osobne dokumenty fakturowania 

System tworzy osobny dokument fakturowania dla każdego dokumentu zaznaczonego na liście roboczej. Dokumenty nie są łączone. Dla każdego zaznaczonego dokumentu przechodzi się do transakcji VF01. Podczas przetwarzania osobnego dokumentu wyświetlane są wszystkie komunikaty.

b) zbiorcze dokumenty fakturowania 

Fakturowane są wszystkie dokumenty zaznaczone na liście roboczej fakturowania. System próbuje je jak najbardziej skondensować. Przetwarzanie wybranych dokumentów jest przeprowadzane w tle. Po zakończeniu przetwarzania system ponownie wyświetla listę roboczą fakturowania. 

Aby wyświetlić log (błędów), proszę kliknąć przycisk „Wyświetlanie logu”.

Na kolejnym ekranie proszę wskazać właściwą grupę, a następnie wybrać opcję Uwagi. Na tym ekranie ikony wskazują, czy dokument został zafakturowany pomyślnie. 

Aby wyświetlić utworzone dokumenty fakturowania, proszę wybrać opcję Dokumenty.
Można także sprawdzić działanie 4.8 Przegląd logu zbiorczego tworzenia faktur

c) zbiorcze dokumenty fakturowania / online

Zostanie uruchomiona funkcja Tworzenie faktury  (transakcja VF01). Dokumenty są jak najbardziej kondensowane, zgodnie z typowymi kryteriami. Podczas przetwarzania osobnego dokumentu wyświetlane są wszystkie komunikaty.

Wynik

Jeśli nie wystąpiły błędy, utworzono dokumenty fakturowania, a fakturowane wartości przesłano do rachunkowości.
3.10 Przegląd logu zbiorczego tworzenia faktur

Zastosowanie

W tym logu są zawarte szczegółowe przyczyny niepowodzenia tworzenia dostawy. Jest on pomocny w ustalaniu powodów oraz rozwiązywaniu problemów.

Częstotliwość

Codziennie

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
	Menu SAP
	Logistyka  Sprzedaż i dystrybucja  Wysyłka i transport  Fakturowanie  System informacyjny  Faktury  Protokół przebiegu zbiorczego

	Kod transakcji
	V.21


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

	Rola użytkownika 
	Administracja Sprzedaży
(SAP_BPR_SALESPERSON-S2)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Fakturowanie  Protokół przebiegu zbiorczego


2. Na ekranie proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Rodzaj przeb. zbior.
	
	F
	Faktury z VF04

	          Dnia
	
	np. wczoraj 
	Data początkowa

	          Dnia
	
	np. dziś
	Data końcowa


3. Proszę wybrać opcję Wykonanie.

4. Aby wyświetlić log (błędów), proszę wybrać opcję Uwagi.

5. Aby wyświetlić utworzone dokumenty fakturowania, proszę wybrać opcję Dokumenty.

Wynik

W logu odzwierciedlane są te zlecenia klienta / dostawy, w przypadku których tworzenie dostaw się nie powiodło.
3.11 Przegląd listy zablokowanych (do rozliczenia) dokumentów fakturowania 

Zastosowanie

W tym logu są zawarte szczegółowe przyczyny zablokowania dokumentu fakturowania do rozliczenia. Jest on pomocny w ustalaniu powodów oraz rozwiązywaniu problemów.

Częstotliwość

Codziennie

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
	Menu SAP
	Logistyka  Sprzedaż i dystrybucja  Wysyłka i transport  Fakturowanie  Faktura  Zablokowanie faktury 

	Kod transakcji
	VFX3


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

	Rola użytkownika 
	Kierownik działu rozrachunków z odbiorcami 

(SAP_BPR_AR_CLERK-K)

	Menu roli użytkownika
	Rozrachunki z odbiorcami ( Fakturowanie  Lista zablokowanych faktur


2. Na ekranie proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Dział sprzedaży
	
	<Sales Organization>
	

	Utworzył(a)
	
	<puste pole>
	Pole proszę pozostawić puste w celu wyświetlenia wszystkich zablokowanych zleceń klienta, niezależnie od użytkownika tworzącego zlecenie.

	Utworzone dnia
	
	np. wczoraj 
	Data początkowa

	Utworzone dnia
	
	np. dziś
	Data końcowa


3. Proszę wybrać opcję Wykonanie.

4. Proszę wybrać dokument fakturowania do zatwierdzenia, a następnie opcję Zatwierdzanie księgowania.

5. Aby wyświetlić log (błędów), proszę wybrać opcję Uwagi.

Wynik

Wcześniej zablokowane dokumenty fakturowania zostają zatwierdzone lub wyświetla się przyczynę ich blokady. 
3.12 Tworzenie deklaracji Intrastat

Zastosowanie

Podczas tego kroku przetwarzane są statystyki dla Unii Europejskiej. 

System Intrastat obejmuje ruch materiałów w obrębie Unii Europejskiej. 

Częstotliwość

Co miesiąc

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
	Menu SAP
	Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Handel zagraniczny/cło ( Okresowe deklaracje ( Kokpit – deklaracje okresowe

	Kod transakcji
	ENGR


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

	Rola użytkownika 
	Agent celny
(SAP_BPR_CUSTOMSAGENT-S)

	Menu roli użytkownika
	Handel zagraniczny ( Handel zagraniczny/cło ( Okresowe zezwolenia


2. Na ekranie Handel zagraniczny: Okresowe deklaracje proszę wybrać opcję Tworzenie deklaracji okresowych. 

3. Na następnym ekranie proszę dwukrotnie kliknąć wpis Polska w folderze Intrastat. W prawej części ekranu proszę wybrać stronę zakładki Wysyłka/Export, a następnie wybrać opcję Krok 1.  

4. Na ekranie  Intrastat: Wybór danych dla wysyłki – kraje UE proszę wprowadzić następujące dane: 

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Faktura
	
	Numer dokumentu fakturowania 
	

	Jednostka gospodarcza
	
	<jdnostka gospodarcza>
	

	Zakład
	
	<zakład>
	

	Fakt./Rach. Pro forma
	
	(
	

	Faktury korygujące minus
	
	(
	

	Storno faktur/rachunków
	
	(
	

	Storno faktury koryg. minus
	
	(
	

	Miesiąc sprawoz
	
	bieżący miesiąc
	

	Rok sprawozd.
	
	bieżący rok
	

	Waluta zgłosz. 
	
	PLN
	

	Kraj zgłoszenia
	
	PL
	

	Rodzaj protokołu
	
	B
	

	Wypr. ostrzeżeń niekompletn.
	
	Zaznaczone
	

	Wypr. inf. dodatk. niekompl.
	
	Zaznaczone
	


5. Proszę wybrać opcję Wykonanie. 

6. Na ekranie Okresowe deklaracje – INTRASTAT Export Protokół wyboru proszę wybrać opcję Protokół niekompletności. Na tym ekranie można przetwarzać niekompletne pozycje. Proszę zaznaczyć wpisy i wybrać opcję Usuwanie błędów. Może być konieczne wprowadzenie dodatkowych wpisów na poziomie pozycji dla dokumentu fakturowania.

7. Proszę poprawić ewentualne błędy i wybrać wpis Tworzenie pliku/dyskietki w folderze Kolejna funkcja znajdującym się po lewej stronie. 

8. Na ekranie INTRASTAT; INSTST/XML-Polska proszę wprowadzić następujące dane: 

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Miesiąc sprawozdawczy
	
	bieżący miesiąc
	

	Rok sprawozdawczy
	
	bieżący rok
	

	Jednostka gospodarcza
	
	<jdnostka gospodarcza>
	

	Zakład
	
	<zakład>
	

	Przyjęcie (1) / Wysyłka (2)
	
	2
	. 

	Kolejny numer deklaracji
	
	1
	

	Bież. nr w okresie sprawozd.
	
	1
	

	ID punktu odprawy celnej
	
	990099
	For example

	E-mail
	
	
	empty

	Nazwa/Nazwisko
	
	JAN KOWALSKI
	

	Lokalizac.
	
	WARSZAWA
	

	Telefon
	
	+48 22 123 45 67
	

	Faks
	
	+48 22 123 45 68
	

	E-mail
	
	jan.kowalski@przykladowy.pl
	

	Napęd docelowy
	
	C
	

	Podkatalog na PC
	
	\
	Main folder on C drive

	Plik docelowy
	
	INT_3_2009
	Example file name

	Kompresja danych
	
	X
	

	Wyprowadz. protokołu
	
	X
	

	Tworzenie pliku
	
	X
	


9. Proszę wybrać opcję Wykonanie. 

10. System wyświetli ekran Zgłoszenie Intrastat – Polska z domyślnym katalogiem i nazwą pliku jakie wprowadzono na ekranie wyboru.  W tym miejscu można zmienić docelowy katalog lub nazwę pliku. Proszę nacisnąć Zapamietanie.
11. Plik został utworzony. System wyświetli komunikat : Utworzono plik INT_3_2009.XML

12. Proszę wybrać Powrót.
Wynik

Plik został utworzony w formacie .xml .
3.13 Obliczenie produkcji w toku (dostawca usług)

Zastosowanie

Do oceny postępu zleceń klienta na podstawie planowanych i faktycznych przychodów oraz kosztów stosuje się analizę wyników.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP
	Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Sprzedaż (Controlling zlecenia klienta ( Zamknięcie okresu ( Funkcje pojedyncze ( Ustalanie wyniku ( Wykonanie ( Przetwarzanie zbiorcze

	Kod transakcji
	KKAK


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

	Rola użytkownika
	Pracownik działu centralnego rachunku kosztów
(SAP_BPR_PRDCOST_CONTROLLER-K)

	Menu roli użytkownika
	Rachunek kosztów ( Zamknięcie okresu ( Ustalanie wyniku rzecz.: Zlec. kl.


2. Przy pierwszym dostępie do transakcji system wyświetla okno dialogowe Set Controlling Area. Proszę wprowadzić wartość 1000 w polu Obszar rach. kosztów, a następnie wybrać Enter. 

3. Na ekranie początkowym proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Rodzaj dok. sprzed.
	
	YBC1, YBC2, YBC3, YBO1, YBR1
	Aby wprowadzić odpowiedni rodzaj dokumentu sprzedaży, proszę użyć funkcji wielokrotnego wyboru.

	Ustalanie do okresu
	
	Zamknięty okres
	

	Rok obrotowy
	
	<bieżący rok>
	

	Wersja rozgranicz.
	
	0
	

	Rodz. wykon.
	
	Proszę wybrać opcję Obliczanie.
	

	Przebieg testowy
	
	Odznaczone
	Należy zaznaczyć to pole, aby dokonać przeglądu produkcji w toku bez obliczania.

	Protokołów. komunikatów inf.
	
	Zaznaczone
	

	Wyprow. listy obiek.
	
	Zaznaczone
	

	Ukrywanie obiektów z wart. 0
	
	Zaznaczone
	


4. Proszę wybrać opcję Wykonanie. — nie jest to zalecane z powodu możliwego długiego czasu wykonania. 
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Zalecenia

Proszę przetwarzać ten proces w tle:

1. W opcjach przetwarzania proszę wybrać opcję Planowanie przetwarzania w tle, a następnie opcję Wykonanie. 

2. W oknie dialogowym Zaplanowanie w tle: Parametry zadania proszę wybrać opcję Natychmiastowe rozpoczęcie. Proszę zanotować numer zadania.
3. Proszę wybrać opcję Kontrola.

4. Proszę wybrać opcję Kopiowanie.

5. W oknie dialogowym Parametry wydruku w tle proszę wybrać opcję Urządzenie wyj., a następnie opcję Kontynuacja.

6. W górnej części ekranu proszę wybrać opcję System, a następnie linię Zadania własne.

7. Na ekranie Przegląd zadań proszę wybrać opcję Nazwa zadania.
8. Aby wyświetlić wyniki, proszę wybrać opcję Log zadania.

Wynik

W systemie generowany jest raport obliczeń dotyczących produkcji w toku w odniesieniu do wybranych zleceń klienta.

3.14 Rozliczanie zlecenia klienta w rachunku wyników (dostawca usług)

Zastosowanie

Proces rozliczania przenosi wszelkie przychody ze zlecenia klienta do nośnika kosztów dla analizy rentowności. Proszę zastosować działanie 4.13 scenariuszy dotyczących usług.

Częstotliwość

Rozliczenie może następować okresowo w ramach cyklu życia zlecenia klienta i/lub po ukończeniu wszystkich prac.

Warunki wstępne

Rozliczenie może następować okresowo w ramach cyklu życia zlecenia klienta i/lub po ukończeniu wszystkich prac.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
	Menu SAP
	Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Sprzedaż ( Oferta ( Kolejne funkcje ( Rozliczenie

	Kod transakcji
	VA88


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

	Rola użytkownika 
	Pracownik działu centralnego rachunku kosztów
(SAP_BPR_PRDCOST_CONTROLLER-K)

	Menu roli użytkownika
	Rachunek kosztów ( Zamknięcie okresu ( Rozliczenie kosztów rzeczywistych: zlecenia klienta


2. Przy pierwszym dostępie do transakcji system wyświetla okno dialogowe Ustawianie ORK. Proszę wprowadzić wartość 1000 w polu Obszar rach. kosztów, a następnie wybrać Enter. 

3. Na ekranie Rozliczenie rzeczywiste: Zlecenie klienta  proszę wprowadzić następujące dane:
	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Dokument sprzedaży
	Numer dokumentu sprzedaży do rozliczenia
	Aby rozliczyć wszystkie przedmiotowe zlecenia klienta, proszę nie wypełniać pola. 
	

	Okres rozliczenia
	Okres do rozliczenia
	Okres bieżący
	

	Rok obrotowy
	Rok do rozliczenia
	Bieżący rok
	

	Przebieg test.
	Klucz dla symulacji
	Proszę usunąć zaznaczenie. 
	


4. Proszę wybrać opcję Wykonanie. Proszę zanotować wyniki na następnym ekranie Rozliczenie rzeczywiste: Zlecenia klienta ListPodst.

5. Proszę wybrać opcję Powrót, aby wrócić do menu SAP Easy Access.

Wynik

Pomyślnie rozliczono przychody z tytułu zlecenia klienta w ramach rachunku wyników.

4 Załącznik

4.1 Anulowanie etapów procesu

W następnej sekcji znajdują się najczęściej używane etapy anulowania, które można wykorzystać do odwrócenia niektórych działań opisanych w tym dokumencie.

	Przegląd zablokowanych zleceń klienta

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VKM1

	Anulowanie:
	Przegląd zablokowanych zleceń klienta

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VKM1

	Rola użytkownika
	Fakturowanie

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Zarządzanie kredytem ( Zablokowane dokumenty SD

	Komentarz
	Proszę wybrać menu: Otoczenie ( Zatwierdzone dokumenty
Alternatywa: VKM2

Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Zarządzanie kredytem ( Dokumenty SD ( Zatwierdzone


	Tworzenie deklaracji Intrastat 

	Kod transakcji (SAP GUI)
	ENGR

	Anulowanie:
	Zmiana deklaracji Intrastat 

	Kod transakcji (SAP GUI)
	ENGR

	Rola użytkownika
	Agent celny

	Menu roli użytkownika
	Handel zagraniczny  ( Deklaracje okresowe

	Komentarz
	


	Rzeczywiste rozliczanie zleceń klienta

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VA88

	Anulowanie:
	Rozliczanie rzeczywiste: zlecenia klienta

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VA88

	Rola użytkownika
	SAP_BPR_PRDCOST_CONTROLLER-K

	Menu roli użytkownika
	Rachunek kosztów ( Zamknięcie okresu ( Rozliczanie kosztów rzeczywistych: Zlecenia klienta

	Komentarz
	Proszę wybrać menu: Settlement ( Reverse
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