[image: image42.png]SAP Best Practices



[image: image42.png]

	EHP3 for SAP ERP 6.0

Czerwiec 2009

Polski
	

	
	Przetwarzanie zlecenia klienta z zaliczkami PL (201)

	SAP AG
Dietmar-Hopp-Allee 16
69190 Walldorf
Germany
	Dokumentacja procesu biznesowego




Copyright
© Copyright 2009 SAP AG. All rights reserved. 
No part of this publication may be reproduced or transmitted in any form or for any purpose without the express permission of SAP AG. The information contained herein may be changed without prior notice. 
Some software products marketed by SAP AG and its distributors contain proprietary software components of other software vendors. 
Microsoft, Windows, Excel, Outlook, and PowerPoint are registered trademarks of Microsoft Corporation. 
IBM, DB2, DB2 Universal Database, System i, System i5, System p, System p5, System x, System z, System z10, System z9, z10, z9, iSeries, pSeries, xSeries, zSeries, eServer, z/VM, z/OS, i5/OS, S/390, OS/390, OS/400, AS/400, S/390 Parallel Enterprise Server, PowerVM, Power Architecture, POWER6+, POWER6, POWER5+, POWER5, POWER, OpenPower, PowerPC, BatchPipes, BladeCenter, System Storage, GPFS, HACMP, RETAIN, DB2 Connect, RACF, Redbooks, OS/2, Parallel Sysplex, MVS/ESA, AIX, Intelligent Miner, WebSphere, Netfinity, Tivoli and Informix are trademarks or registered trademarks of IBM Corporation. 

Linux is the registered trademark of Linus Torvalds in the U.S. and other countries.

Adobe, the Adobe logo, Acrobat, PostScript, and Reader are either trademarks or registered trademarks of Adobe Systems Incorporated in the United States and/or other countries.

Oracle is a registered trademark of Oracle Corporation. 

UNIX, X/Open, OSF/1, and Motif are registered trademarks of the Open Group. 
Citrix, ICA, Program Neighborhood, MetaFrame, WinFrame, VideoFrame, and MultiWin are trademarks or registered trademarks of Citrix Systems, Inc. 
HTML, XML, XHTML and W3C are trademarks or registered trademarks of W3C®, World Wide Web Consortium, Massachusetts Institute of Technology. 
Java is a registered trademark of Sun Microsystems, Inc. 
JavaScript is a registered trademark of Sun Microsystems, Inc., used under license for technology invented and implemented by Netscape. 
SAP, R/3, SAP NetWeaver, Duet, PartnerEdge, ByDesign, SAP Business ByDesign, and other SAP products and services mentioned herein as well as their respective logos are trademarks or registered trademarks of SAP AG in Germany and other countries. 

Business Objects and the Business Objects logo, BusinessObjects, Crystal Reports, Crystal Decisions, Web Intelligence, Xcelsius, and other Business Objects products and services mentioned herein as well as their respective logos are trademarks or registered trademarks of Business Objects S.A. in the United States and in other countries. Business Objects is an SAP company.

All other product and service names mentioned are the trademarks of their respective companies. Data contained in this document serves informational purposes only. National product specifications may vary.

These materials are subject to change without notice. These materials are provided by SAP AG and its affiliated companies ("SAP Group") for informational purposes only, without representation or warranty of any kind, and SAP Group shall not be liable for errors or omissions with respect to the materials. The only warranties for SAP Group products and services are those that are set forth in the express warranty statements accompanying such products and services, if any. Nothing herein should be construed as constituting an additional warranty.

Ikony
	Ikona
	Znaczenie

	[image: image1.png]



	Uwaga

	[image: image2.png]



	Przykład

	[image: image3.png]



	Uwaga

	[image: image4.png]



	Zalecenia

	[image: image5.png]&





	Składnia

	[image: image6.png]



	Proces zewnętrzny

	[image: image7.png]



	Alternatywa procesu biznesowego/Wybór decyzji


Konwencje typograficzne
	Styl czcionki
	Opis

	Przykładowy tekst
	Wyrazy lub znaki pojawiające się na ekranie. Dotyczy to nazw pól, tytułów ekranu, przycisków, a także nazw opcji, ścieżek i opcji menu.

Odsyłacze do innych dokumentów.

	Przykładowy tekst
	Najważniejsze wyrazy lub zwroty w tekście, tytuły rysunków i tabel.

	PRZYKŁADOWY TEKST
	Nazwy elementów w systemie. Należą do nich nazwy raportów i programów, kody transakcji, nazwy tabel oraz pojedyncze słowa kluczowe języka programowania, gdy występują one w środku tekstu, np. SELECT i INCLUDE.

	Przykładowy tekst
	Dane wyświetlane na ekranie. Dotyczy to nazw plików i katalogów oraz ścieżek do nich, komunikatów, kodu źródłowego, nazw zmiennych i parametrów, a także nazw narzędzi do instalacji, uaktualniania i zarządzania bazą danych.

	PRZYKŁADOWY TEKST
	Klawisze, na przykład klawisze funkcyjne (takie jak F2) lub ENTER.

	Przykładowy tekst
	Dokładny wpis użytkownika. Są to wyrazy lub znaki, które użytkownik wprowadził do systemu dokładnie w takiej samej formie, w jakiej występują w dokumentacji.

	<Przykładowy tekst>
	Zmienny wpis użytkownika. Ostre nawiasy oznaczają, że występujące w nich wyrazy lub znaki należy zastąpić właściwymi wpisami.
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Przetwarzanie zlecenia klienta z zaliczkami PL
1 Cel
Obecnie częściej niż zwykle klienci muszą wpłacać zaliczki przed otrzymaniem towaru. Poniższa procedura jest używana w celu rejestracji przyjęcia zaliczki, wystawienia faktury zaliczkowej, oraz wystawienia faktury końcowej lub noty rozliczeniowej w zależności od wartości sprzedawanych produktów oraz wielkości wpłaconej zaliczki. 
2 Warunki wstępne
2.1 Dane podstawowe i organizacyjne
2.1.1 Wartości standardowe pakietów SAP Best Practices
Istotne dane podstawowe i organizacyjne, takie jak dane odzwierciedlające strukturę organizacyjną firmy i dane podstawowe, które odpowiadają celom operacyjnym firmy, na przykład dane podstawowe materiałów, dostawców i klientów, zostały utworzone w systemie ERP podczas fazy wdrożenia.
Dane podstawowe składają się zazwyczaj z ustandaryzowanych wartości domyślnych pakietów SAP Best Practices oraz umożliwiają przejście przez etapy procesu danego scenariusza. 
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Dodatkowe dane podstawowe (wartości domyślne)
Można przetestować ten scenariusz przy użyciu wartości domyślnych innych pakietów SAP Best Practices, które mają te same cechy.

Aby dowiedzieć się, jakie inne dane podstawowe materiału istnieją, należy sprawdzić system SAP ECC.
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Korzystanie z własnych danych podstawowych

Można także korzystać z dostosowanych wartości dla dowolnego materiału lub danych organizacyjnych, dla których utworzono dane podstawowe. Więcej informacji na temat tworzenia danych podstawowych można znaleźć w dokumentacji procedur dotyczących danych podstawowych.

Podczas etapów procesu opisanych w tym dokumencie należy korzystać z następujących danych podstawowych:
	Dane podstawowe/organizacyjne
	Wartość
	Szczegóły danych podstawowych/ organizacyjnych
	Komentarze

	Materiał
	H11
	Towar handlowy (planowanie MRP)

brak numeru seryjnego; brak partii
	Proszę zobaczyć sekcje Warunki biznesowe i Wstępne kroki.

	Materiał
	H12
	Towar handlowy (planowanie wg punktu ponownego zamawiania)
brak numeru seryjnego; brak partii
	Proszę zobaczyć sekcje Warunki biznesowe i Wstępne kroki.

	Materiał
	H20
	Towar handlowy (planowanie wg punktu ponownego zamawiania)
z numerami seryjnymi, bez partii
	Należy używać tylko w przypadku uaktywnienia bloku konstrukcyjnego Building Block Zarządzanie numerami seryjnymi (126).

Proszę zobaczyć sekcje Warunki biznesowe i Wstępne kroki.

	Materiał
	H21
	Towar handlowy (planowanie wg punktu ponownego zamawiania)
bez numerów seryjnych; materiał zarządzany w partiach (Exp. Date)
	Należy używać tylko w przypadku uaktywnienia bloku konstrukcyjnego Building Block Zarządzanie partiami (117).
Proszę zobaczyć sekcje Warunki biznesowe i Wstępne kroki.

	Materiał
	H22
	Towar handlowy (planowanie wg punktu ponownego zamawiania)
bez numerów seryjnych; materiał zarządzany w partiach (strategia FIFO)
	Należy używać tylko w przypadku uaktywnienia bloku konstrukcyjnego Building Block Zarządzanie partiami (117).
Proszę zobaczyć sekcje Warunki biznesowe i Wstępne kroki.

	Materiał
	F29
	Produkcja na magazyn -  przemysł procesowy.(panowanie PD)
brak numeru seryjnego; z partią (Exp. Date)
	Należy używać tylko w przypadku uaktywnienia bloku konstrukcyjnego Building Block Zarządzanie partiami (117).
Proszę zobaczyć sekcje Warunki biznesowe i Wstępne kroki.

	Materiał
	F126
	Wyrób gotowy dla przemysłu dyskretnego (planowanie PD)

z numerem seryjnym; z partią lub bez (strategia FIFO)
	Należy używać tylko w przypadku uaktywnienia bloku konstrukcyjnego Building Block Zarządzanie numerami seryjnymi (126).

Proszę zobaczyć sekcje Warunki biznesowe i Wstępne kroki.

	Zleceniodawca
	100004
	Klient krajowy 04
	Można przetestować scenariusz przy użyciu innego klienta krajowego.

	Odbiorca materiałów
	100004
	Klient krajowy 04
	

	Płatnik
	100004
	Klient krajowy 04
	

	Zakład
	1000 (1100)
	
	

	Skład
	1030 / 1040(1130/ 1140)
	
	

	Punkt wysyłkowy
	1000 (1100)
	
	

	Dział sprzedaży
	1000
	
	

	Kanał dystrybucji
	10
	
	

	Dziedzina
	10
	
	


2.2 Warunki biznesowe
	Warunek biznesowy
	Scenariusz

	Zakończono wszystkie istotne etapy opisane w dokumentacji procesu biznesowego Wstępnie wymagane etapy procesu (154). 
	Wstępnie wymagane etapy procesu (154)

	Aby możliwe było wykonanie tego scenariusza, materiały muszą być dostępne w zapasach. W przypadku korzystania z towarów handlowych (HAWA) można:

· wykonać proces nabycia bez zarządzania jakością (130)

1. utworzyć zapasy za pomocą transakcji MIGO (szczegółowe informacje znajdują się w rozdziale Wstępne kroki).
	Nabycie bez zarządzania jakością (130)

	Aby możliwe było wykonanie tego scenariusza, materiały muszą być dostępne w zapasach. W przypadku korzystania z produktów gotowych (FERT) można:

· wykonać proces Produkcja na magazyn — przemysł produkcyjny (145) (dla materiału F126) / proces Produkcja na magazyn — przemysł procesowy (146) (dla materiału F29) lub

· utworzyć zapasy za pomocą transakcji MIGO (szczegółowe informacje znajdują się w rozdziale Wstępne kroki).
	Produkcja na magazyn — przemysł produkcyjny (145) (materiał F126)
Produkcja na magazyn — przemysł procesowy (146) (materiał F29)


2.3 Wstępne kroki

Procedura
1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
	Menu SAP
	Logistyka ( Gospodarka materiałowa ( Gospodarka zapasami ( Ruch materiałowy ( Ruch materiałowy (MIGO)

	Kod transakcji
	MIGO


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 
	Rola użytkownika 
	Pracownik Magazynu 

(SAP_BPR_WAREHOUSESPECIALIST-S)

	Menu roli użytkownika
	Gospodarka Magazynowa ( Odbiór ( Inny Ruch Materiałowy


2. Na ekranie przeglądu transakcji MIGO proszę wprowadzić następujące dane:
	Nazwa pola
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Operacja
	A01 – Przyjęcie materiałów
	Proszę wybrać pozycję A01 — Przyjęcie materiałów w pierwszym menu rozwijalnym.

	Operacja
	R10 – Inne
	Proszę wybrać pozycję R10 — Inne w drugim menu rozwijalnym.

	Rodzaj ruchu
	561
	561 — Przyjęcie według wpisów początkowych sald zapasów do nieograniczonego wykorzystania


3. Proszę wybrać Enter.
4. Jeśli pojawi się okno ze wskazówkami Zmiana ustawień domyślnych, proszę zaznaczyć opcję Pomiń wskazówki w przyszłości a następnie proszę wybrać Kontynuacja (Enter).
5. Na stronie zakładki Przyjęcie materiałów inne: Materiał proszę wprowadzić następujące dane i wybrać Enter:
	Nazwa pola
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Materiał
	<wprowadź numer materiału>
	


6. Na stronie zakładki Przyjęcie materiałów inne: Ilość proszę wprowadzić następujące dane i wybrać Enter:
	Nazwa pola
	Czynność użytkownika i wartości

	Ilość w jedn. wprow.
	10000


7. Na stronie zakładki Przyjęcie materiałów inne: Ruch mat. proszę wprowadzić następujące dane i wybrać Enter:
	Nazwa pola
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Zakład
	<wprowadź zakład>
	

	Skład
	<wprowadź skład>
	uproszczona gospodarka magazynowa / bez uproszczonej gospodarki magazynowej


8. Na stronie zakładki Przyjęcie materiałów inne: Partia proszę wprowadzić następujące dane i wybrać Enter:
	Nazwa pola
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Data produkcji
	Proszę wprowadzić datę bieżącą lub przeszłą.
	Dotyczy tylko materiałów H22 i F29


9. Na stronie zakładki Przyjęcie materiałów inne: Numery seryj. proszę wprowadzić następujące dane i wybrać Enter:
	Nazwa pola
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Automat. Tworzenie nr seryjnych
	(
	Dotyczy tylko materiałów H20 i F126


10. Proszę wybrać Enter.
11. Proszę wybrać Kontrola.
12. Proszę wybrać Księgowanie.
Wynik
Zaksięgowano ilość 10000.
Księgowania finansowe:
	Materiał
	Konta Wn
	Konta Ma
	Rodzaj kosztów/obiekt controllingu

	Towar handlowy (HAWA)
	330200 Magazyn towarów
	999300 Przejęcie bilansu 3*
	Brak

	Produkt gotowy (FERT)
	601000 Wyroby gotowe 
	999300 Przejęcie bilansu 3*
	Brak


2.4 Role

Zastosowanie
Aby przetestować ten scenariusz w interfejsie SAP Netweaver Business Client (NWBC), należy wcześniej zainstalować poniższe role. Role w niniejszej dokumentacji procesu biznesowego należy przypisać do użytkowników testujących ten scenariusz. Te role są potrzebne tylko w przypadku korzystania z interfejsu NWBC. Nie są one potrzebne w przypadku korzystania ze standardowego interfejsu SAP GUI.
Warunki wstępne
Role użytkownika zostały przypisane do użytkownika, który testuje ten scenariusz.
	Rola użytkownika
	Nazwa techniczna
	Etap procesu

	Administracja Sprzedaży
	SAP_BPR_SALESPERSON-S
	Wprowadzanie zlecenia klienta ze specyficznym dla klienta numerem materiału, Zmiana zlecenia klienta

	Pracownik Magazynu
	SAP_BPR_WAREHOUSESPECIALIST-S
	Tworzenie dostawy

	Pracownik Magazynu
	SAP_BPR_WAREHOUSESPECIALIST-S
	Sprawdzanie partii

	Pracownik Magazynu
	SAP_BPR_WAREHOUSESPECIALIST-S
	Przypisanie numeru partii

	Pracownik Magazynu
	SAP_BPR_WAREHOUSESPECIALIST-S
	Księgowanie wydania materiałów

	Fakturowanie
	SAP_BPR_SALESPERSON-S2
	Tworzenie faktury

	Rozrachunki z odbiorcami
	SAP_BPR_AR_CLERK-S2
	Księgowanie wpływu zaliczki od klienta, Rozliczanie zaliczki, Księgowanie płatności od klienta

	Pracownik (uzytkownik profesjonalny)
	SAP_BPR_EMPLOYEE-S
	Przypisanie tej roli jest konieczne tylko w przypadku drukowania faktury za pośrednictwem ikony systemowej Drukowanie faktury.
Drukowanie automatyczne jest możliwe bez przypisania tej roli.


3 Tabela przeglądu procesów
Zaliczki
Proces przetwarzania zaliczek może być bardzo skomplikowany. Wynika to z następujących elementów:
· Process może zawierać duża liczbę kroków 

· Zależności między kwotą wpłaconej zaliczki (lub kwotami wpłaconych zaliczek) a wartością sprzedawanych produktów).
Proces przetwarzania zaliczek zawiera kilka standardowych kroków. Każdy z tych kroków jest stosunkowo łatwy dowykonania jednak może się on powtarzać kilkakrotnie w trakcie całego procesu z różnymi danymi, co powoduje skomplikowanie całego procesu.
Poniżej znajduje się lista pojedynczych etapów procesu przetwarzania zaliczek:.
	Etap procesu
	Zewnętrzna referencja procesu
	Warunek biznesowy
	Rola użytkownika
	Kod transakcji
	Oczekiwane wyniki

	Wprowadzenie zlecenia klienta 
	
	Utworzone jest zlecenie sprzedaży. Sprzedawca i nabywca uzgadniają, iż należy wpłacić zaliczkę.
	Administracja Sprzedaży
	VA01
	Zlecenie zapamiętane I Potwierdzneie zlecenia wysłane do drukarki

	Księgowanie zaliczki
	
	Klient wpłacił zaliczkę która jest rejestrowana przy pomocy operacji specjalnej A na koncie 214010
	Rozrachunki z odbiorcami
	F-29
	Zaksięgowanie zaliczki

	Tworzenie faktury zaliczkowej
	
	Tworzona jest faktura dla klienta za wpłaconą zaliczkę
	Fakturowanie
	VF01
	Zaksięgowanie faktury zaliczkowej

	Rozliczenie zaliczki
	
	Rozliczenie wpłaconej zaliczki z fakturą zaliczkową
	Rozrachunki z odbiorcami
	F-32
	Rozliczenie zaliczki I faktury zaliczkowej

	Przetwarzania dostawy
	
	
	Pracownik Magazynu
	VL10C
	Zostały utworzone dosatwy oraz zlecenia przeniesienia.

	Pobranie (opcjonalne)
	
	
	Pracownik Magazynu
	VL06O
	Wykonano pobranie

	Sprawdzanie partii
	
	
	Pracownik Magazynu
	VL02N
	

	Przypisanie numeru seryjnego
	
	
	Pracownik Magazynu
	VL02N
	

	Księgowanie wydania materiałów
	
	
	Pracownik Magazynu
	VL06O
	System tworzy document materiałowy i document księgowy

	Fakturowanie
	
	Utworzenie faktury
	Fakturowanie
	VF04
	Tworzona jest zwykła faktura lub nota rozliczeniowa. jeśli wartość zaliczek jest nie mniejsza od wartości sprzedawanych produktów

	Wpływ płatności
	Rozrachunki z odbiorcami (157)
	
	Rozrachunki z odbiorcami
	Informacje na ten temat zawarto w scenariuszu nr 157
	Informacje na ten temat zawarto w scenariuszu nr 157

	Sprzedaż: Operacje zamykające okres
	Sprzedaż: Operacje zamykające okres (203)
	
	
	Informacje na ten temat zawarto w scenariuszu nr 203
	Informacje na ten temat zawarto w scenariuszu nr 203


Sprzedaż usług również może być przedmiotem zaliczki. W tym przypadku nie ma przetwarzania dostawy i faktura końcowa jest tworzona w referencji do zlecenia.
Przy użyciu w.w. kroków można zeralizować różne mniej lub bardziej skomplikowane scenariusze związane z zaliczkami. Poniżej przedstawiono kilka z nich:
3.1 Kilka kolejnych zaliczek – jedna dostawa i faktura końcowa (nota rozliczeniowa)
	Etap procesu

	Wprowadzenie zlecenia klienta

	Księgowanie zaliczki (1)

	Tworzenie faktury zaliczkowej (1)

	Rozliczenie zaliczki (1)

	Księgowanie zaliczki (2)

	Tworzenie faktury zaliczkowej (2)

	Rozliczenie zaliczki (2)

	Księgowanie zaliczki (n) (może być wiele wpłacownych zaliczek i wystawionych faktur za zaliczki)

	Tworzenie faktury zaliczkowej (n) (może być wiele wpłacownych zaliczek i wystawionych faktur za zaliczki)

	Rozliczenie zaliczki(n) (może być wiele wpłacownych zaliczek i wystawionych faktur za zaliczki)

	Przetwarzania dostawy

	Tworzenie faktury końcowej (w zależności od wartości wpłaconej zaliczki oraz wartości faktury może ty być faktura końcowa lub nota rozliczeniowa)


3.2 Kilka zaliczek – kilka dotaw i faktur (not rozliczeniowych)
	Etap procesu

	Wprowadzenie zlecenia klienta 

	Księgowanie zaliczki(1)

	Tworzenie faktury zaliczkowej (1)

	Rozliczenie zaliczki (1)

	Przetwarzania dostawy – partial delivery (1)

	Fakturowanie (1) (w zależności od wartości wpłaconej zaliczki oraz wartości faktury może ty być faktura końcowa lub nota rozliczeniowa)

	Księgowanie zaliczki(2)

	Tworzenie faktury zaliczkowej (2)

	Rozliczenie zaliczki(2)

	Przetwarzania dostawy – partial delivery (2)

	Fakturowanie (2) (w zależności od wartości wpłaconej zaliczki oraz wartości faktury może ty być faktura końcowa lub nota rozliczeniowa)

	Księgowanie zaliczki(3)

	Tworzenie faktury zaliczkowej (3)

	Rozliczenie zaliczki (3)

	Przetwarzania dostawy – final delivery

	Tworzenie faktury końcowej (w zależności od wartości wpłaconej zaliczki oraz wartości faktury może ty być faktura końcowa lub nota rozliczeniowa)


3.3 Kilka zaliczek – kilka dotaw i faktur (not rozliczeniowych)
	Etap procesu

	Wprowadzenie zlecenia klienta 

	Księgowanie zaliczki(1)

	Tworzenie faktury zaliczkowej (1)

	Rozliczenie zaliczki(1)

	Księgowanie zaliczki(2)

	Tworzenie faktury zaliczkowej (2)

	Rozliczenie zaliczki(2)

	Przetwarzania dostawy – partial delivery (1)

	Fakturowanie (1) (w zależności od wartości wpłaconej zaliczki oraz wartości faktury może ty być faktura końcowa lub nota rozliczeniowa)

	Księgowanie zaliczki(3)

	Tworzenie faktury zaliczkowej (3)

	Rozliczenie zaliczki(3)

	Księgowanie zaliczki(4)

	Tworzenie faktury zaliczkowej (4)

	Rozliczenie zaliczki(4)

	Przetwarzania dostawy – final delivery

	Tworzenie faktury końcowej (w zależności od wartości wpłaconej zaliczki oraz wartości faktury może ty być faktura końcowa lub nota rozliczeniowa)


Korekty zaliczki
Z technicznego punktu widzenia korekty faktur zaliczkowych są wykonywane analogicznie jak inne korekty (w Polsce). Poniżej opisano obieg dokumentów dla korekt zaliczek:
Faktura ( Żadanie korekty faktury ( Faktura korygująca
Ogólne zasady wystawiania faktur korygujących są opisane w dokumentacji procesu biznesowego scenariusza Faktury korygującej i zwroty (686).
W niektórych przypadkach, gdy wymagana jest korekta noty rozliczeniowej, używane jest funkcja stornowania. 
Ze względu na skomplikowanie procesu zaliczek oraz różnorodne zależności między wpłaconymi zaliczkami a wartością sprzedawanych produktów istnieje kilka scenariuszy dla korekt zaliczek.
1. Korekta faktury zaliczkowej – korekta wartościowa
Ten scenariusz ma zastosowanie, gdy:
· Po utworzeniu i wysłaniu do klienta faktury zaliczkowej został dostrzeżony błąd na fakturze (na przykład zaistniała różnica między kwotą wpłaconej zaliczki a kwotą wystawionej faktury zaliczkowej),
· Po zakończeniu całego procesu okazało się, iż pewna część zaliczki jest cały czas otwarta (nie została skonsumowana przez kolejne dokumenty). Istnieje potrzeba aby skorygować wystawioną fakturę zaliczkową i zwrócić pieniądze klientowiPo zakończeniu procesu sprzedaży z zaliczką okazuje się, iż pozostaje jeszcze niewykorzystana kwota zaliczki (klient wpłacił zbyt wysoką zaliczkę która nie została skonsumowana przez kolejne faktury). W takim przypadku konieczne jest skorygowanie jednej lub wielu faktur zaliczkowych i zwrot zaliczki do klienta.,
· Po wystawieniu i wysłaniu do klienta faktury zaliczkowej okazało się, że wartość brutto wpłaconej zaliczki została niepoprawnie podzielona na stawki VAT i pierwotne księgowanie musi zostać skorygowane Po utworzeniu i wysłaniu do klienta faktury zaliczkowej został dostrzeżony błąd na fakturze polegający na nieprawidłowym podziale kwoty zaliczki na różne stawki podatkowe i musi zostać to skorygowane. 
	Etap procesu
	Zewnętrzna referencja procesu
	Warunek biznesowy
	Rola użytkownika
	Kod transakcji
	Oczekiwane wyniki

	Tworzenie żądania faktury korygującej z referencję do faktury zaliczkowej
	
	Żądanie od klienta
	Administracja Sprzedaży
	VA01
	Żądanie faktury korygującej  zapamiętane,

Blokada faktury automatycznie przypisana do Zlecenia klienta

	Usuwanie blokady faktury
	
	Żądanie zatwierdzone
	Kierownik działu rozrachunków z odbiorcami
	V23
	Usunięto blokadę

	Tworznie faktury korygującej z zaliczką (fakturowanie)
	
	
	Fakturowanie
	VF04
	Faktura korygująca z zaliczką została zaksięgowana.


2. Korekta noty rozliczeniowej – z opcjonalną zmianą dostawy
Ten scenariusz ma zastosowanie, gdy:
· Wydanie materiałów było prawidłowe ale w utworzonej nocie rozliczeniowej był błąd (na przykład zła data faktury),
· Dokument fakturowania został utworzony w referencji do zlecenia sprzedaży (np. przy sprzedaży materiałów niemagazynowych) i niektóre dane istotne dla dokumentu fakturowania były błędne.
· opcjonalnie wykonywana jest dostawa zwrotna jeśli wydanie materiałów było nieprawidłowe.Opcjonalna dostawa zwrotna jest używana gdy wydanie materiałów było nieprawidłowe (zła ilość i wartość dostawy), wobec czego nota rozliczeniowa również jest niepoprawna.
Nota rozliczeniowa nie jest dokumentem wymaganym przez prawo. W takim przypadku korekta noty rozliczeniowej może być wykonana przez wystornowanie noty rozliczeniowej i ponowne jej wystawienie z prawidłowymi danymi.
	Etap procesu
	Zewnętrzna referencja procesu
	Warunek biznesowy
	Rola użytkownika
	Kod transakcji
	Oczekiwane wyniki

	Stornowanie noty rozliczeniowej
	
	Żądanie od klienta
	Fakturowanie
	VF11
	

	Opcjonalne stornowanie wydania materiałów
	
	Żądanie zatwierdzone
	Pracownik Magazynu
	VL09
	

	Opcjonalna zmiana dostawy
	
	
	Pracownik Magazynu
	VL02N
	

	Opcjonalne księgowanie wydania materiałów
	
	
	Pracownik Magazynu
	VL02N
	

	Wystawienie ponowne dokumentu fakturowania
	
	
	Fakturowanie
	VF04
	W zależności od wartości wpłaconych zaliczek oraz sprzedanych (wydanych) produktów może to być ponownie nota rozliczeniowa lub faktura.


3. Korekta faktury końcowej lub częsciowej– korekta ilości lub wartości z rozliczeniem części kwoty zaliczki.
Ten scenariusz ma zastosowanie, gdy:
· Po wystawieniu faktury końcowej (i rozliczeniu wpłaconej zaliczki) okazało się, iż zaistniała konieczność skorygowania któregoś z poprzednich dokumentów w całym procesie na przykład: został popełniony błąd przy wystawianiu faktury zaliczkowej ale już wystawiono kolejne dokumenty (noty rozliczeniowe, faktury częściowej itp). Istnieje więc potrzeba skorygowania nie tylko błędnego dokumentu ale również wycofania następujących po nim kolejnych, zależnych dokumentów. W przypadku częściowej/końcowej faktury można tego dokonać wystawiając fakturę korygującą kwotę do zera (0,00).
	Etap procesu
	Zewnętrzna referencja procesu
	Warunek biznesowy
	Rola użytkownika
	Kod transakcji
	Oczekiwane wyniki

	Tworzenie żądania faktury korygującej z referencję do faktury częściowej lub końcowej
	
	Żądanie od klienta
	Administracja Sprzedaży
	VA01
	Zapamiętanie żadanie korekty faktury (pełna korekta wystawionej faktury  tak zwana korekta “do zera”),  automatycznie ustawiona blokada fakturowania

	Usuwanie blokady faktury
	
	Żądanie zatwierdzone
	Kierownik działu rozrachunków z odbiorcami
	V23
	Usunięto blokadę

	Tworznie faktury korygującej (fakturowanie)
	
	
	Fakturowanie
	VF04
	Faktura korygująca została zaksięgowana.


4. Korekta faktury końcowej lub częściowej – korekta wartościowa na plus
Ten scenariusz ma zastosowanie, gdy po wystawieniu faktury częściowej/końcowej został zauważony błąd w takiej fakturze (na przykład zbyt niska cena) i istnieje konieczność skorygowania faktury na plus. Ponieważ korekta ta nie ma wpływu na status rozliczenia wpłaconych wcześniej zaliczek, zatem proces korygowania jest stosunkowo prosty:

	Etap procesu
	Zewnętrzna referencja procesu
	Warunek biznesowy
	Rola użytkownika
	Kod transakcji
	Oczekiwane wyniki

	Tworzenie żądania faktury korygującej z referencję do faktury częsciowej/końcowej
	
	Żądanie od klienta
	Administracja Sprzedaży
	VA01
	Żądanie faktury korygującej  zapamiętane,

Blokada faktury automatycznie przypisana do Zlecenia klienta

	Usuwanie blokady faktury
	
	Żądanie zatwierdzone
	Kierownik działu rozrachunków z odbiorcami
	V23
	Usunięto blokadę

	Tworznie faktury korygującej (fakturowanie)
	
	
	Fakturowanie
	VF04
	Faktura korygująca została zaksięgowana.


5. Korekta faktury końocwej lub częściowej – korekta wartościowa na minus
Ten scenariusz ma zastosowanie, gdy po wystawieniu faktury częściowej/końcowej został zauważony błąd w takiej fakturze (na przykład zbyt wysoka cena) lub jakaś część produktów zostaje zwrócona (np. ze względu na uszkodzenie w transporcie) i należy taką fakturę skorygować. Jest to sytuacja bardziej skomplikowana od korekty faktur końcowej lub częściowej na plus, gdyż korekta faktury może mieć wpływ na wartość nierozliczonych zaliczek. Technicznie korekta taka powinna być wykonana przez utworzenie żądania korekty (rodzaj dokumentu sprzedaży RK), tworzonej w referencji do oryginalnej faktury częściowej/końcowej. Następnie takie żadanie korety jest fakturowane. Sposób zaksięgowania takiej faktury zależy od wartości korekty oraz wartości przychodów, które nie zotały rozliczone przez oryginalną fakturę. Jeśli wartość korekty jest mniejsza lub równa wartości nierozliczonych przychodów, wówczas księgowanie takiej korekty nie wpływa na wartość nierozliczonych zaliczek, co oznacza brak księgowań na koncie przychodów przyszłych okresów. W przeciwnym przypadku takie księgowanie musi być wykonane.
	Etap procesu
	Zewnętrzna referencja procesu
	Warunek biznesowy
	Rola użytkownika
	Kod transakcji
	Oczekiwane wyniki

	Tworzenie żądania faktury korygującej z referencję do faktury końcowej/częsciowej
	
	Żądanie od klienta
	Administracja Sprzedaży
	VA01
	Żądanie faktury korygującej  zapamiętane,
Blokada faktury automatycznie przypisana do Zlecenia klienta

	Usuwanie blokady faktury
	
	Żądanie zatwierdzone
	Kierownik działu rozrachunków z odbiorcami
	V23
	Usunięto blokadę

	Tworznie faktury korygującej (fakturowanie)
	
	
	Fakturowanie
	VF04
	Faktura korygująca została zaksięgowana.


4 Etapy procesu – Wprowadzenie zlecenia klienta z fakturą zaliczkową
4.1 Wprowadzenie zlecenia klienta
Zastosowanie
W ramach tego działania, wymagana jest zaliczka od klienta.
Procedura
1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:
Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
	Menu SAP
	Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Sprzedaż ( Zlecenie ( Tworzenie

	Kod transakcji
	VA01


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

	Rola użytkownika 
	Administracja Sprzedaży
(SAP_BPR_SALESPERSON-S)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Zlecenia klienta ( Tworzenie zlecenia klienta


[image: image10.wmf]
Jeśli w systemie zainstalowano scenariusz Przetwarzanie rabatu: towary zwolnione z opłat i używany jest materiał H11, może zostać wyświetlone następujące ostrzeżenie: Minim. ilość 1000 SZT rabatu w naturze nie została osiągnięta. Proszę wybrać Enter, aby pominąć to ostrzeżenie.

[image: image11.wmf] 
Jeśli nie ma być użyta uproszczona gospodarka magazynowa, proszę wybrać skład Wysyłka (stale miejsce składowania) (np. 1040) przy użyciu następującej ścieżki: Skok do ( Pozycja ( Wysyłka. Proszę wprowadzić wybrany skład (np. 1040) w polu Skład.
2. Na ekranie Tworzenie zlecenia klienta: Ekran początkowy, wybierz Rodzaj zlecenia ZTRM i wybierz Enter. (Opcjonalnie można wprowadzić dane organizacyjne.)

3. Na ekranie Tworzenie Zlecenie standardowe: Przegląd, proszę wprowadzić następujące dane:
	Nazwa pola
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Zleceniodawca
	100004
	Klient krajowy 04

	Odbiorca mat.
	100004
	Klient krajowy 04

	Numer zamówienia
	<wprowadź numer zamówienia>
	

	Powód zlecenia
	<wybierz powód>
	

	Materiał
	<wprowadź numer materiału>
	

	Ilość zlecenia
	<wprowadź ilość>
	


4. Proszę wybrać Enter.

5. Jeśli pojawi się ekran Zlecenie standardowe: Harmonogram zamówienia proszę zaznaczyć pole Kompletna dost.
6. Proszę wybrać opcję Zapamiętanie.

Wynik
Zlecenie klienta zostało zapamiętane i potwierdzenie zlecenia zostało wysłane do drukarki.
[image: image12.png]



Wydruk potwierdzenia zlecenia jest wykonywany automatycznie i w trybie natychmiastowym (proszę sprawdzić ustawienia transakcji VV13 interfejsu SAP GUI dla Rodz. inf. wyj BA00 i wartości domyślne w ustawieniach użytkownika w transakcji SU3).
Istnieje również możliwość rozpoczęcia wydruku ręcznie:
Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
	Menu SAP
	Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Sprzedaż ( Zlecenie ( Wyświetlanie

	Kod transakcji
	VA03


1. Proszę wprowadzić numer zlecenia na ekranie Display Wyświetlanie zlecenia klienta: Ekran początkowy. Z menu proszę wybrać opcje Dokument sprzedaży ( Wyprowadzanie
2. Proszę zaznaczyć linię z rodzajem komunikatu BA00.
3. Proszę wybrać opcję Drukowanie.
Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 
	Rola użytkownika 
	Administracja Sprzedaży
(SAP_BPR_SALESPERSON-S)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Zlecenia klienta


1. Proszę wybrać stronę zakładki Wszystkie zlecenia klienta (w razie konieczności należy odświeżyć bieżące zapytanie).
2. Proszę zaznaczyć zlecenie klienta i wybrać opcję Wyświetlanie.
3. Z menu proszę wybrać opcje Dalsze… ( Dodatki ( Informacje wyjściowe ( Nagłówek ( Podgląd wydruku.
4. Proszę wybrać opcje Dalsze… (Tekst ( Drukowanie.
4.2 Księgowanie zaliczki
Zastosowanie
Księgowanie przyjęcia zaliczki może się odbywać automatycznie lub ręcznie. W dalszej części procesu przedstawiono księgowanie ręczne.
Warunki wstępne
Musi być wykonane odpowiednia konfiguracja dla operacji specjalnej A i konta zbiorczego klienta.
Procedura
1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:
Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
	Menu SAP
	Rachunkowość ( Rachunkowość finansowa ( Odbiorcy ( Księgowanie ( Zaliczka ( Zaliczka

	Kod transakcji
	F-29


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 
	Rola użytkownika 
	Rozrachunki z odbiorcami
(SAP_BPR_AR_CLERK-S2)

	Menu roli użytkownika
	Rozrachunki z odbiorcami ( Płatności ( Ksiegowanie zaliczki od odbiorcy


2. Na ekranie Księgowanie zaliczki od odbiorcy proszę wprowadzić następujące dane:
	Nazwa pola
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Data dokumentu
	Data bieżąca
	

	Rodzaj
	DZ
	

	Jednostka gosp.
	<wprowadź jednostkę gospodarczą>
	

	Waluta
	PLN
	

	Referencja
	Zaliczka
	

	Odbiorca: Konto
	100004
	

	Kod oper. spec
	A
	

	Bank: Konto
	131100
	

	Kwota
	<wprowadź kwotę zaliczki>
	Enter the amount of the down payment made by the customer. Down payment can be less, equal or grater then the gross value of sales order.

	Data waluty
	Data bieżąca
	


3. Proszę wybrać Enter. Jeśli pojawi się komunikat błędu: Przoszę sprawdzić datę deklaracji podatkowej, proszę potwierdzić wybierając Enter.
4. Na ekranie Księgowanie zaliczki od odb.: Dodawanie pozycje odbiorcy proszę wprowadzić następujące dane:
	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Kwota
	
	Wprowadź kwotę zaliczki
	

	Płatne dnia
	
	wprowadź datę w przyszłości
	Jeśli pole jest obowiązkowe wprowadź datę bieżącą 


5. Proszę wybrać opcję Zapamiętanie (Ctrl+ S).

Wynik
Zaliczka została zaksięgowana.
Księgowania finansowe:
	Materiał
	Konta Wn
	Konta Ma
	Rodzaj kosztów/obiekt controllingu

	Wszystkie materiały
	131100 R-k bież Bank1 PLN
	100004 Klient krajowy 04
	Brak


4.3 Tworzenie faktury zaliczkowej
Zastosowanie
W ramach tego działania tworzona jest faktura zaliczkowa.
Warunki wstępne 

Zlecenie klienta zostało utworzone w kroku 4.1 
Procedura
Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:
	Menu SAP
	Logistyka ( Sprzedaż I dystrybucja ( Fakturowanie ( Faktura ( Tworzenie

	Kod transakcji
	VF01


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

	Rola użytkownika 
	Fakturowanie (SAP_BPR_SALESPERSON-S2)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Fakturowanie (Tworzenie faktury


2. Na ekranie Tworzenie faktury, proszę wprowadzić następujące dane:
	Nazwa pola
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Dokument
	wprowadź numer zlecenia klienta
	

	Data wyk. usł,
	wprowadź datę otrzymania zaliczki
	np. Data bieżąca

	Rodzaj faktury
	FAF
	Faktura VAT zaliczka


3. Proszę wybrać Enter. The screen Down payment Poland (FAF) Create: Overview of Billing Items is displayed.
4. Następnym krokiem jest wprowadzenie kwoty zaliczki. Powinno być to wykonane dla każdego kodu podatku (stawki podatku) w dokumencie. Obowiązkiem nabywcy jest dostarczenie sprzedawcy informacji o podziale całkowitej wpłaconej zaliczki na poszczególne stawki podatku. 

5. Proszę zaznaczyć jedną pozycję w dokumencie i wybrać Pozcyje warunków cen.

6. Na ekranie Faktura VAT zaliczka (FAF) Tworzenie: dane pozycji proszę wprowadzić wartość właściwą dla danej stawki podatku.

	Nazwa pola
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	RW
	PB01
	Warunek wartości brutto

	Stawka
	Proszę wpisać wartość zaliczki dla danej stawki podatku
	


7. Proszę wybrać opcję Powrót.
8. Proszę powtórzyć kroki od 5 do 7 dla każdego dodatkowego kodu podatku (stawki podatku). 
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Nie jest konieczne wprowadzanie kwoty zaliczki do każdej pozycji faktury zaliczkowej. Jeśli faktura zaliczkowa posiada wiele pozycji z taką samą stawką podatku wystarczy wprowadzić łączną wartość zaliczki dla tej stawki podatku do pierwszej pozycji.
9. Proszę wybrać opcję Zapamiętanie.

Wynik
Faktura zaliczkowa została zaksięgowana w FI.
Wartość netto zaliczki została zaksięgowana na konto przychodów przyszłych okresów. Podatek od zaliczki został zaksięgowany na odpowiednie konto podatkowe. Należność klienta została zaksięgowana na alternatywne konto zbiorcze z użyciem operacji specjalnej ‘A’.
Księgowania finansowe:
	Materiał
	Konta Wn
	Konta Ma
	Rodzaj kosztów/obiekt controllingu

	Towar handlowy (HAWA)
	100004 Customer domestic 04
	841001 Przyc na pocz prz św
223100 VAT Należ-Sprz kraj
	Brak

	Produkt gotowy (FERT)
	100004 Customer domestic 04
	841001 Przyc na pocz prz św
223100 VAT Należ-Sprz kraj
	Brak
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Proszę ręcznie wyprowadzić informację wyjściową do faktury:
Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
	Menu SAP
	Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Fakturowanie ( Faktura ( Wyświetlanie

	Kod transakcji
	VF03


1. Proszę przejść do transakcji VF03 i na ekranie Faktura Wyświetlanie  proszę wybrać opcje Faktura ( Wyprowadzanie.
2. Proszę zaznaczyć linię z typem komunikatu RD00.
3. Proszę wybrać opcję Drukowanie.
Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 
	Rola użytkownika 
	Fakturowanie
(SAP_BPR_SALESPERSON-S2)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Fakturowanie


1. Proszę wybrać opcję Zmiana dokumentu fakturowania
2. Proszę wprowadzić numer dokumentu fakturowania.
3. Proszę wybrać opcje Dalsze … ( Faktura ( Wyprowadzanie.
4. Proszę zaznaczyć odpowiednie informacje wyjściowe i wybrać opcję Drukowanie.
4.4 Rozliczenie zaliczki
Zastosowanie
Po wystawieniu faktury zaliczkowej należy rozliczyć zaliczkę zaksięgowaną w FI z fakturą zaliczkową.

Warunki wstępne
Zaliczka została zaksięgowana.
Faktura zaliczkowa została zaksięgowana.
Procedura
Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:
	Menu SAP
	Rachunkowość ( Rachunkowość finansowa ( Odbiorcy ( Konto ( Rozliczanie

	Kod transakcji
	F-32


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

	Rola użytkownika 
	Rozrachunki z odbiorcami
(SAP_BPR_AR_CLERK-S2)

	Menu roli użytkownika
	Rozrachunki z odbiorcami ( Płatności ( Rozliczanie zaliczki od odbiorcy


2. Na ekranie Rozlicznie odbiorcy: Dane nagłówka proszę wprowadzić następujące dane:
	Nazwa pola
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Konto
	<wprowadź konto odbiocy>
	

	Data rozliczenia
	np. data bieżąca
	

	Jednostka gosp.
	<wprowadź jednostkę gospodarczą>
	

	Waluta
	PLN
	

	Kod oper. spec.
	A
	

	Zwykłe NP
	X
	


3. Proszę wybrać opcję Edycja nierozl. poz..

4. Proszę określić które otwarte pozycje mają być w pełni  (kliknąć dwa razy na wartości brutto która ma być rozliczona).

5. Proszę wybrać opcję Księgowanie (Ctrl+S). 

Wynik
Zaliczka oraz faktura zalickowa zostały rozliczone.
4.5 Przetwarzanie dostawy
Zastosowanie
W ramach tego działania tworzona jest dostawa.
Warunki wstępne 

Produkty są dostępne w magazynie do sprzedaży..
Procedura
Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:
	Menu SAP
	Logistyka ( Obsługa logistyki ( Proces wydawania materiałów ( Wydanie materiałów dla dostawy wych. ( Dostawa wychodząca ( Tworzenie ( Przetwarzanie zbiorcze dokumentów do wysyłki ( Pozycje zlecenia klienta

	Kod transakcji
	VL10C


2. Na ekranie Pozycje zlecenia klienta proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Punkt wysyłk./Punkt przyj.
	<wprowadź punkt wysyłkowy>
	

	Data utworz. dost (Od)
	<wprowadź datę utworzenia dostawy>
	Data dostawy pozycji zlecenia klienta musi być taka sama jak data utworzenia dostawy (początkowa) lub późniejsza.

	Data utworz. dost (Do)
	<wprowadź datę utworzenia dostawy>
	Data dostawy pozycji zlecenia klienta musi być taka sama jak data utworzenia dostawy (końcowa) lub wcześniejsza.


3. Proszę wybrać opcję Wykonanie.
4. Proszę zaznaczyć zlecenie klienta i wybrać opcję W tle.
5. Proszę umieścić kursor w linii z zielonym światłem i kliknąć ikonę Wybór szczegółu. W oknie dialogowym zostanie wyświetlony numer utworzonej dostawy.
6. Proszę zanotować numer dostawy: _____________

Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 
1. Proszę uruchomić transakcję w następujący sposób:

	Rola użytkownika 
	Pracownik Magazynu
(SAP_BPR_WAREHOUSESPECIALIST-S)

	Menu roli użytkownika
	Gospodarka magazynowa ( Wysyłka


2. Na stronie zakładki Wszystkie zlecenia klienta do dostarczenia proszę wprowadzić następujące dane:
	Nazwa pola
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Punkt wysyłkowy
	<wprowadź punk wysyłkowy>
	


3. Proszę wybrać opcję Kopiowanie.

4. Proszę zaznaczyć zlecenie utworzone i zmienione w poprzednich etapach procesu.

5.  Proszę wybrać opcję Tworzenie dostawy.
6. Zostanie wyświetlony komunikat: Dostawa <numer dostawy> utworzona. 
7. Proszę zanotować numer dostawy: _____________
Wynik
Utworzono dokument dostawy, automatycznie określono partie w przypadku użycia materiału H21, H22, F29 i F126. Jeśli wcześniej ustawiono opcję uproszczonej gospodarki magazynowej, zostało utworzone, wydrukowane i automatycznie potwierdzone zlecenie przeniesienia w ramach gospodarki magazynowej (WM TO). Pobranie można wykonać za pomocą wydrukowanego zlecenia przeniesienia. 
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Wydruk zlecenia przeniesienia jest wykonywany automatycznie w trybie natychmiastowym.
Istnieje również możliwość rozpoczęcia wydruku ręcznie:
Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
	Menu SAP
	Logistyka ( Obsługa logistyki ( Proces wydawania materiałów ( Wydanie materiałów dla dostawy wych ( Komunikacja / Drukowanie ( Pojedynczy wydruk dokumentów pobrania

	Kod transakcji
	LT31


1. Na ekranie Drukowanie zlecenia przeniesienia proszę wprowadzić numer magazynu i numer zlecenia przeniesienia (numer ten można znaleźć przy użyciu transakcji VL02N oraz sprawdzając obieg dokumentów) i wybrać Enter..
2. Aby rozpocząć proces drukowania, proszę wybrać opcje Zlecenie przeniesienia (Drukowanie.
Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 
	Rola użytkownika 
	Pracownik Magazynu
(SAP_BPR_WAREHOUSESPECIALIST-S)

	Menu roli użytkownika
	Gospodarka magazynowa ( Wysyłka (Ręczne drukowania ZPrz


1. Proszę wprowadzić numer magazynu i numer zlecenia przeniesienia (numer zlecenia przeniesienia można znaleźć przy użyciu menu roli użytkownika — Gospodarka magazynowa ( Wysyłka ( Wyświetlanie dostawy wychodzącej i sprawdzając obieg dokumentów dostawy wychodzącej), a następnie wybrać Enter.
2. Aby rozpocząć proces drukowania, proszę wybrać z menu opcje Dalsze… (Zlecenie przeniesienia (Drukowanie.
4.6 Pobranie (opcjonalne)

Zastosowanie
Proces pobrania obejmuje odbiór materiałów ze składu i przygotowywanie odpowiedniej ilości w obszarze pobrania, gdzie materiały zostaną przygotowane do wysyłki.
Warunki wstępne
Ten etap jest stosowany, jeśli nie została uaktywniona uproszczona gospodarka magazynowa. 
Procedura
1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:
Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
	Menu SAP
	Logistyka ( Sprzedaż I dystrybucja ( Wysyłka i transport ( Dostawa wychodząca ( Listy i protokoły ( Monitor dostawy wychodzącej

	Kod transakcji
	VL06O 


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 
	Rola użytkownika 
	Pracownik Magazynu
(SAP_BPR_WAREHOUSESPECIALIST-S)

	Menu roli użytkownika
	Gospodarka magazynowa ( Wysyłka ( Monitor dostawy wychodzącej


2. Na ekranie Monitor dostawy wychodzącej, proszę wybrać opcję Do pobrania. 

3. Na ekranie Dostawa wyc.h do pobrania, proszę wprowadzić następujące dane:
	Nazwa pola
	Czynność użytkownika i wartości

	Punkt wysyłk./Punkt przyj.
	<wprowadź punkt wysyłkowy>

	Tylko pobranie bez WM
	(


4. Proszę wybrać opcję Wykonanie.

5. Proszę zaznaczyć dostawę i wybrać opcję (NWBC: Dalsze…() Kolejne funkcje ( Inf. o pobraniu.
6. Na ekranie Inf. wyjśc. pobrania proszę zaznaczyć dostawę i wybrać opcję Przetwarzanie.
Wynik
Lista pobrania EK00 została wydrukowana, a ilość pobrania na poziomie pozycji dostawy zaktualizowano o żądaną ilość dostawy.
4.7 Sparawdzanie partii (opcjonalne)
Zastosowanie
W ramach tego działania następuje przypisanie do materiałów numerów partii.. 
Warunki wstępne 

Ten etap jest stosowany, jeśli zostało uaktywnione zarządzanie partiami.
Procedura
Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:
	Menu SAP
	Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Wysyłka i transport ( Dostawa wychodząca ( Zmiana ( Poj. dok.

	Kod transakcji
	VL02N


2. Na ekranie Zmiana dostawy wychodzącej proszę wprowadzić numer dostawy wychodzącej i wybrać Enter.
3. Na ekranie Przegląd pobrania proszę wybrać  numer przy użyciu pomocy wyszukiwania dla wszystkich materiałów które wymagają przypisania partii.
4. Proszę zapamiętać dostawę.
5. Proszę potwierdzić przy pomocy Enter komunikaty, które mogą się pojawić.
Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 
1. Proszę uruchomić transakcję w następujący sposób:

	Rola użytkownika 
	Pracownik Magazynu
(SAP_BPR_WAREHOUSESPECIALIST-S)

	Menu roli użytkownika
	Gospodarka magazynowa ( Wysyłka


2. Proszę wybrać stronę zakładki „Wszystkie dostawy z wydaniem mat. do zaksięgowania”

3. Proszę wprowadzić dane w polu Punkt wysyłk./Punkt przyj.: i wybrać opcję Kopiowanie.

4. Proszę zaznaczyć dostawę.
5.  Proszę wybrać opcję Zmiana.
6. W kolumnie Wsk. podziału partii proszę wybrać Istnieje podział partii.
7. W polu Partia proszę sprawdzić przypisanie numeru partii.
Wynik
Numery partii zostały przypisane do materiałów. 
4.8 Przypisanie numeru seryjnego (opcjonalne)
Zastosowanie
W ramach tego działania następuje przypisanie do materiałów numerów seryjnych. 
Warunki wstępne 

Ten etap jest stosowany, jeśli zostało uaktywnione zarządzanie numerami seryjnymi 
Procedura
Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:
	Menu SAP
	Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Wysyłka i transport ( Dostawa wychodząca ( Zmiana ( Poj. dok.

	Kod transakcji
	VL02N


2. Na ekranie Zmiana dostawy wychodzącej proszę wprowadzić numer dostawy i wybrać Enter. 

3. Proszę wybrać materiał, do którego należy przypisać numer seryjny, i wybrać opcję Podz.partii (na przykład materiał F126). Jeśli materiał nie jest zarządzany w partiach (H20), proszę wybrać opcję Szczeg. pozycji zamiast opcji Podz.partii.
4. Na ekranie Dostawa 8XXXXXXX Zmiana: Szczegóły pozycji proszę wybrać partię, do której należy przypisać numer seryjny, a następnie wybrać opcje (NWBC Dalsze…( Dodatki ( Numery seryjne. Jeśli materiał nie jest zarządzany w partiach (H20), proszę wybrać opcje (NWBC Dalsze …( Dodatki ( Numery seryjne.
5. W oknie dialogowym Opracowanie numerów seryjnych proszę zaznaczyć numer seryjny, korzystając z możliwych wpisów. Do celów testowania można wybrać z listy wyboru numer seryjny, który ma przypisany zakład i skład. W przypadku materiału zarządzanego w partiach (na przykład F126) proszę się upewnić, że numer seryjny pochodzi z partii ustalonej w etapie 4.7.
6. Proszę zapamiętać dostawę.

Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

1. Proszę uruchomić transakcję w następujący sposób:

	Rola użytkownika 
	Pracownik Magazynu
(SAP_BPR_WAREHOUSESPECIALIST-S)

	Menu roli użytkownika
	Gospodarka magazynowa ( Wysyłka


2. Proszę wybrać stronę zakładki „Wszystkie dostawy z wydaniem mat. do zaksięgowania”
3. Proszę wprowadzić dane w polu Punkt wysyłk./Punkt przyj.: i wybrać opcję Kopiowanie.
4. Proszę zaznaczyć dostawę.
5. Proszę wybrać opcję Zmiana.
6. Proszę wybrać materiał, do którego należy przypisać numer seryjny, i wybrać opcję Podz.partii (na przykład materiał F126). Jeśli materiał nie jest zarządzany w partiach (H20), proszę wybrać opcję Szczeg. pozycji zamiast opcji Podz.partii.
7. Na ekranie Dostawa 8XXXXXXX Zmiana: Szczegóły pozycji proszę wybrać partię, do której należy przypisać numer seryjny, a następnie wybrać opcje (NWBC Dalsze…( Dodatki ( Numery seryjne. Jeśli materiał nie jest zarządzany w partiach (H20), proszę wybrać opcje (NWBC Dalsze …( Dodatki ( Numery seryjne.
8. W oknie dialogowym Opracowanie numerów seryjnych proszę zaznaczyć numer seryjny, korzystając z możliwych wpisów. Do celów testowania można wybrać z listy wyboru numer seryjny, który ma przypisany zakład i skład. W przypadku materiału zarządzanego w partiach (na przykład F126) proszę się upewnić, że numer seryjny pochodzi z partii ustalonej w etapie 4.7.
9.  Proszę zapamiętać dostawę.
Wynik
Numery seryjne zostały przypisane do materiałów. 
4.9 Księgowanie wydania materiałów
Zastosowanie
W ramach tego działania księgowane jest wydanie materiałów.
Procedura
Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:
	Menu SAP
	Logistyka ( Obsługa logistyki ( Proces wydawania materiałów ( Wydanie materiałów dla dostawy wychodzącej ( Dostawa wychodząca ( Listy i protokoły ( Monitor dostawy wychodzącej

	Kod transakcji
	VL06O


2. Na ekranie Monitor dostawy wychodzącej, proszę wybrać opcję Do wydania mat.
3. Na ekranie Dostawy wychodz. do wydania materiału proszę wprowadzić następujące dane:
	Nazwa pola
	Czynność użytkownika i wartości

	Punkt wysyłk./Punkt przyj.
	<punkt wysyłkowy>


4. Proszę wybrać Wykonanie.

5. Proszę zaznaczyć odpowiednią dostawę.
6. Proszę wybrać opcję Księgowanie wydania materiałów. W oknie dialogowym proszę wybrać bieżącą datę a następnie opcję Kontynuacja.
Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

1. Proszę uruchomić transakcję w następujący sposób:

	Rola użytkownika 
	Pracownik Magazynu
(SAP_BPR_WAREHOUSESPECIALIST-S)

	Menu roli użytkownika
	Gospodarka magazynowa ( Wysyłka 


2. Proszę wybrać stronę zakładki „Wszystkie dostawy z wydaniem mat. do zaksięgowania”.
3. Proszę wprowadzić dane w polu Punkt wysyłk./Punkt przyj.: i wybrać opcję Kopiowanie.
4. Proszę zaznaczyć dostawę.
5.  Proszę wybrać opcję Księgowanie wydania materiałów.
6. Zostanie wyświetlony numer utworzonego dokumentu materiałowego.
Wynik
Zaksięgowano wydanie materiałów.
Księgowania finansowe:
	Materiał
	Konta Wn
	Konta Ma
	Rodzaj kosztów/obiekt controllingu

	Towar handlowy (HAWA)
	722001 Kosz sprz t m-zewn
	330200 Magazyn towarów
	Brak

	Produkt gotowy (FERT)
	721001
Kosz sprz prod-zewn
	601000
Wyroby gotowe
	Brak


Dowód dostawy
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Wydruk dowodu dostawy jest wykonywany automatycznie i w trybie natychmiastowym (proszę sprawdzić ustawienia transakcji VV23 interfejsu SAP GUI w polu Rodz. inf. wyj. LD00 i wartości domyślne w ustawieniach użytkownika w transakcji SU3).
Istnieje również możliwość rozpoczęcia wydruku ręcznie:
Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
	Menu SAP
	Logistyka ( Obsługa logistyki ( Proces wydawania materiałów ( Wydanie materiałów dla dostawy wychodzącej ( Dostawa wychodząca ( Wyświetlanie

	Kod transakcji
	VL03N


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 
	Rola użytkownika 
	Pracownik Magazynu
(SAP_BPR_WAREHOUSESPECIALIST-S)

	Menu roli użytkownika
	Gospodarka magazynowa ( Wysyłka ( Wyświetlanie dostawy wychodzącej


1. Proszę wprowadzić dostawę wychodzącą na ekranie Wyświetlanie dostawy wychodzącej i wybrać z menu opcje (NWBC: Dalsze…() Dostawa wychodząca ( Wyprowadzenie inf. wyjściowych dostawy.
2. Proszę zaznaczyć linię z typem komunikatu LD00 – dowód dostawy
3. Proszę wybrać opcję Drukowanie.
List przewozowy
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Wydruk listu przewozowego jest wykonywany automatycznie i w trybie natychmiastowym (proszę sprawdzić ustawienia transakcji VV23 interfejsu SAP GUI w polu Rodz. inf. wyj. YBL1 i wartości domyślne w ustawieniach użytkownika w transakcji SU3).
Istnieje również możliwość rozpoczęcia wydruku ręcznie:
Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
	Menu SAP
	Logistyka ( Obsługa logistyki ( Proces wydawania materiałów ( Wydanie materiałów dla dostawy wychodzącej ( Dostawa wychodząca ( Wyświetlanie

	Kod transakcji
	VL03N


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 
	Rola użytkownika 
	Pracownik Magazynu
(SAP_BPR_WAREHOUSESPECIALIST-S)

	Menu roli użytkownika
	Gospodarka magazynowa ( Wysyłka ( Wyświetlanie dostawy wychodzącej


1. Proszę wprowadzić dostawę wychodzącą na ekranie Wyświetlanie dostawy wychodzącej i wybrać z menu opcje (NWBC: Dalsze…() Dostawa wychodząca ( Wyprowadzenie inf. wyjściowych dostawy
2. Proszę zaznaczyć linię z typem komunikatu YBL1 – List przewozowy
3. Proszę wybrać opcję Drukowanie.
4.10 Fakturowanie
Zastosowanie
W ramach tego działania wystawiana jest faktura dla klienta.
Może zostać utworzona zwykła faktura lub nota rozliczeniowa. Nota rozliczeniowa będzie utworzona, gdy wartość wpłaconej zaliczki jest równa lub większa od wartości sprzedawanych produktów.
Procedura
Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:
	Menu SAP
	Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Fakturowanie ( Faktura ( Przetwarzanie roboczej listy faktur

	Kod transakcji
	VF04


2. Na ekranie Przetwarzanie roboczej listy faktur, proszę wprowadzić istotne kryteria wyszukiwania, i zaznaczyć opcję Związane z dostawą oraz odznaczyć opcję Związane ze zleceniem a następnie wybrać opcję Wyświetlanie roboczej listy faktur (F8).

3. Proszę zaznaczyć odpowiedni wiersz i wybrać opcję Faktura pojedyncza. 

4. Proszę wybrać opcję Zapamiętanie.

Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

1. Proszę uruchomić transakcję w następujący sposób:

	Rola użytkownika 
	Fakturowanie
(SAP_BPR_SALESPERSON-S2)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Fakturowanie



2. Na ekranie Fakturowanie proszę wybrać stronę zakładki „Wszystkie dostawy z wydaniem mat. do zaksięgowania”.
3. Proszę zaznaczyć linie z dokumentami sprzedaży, które mają zostać rozliczone, a następnie wybrać opcję Faktura pojedyncza.
4. W systemie zostanie wyświetlona lista utworzonych dokumentów fakturowania.
Wynik
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Rozliczenie przychodów przyszłych okresów z faktury zaliczkowej z fakturą częściową/końcową (lub nota rozliczeniową) powinno nastąpić automatycznie. Można to sprawdzić poprzez przejżenie dokumentów księgowych.
Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
	Menu SAP
	Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Fakturowanie ( Faktura ( Wyświetlanie

	Kod transakcji
	VF03


1. Proszę wprowadzić numer dokumentu fakturowania.
2. Proszę wybrać Enter.
Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 
	Rola użytkownika 
	Fakturowanie
(SAP_BPR_SALESPERSON-S2)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Fakturowanie 


1. Proszę wybrać opcję Zmiana dokumentu fakturowania.
2. Proszę wprowadzić numer dokumentu fakturowania.
3. Proszę wybrać Enter.
Dokument fakturowania zalezy od relacji pomiędzy wartością zaliczki a wartością faktury. Jeśli wartość zaliczki jest równa, bądź większa niż wartość faktury wówczas wykonywane jest tylko przeksięgowane przychodów przyszłych okresów na przychody. 
Księgowania finansowe:
	Materiał
	Konta Wn
	Konta Ma
	Rodzaj kosztów/obiekt controllingu

	Towar handlowy (HAWA)
	841001
Przyc na pocz prz św
	702001
Przych tow mat-zew.
	702001

	Produkt gotowy (FERT)
	841001
Przyc na pocz prz św
	701001
Przych prz prod-zew 
	701001


Jeśli wartośc zaliczki jest mniejsza od wartości faktury wówczas wykonywane jest przeksięgowane przychodów przyszłych okresów na przychody oraz księgowanie na koncie należności klienta, podatku oraz pozostałe przychody.
Księgowania finansowe:
	Materiał
	Konta Wn
	Konta Ma
	Rodzaj kosztów/obiekt controllingu

	Towar handlowy (HAWA)
	100004 Klient krajowy 04
841001
Przyc na pocz prz św
	702001
Przych tow mat-zew.
223100
VAT Należ-Sprz kraj
	702001

	Produkt gotowy (FERT)
	100004 Klient krajowy 04

841001
Przyc na pocz prz św 
	701001
Przych prz prod-zew 223100
VAT Należ-Sprz kraj
	701001
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Wydruk faktury jest wykonywany automatycznie i w trybie natychmiastowym (proszę sprawdzić ustawienia transakcji VV33 interfejsu SAP GUI w polu Rodz. inf. wyj. RD00 i wartości domyślne w ustawieniach użytkownika w transakcji SU3).
Istnieje również możliwość rozpoczęcia wydruku ręcznie:
Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
	Menu SAP
	Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Fakturowanie ( Faktura ( Wyświetlanie

	Kod transakcji
	VF03


1. Proszę przejść do transakcji VF03, i na ekranie Faktura Wyświetlanie, proszę wybrać opcje Faktura ( Wyprowadzanie.
2. Proszę zaznaczyć linię z typem komunikatu RD00.
3. Proszę wybrać opcję Drukowanie.
Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 
	Rola użytkownika 
	Fakturowanie
(SAP_BPR_SALESPERSON-S2)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Fakturowanie 


1. Proszę wybrać opcję Zmiana dokumentu fakturowania.
2. Proszę wprowadzić numer dokumentu fakturowania.
3.  Proszę wybrać opcje Dalsze … ( Faktura ( Wyprowadzanie.
4. Proszę zaznaczyć odpowiednie informacje wyjściowe i wybrać opcję Drukowanie.
5 Etapy procesu – Korekta faktury zaliczkowej
5.1 Korekta faktury zaliczkowej – korekta wartościowa
Poniższy proces może być przeprowadzony jedynie wówczas, gdy została wcześniej wystawiona faktura zaliczkowa. W konsekwencji należy wcześniej wykonać następujące kroki scenariusza 4 Etapy procesu – Wprowadzenie zlecenia klienta 
	Warunek biznesowy
	Scenariusz

	Etapy procesu – Wprowadzenie zlecenia klienta 
	4.1 Wprowadzenie zlecenia klienta
4.2 Księgowanie zaliczki
4.3 Tworzenie faktury zaliczkowej
4.4 Rozliczenie zaliczki


5.1.1 Tworzenie żądania korekty z referencją do faktury zaliczkowej
Zastosowanie
W tym kroku tworzone jest żądanie korekty faktury w referencji do faktury zaliczkowej. Użytkownik wprowadza szczegółowe dane dotyczące korekty w postaci skorygowanej wartości zaliczki.
Warunki wstępne
W systemie znajduje się faktura zaliczkowa do skorygowania. Użytkownik musi znać numer tej faktury. 
W procesie nie została utworzona faktura końcowa/częściowa ani nota rozliczająca.
Wszystkie poprzednie dokumenty fakturowania w procesie muszą być zaksięgowane.
Procedura
Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:
	Menu SAP
	Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Sprzedaż ( Zlecenie ( Tworzenie

	Kod transakcji
	VA01


2. Na ekranie Tworzenie zlecenia klienta: Ekran początkowy proszę wprowadzić następujące dane:
	Nazwa pola
	Czynność użytkownika i wartości

	Rodzaj zlecenia
	RKDP

	Dział sprzedaży
	1000

	Kanał dystrybucji
	10

	Dziedzina
	10


3. Proszę wybrać opcję Tworzenie z referencją.

4. W oknie dialogowym Tworz. z referencją, na zakładce Faktura proszę wprowadzić numer dokumentu fakturowania, a następnie wybrać opcję Kopiowanie. Proszę nie wybierać opcji Wybór pozycji.
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Wszystkie pozycje z dokumentu referencyjnego muszą zostać przekopiowane. Proszę nie wybierać opcji Wybór pozycji.
Szczegółowe dane korekty są tworzone automatycznie poprzez przekopiowanie pozycji z oryginalnej faktury. Dla każdej pojedynczej pozycji oryginalnej faktury tworzone są dwie linie (pozycje) w żądaniu korekty:
· Pierwsza pozycja nie może być zmieniana i wskazuje na pierwotną ilość i wartość z faktury oryginalnej ze znakiem zmienionym na przeciwny.
· Druga pozycja może być zmieniana przez użytkownika i wskazuje na pierwotną ilość i wartość z faktury oryginalnej
Zakładając że dokonujemy korekty nieprawidłowej wartości pozycji oryginalnej faktury, użytkownik wprowadza poprawną wartość w drugiej pozycji. W ten sposób wartość korekty będzie obliczona przez system automatycznie jako różnica między pierwszą pozycją (wskazującą na pierwotną, nieprawidłową wartość) oraz drugą pozycją (wskazującą na nową, poprawioną wartość).
5. Na zakładce Sprzedaż proszę wprowadzić powód korekty (powód zlecenia), na przykład Różnica ceny: cena była za wysoka.
6. Proszę zmienić wartość w drugiej linii w warunku PB01 (kolumna RW). W tym celu proszę zaznaczyć właściwą pozycję do zmiany i wybrać Warunki pozycji. W linii warunku PB01 w polu Stawka proszę zmienić wartość – będzie to wartość zaliczki brutto po korekcie (prawidłowa wartość).
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W celu zmiany tekstu nagłówkowego na fakturze, która zostanie utworzona wdalszej części procesu proszę wybrać Skok do ( Nagłówek ( Teksty. Proszę wybrać Nota nagłówkowa 1 i wpisać tekst (na przykład szczegółowy powód wystawienia korekty) a następnie wybrać  Zapamiętanie. W celu zmiany tekstu pozycji, proszę zaznaczyć pozycję i wybrać z menu If you want to change the item text, mark an item and choose Skok do ( Pozycja ( Teksty . Następnie proszę zaznaczyć Tekst sprzedaży i wpisać odpowiedni tekst po czym wybrać Zapamiętanie.

7. Proszę wybrać opcję Zapamiętanie.
Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 
1. Proszę uruchomić transakcję w następujący sposób:

	Rola użytkownika 
	Administracja Sprzedaży
(SAP_BPR_SALESPERSON-S)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Zlecenia klienta ( Tworzenie zlecenia klienta


2. Na ekranie Tworzenie zlecenia klienta: Ekran początkowy proszę wprowadzić następujące dane:
	Nazwa pola
	Czynność użytkownika i wartości

	Rodzaj zlecenia
	RKDP


3. Proszę wybrać opcję Tworzenie z referencją.

4. W oknie dialogowym Tworz. z referencją, na zakładce Faktura proszę wprowadzić numer dokumentu fakturowania, a następnie wybrać opcję Kopiowanie. Proszę nie wybierać opcji  Wybór pozycji.
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Wszystkie pozycje z dokumentu referencyjnego muszą zostać przekopiowane. Proszę nie wybierać opcji Wybór pozycji.
Szczegółowe dane korekty są tworzone automatycznie poprzez przekopiowanie pozycji z oryginalnej faktury. Dla każdej pojedynczej pozycji oryginalnej faktury tworzone są dwie linie (pozycje) w żądaniu korekty:

· Pierwsza pozycja nie może być zmieniana i wskazuje na pierwotną ilość i wartość z faktury oryginalnej ze znakiem zmienionym na przeciwny.

· Druga pozycja może być zmieniana przez użytkownika i wskazuje na pierwotną ilość i wartość z faktury oryginalnej

Zakładając że dokonujemy korekty nieprawidłowej wartości pozycji oryginalnej faktury, użytkownik wprowadza poprawną wartość w drugiej pozycji. W ten sposób wartość korekty będzie obliczona przez system automatycznie jako różnica między pierwszą pozycją (wskazującą na pierwotną, nieprawidłową wartość) oraz drugą pozycją (wskazującą na nową, poprawioną wartość).
5. Proszę wprowadzić powód korekty (powód zlecenia), na przykład Różnica ceny: cena była za wysoka.
6. Proszę zaznaczyć drugą pozycję.

7. Proszę wybrać opcję Szczegóły pozycji.  

8. Na zakładce Warunki proszę  zmienić wartość w drugiej linii w warunku PB01 (kolumna RW) – będzie to wartość zaliczki brutto po korekcie (prawidłowa wartość)..
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W celu zmiany tekstu nagłówkowego na fakturze, która zostanie utworzona wdalszej części procesu proszę wybrać Skok do ( Nagłówek ( Teksty. Proszę wybrać Nota nagłówkowa 1 i wpisać tekst (na przykład szczegółowy powód wystawienia korekty) a następnie wybrać  Zapamiętanie. W celu zmiany tekstu pozycji, proszę zaznaczyć pozycję i wybrać z menu Skok do ( Pozycja ( Teksty . Następnie proszę zaznaczyć Tekst sprzedaży i wpisać odpowiedni tekst po czym wybrać Zapamiętanie.
9. Proszę wybrać opcję Zapamiętanie.
Wynik
W systemie zostało utworzone żądanie faktury korygującej dla zaliczki w referencji do faktury zaliczkowej.
Od tej chwili użytkownik nie może utworzyć kolejnego żądania korekty do faktury pierwotnej, gdyż istnieje już jedno żądanie korekty.
5.1.2 Usuwanie blokady faktury
Zastosowanie
Procedura tworzenia żądania faktury korygującej automatycznie ustawiła blokadę faktury w dokumencie. W tym kroku użytkownik usuwa blokadę faktury.
Procedura
1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:
Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
	Menu SAP
	Logistyka ( Sprzedaż I dystrybucja ( Sprzedaż ( System informacyjny ( Listy robocze ( Dokumenty sprzedaży zablokowane dla faktury

	Kod transakcji
	V23


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 
	Rola użytkownika 
	Kierownik działu rozrachunków z odbiorcami
(SAP_BPR_AR_CLERK-K)

	Menu roli użytkownika
	Rozrachunki z odbiorcami ( Fakturowanie ( Dokumenty sprzed. zabl. dla fakt.


2. Na ekranie proszę wprowadzić następujące dane:
	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Blokada faktury - nagłówek
	
	
	

	Dział sprzedaży
	
	<wprowadź dział sprzedaży>
	

	Kanał dystrybucji
	
	<wprowadź kanał dystrybucji>
	

	Dziedzina
	
	<wprowadź dziedzinę>
	

	Wprowadzono dnia (Od)
	
	<data początkowa>
	

	Wprowadzono dnia (Do)
	
	<data końcowa>
	


3. Proszę wybrać opcję Wykonanie.
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System może wyświetlić komunikat informacyjny, Proszę najpierw wykonać raport SDSPESTA. Proszę potwierdzić komunikat.
4. Na następnym ekranie proszę wybrac dokument, a potem Przetw. dok. sprz.
5. Na ekranie Zmiana Żąd. FaktKoryg Zali.: 6xxxxxxx: Przegląd w polu Blokada faktury proszę wybrać pustą linię z listy dostępnych wpisów 

6. Proszę wybrać opcję Zapamiętanie.
Wynik
Blokada faktury została usunięta.
5.1.3 Tworzenie korekty faktury dla zaliczki (fakturowanie)

Zastosowanie
W tym kroku użytkownik tworzy fakturę korygującą dla zaliczki 
Procedura
Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:
	Menu SAP
	Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Fakturowanie ( Faktura ( Przetwarzanie roboczej listy faktur

	Kod transakcji
	VF04


2. Na ekranie Przetwarzanie roboczej listy faktur, proszę wprowadzić istotne kryteria wyszukiwania oraz w obszarze Dokumenty do wyboru, proszę zaznaczyć Związane ze zleceniem.
3. Proszę wybrać opcję Wyświetlanie roboczej listy faktur.
4. Proszę zaznaczyć odpowiedni wiersz i wybrać opcję Faktura pojedyncza.

5. Proszę wybrać opcję Zapamiętanie. 
Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 
1. Proszę uruchomić transakcję w następujący sposób:

	Rola użytkownika 
	Fakturowanie
(SAP_BPR_SALESPERSON-S2)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Fakturowanie


2. Na ekranie Fakturowanie proszę wybrać stronę zakładki „Wszystkie dostawy z wydaniem mat. do zaksięgowania”.
3. Proszę zaznaczyć linie z dokumentami sprzedaży, które mają zostać rozliczone, a następnie wybrać opcję Faktura pojedyncza.
4. W systemie zostanie wyświetlona lista utworzonych dokumentów fakturowania
Wynik
Faktura korygująca dla zaliczki została utworzona (G2DP).
Księgowania finansowe (w przypadku zmniejszenia wartości zaliczki):
	Materiał
	Konta Wn
	Konta Ma
	Rodzaj kosztów/obiekt controllingu

	Towar handlowy (HAWA)
	841001 Przyc na pocz prz św
223100 VAT Należ-Sprz kraj
	100004 Klient krajowy 04
	

	Produkt gotowy (FERT)
	841001 Przyc na pocz prz św
223100 VAT Należ-Sprz kraj
	100004 Klient krajowy 04
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Proszę ręcznie uruchomić wydruk faktury:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
	Menu SAP
	Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Fakturowanie ( Faktura ( Wyświetlanie

	Kod transakcji
	VF03


1. Na ekranie Faktura Wyświetlanie  proszę wybrać opcje Faktura ( Wyprowadzanie.
2. Proszę zaznaczyć linię z typem komunikatu RD00.
3. Proszę wybrać opcję Drukowanie.
Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 
	Rola użytkownika 
	Fakturowanie
(SAP_BPR_SALESPERSON-S2)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Fakturowanie 


1. Proszę wybrać opcję Zmiana dokumentu fakturowania.
2. Proszę wprowadzić numer dokumentu fakturowania.
3. Proszę wybrać opcje Dalsze … ( Faktura ( Wyprowadzanie.
4. Proszę zaznaczyć odpowiednie informacje wyjściowe i wybrać opcję Drukowanie.
5.2 Korekta noty rozliczającej – z opcjonalną zmianą dostawy
Poniższy process może być przeprowadzony wtedy, gdy została wystawiona faktura zaliczkowa, towary zostały wysłane do klienta I została wystawiona nota rozliczeniowa. W konsekwencji przed wykonaniem tego scenariusza należy wykonać następujące kroki ze scenariusza 4 Etapy procesu – Wprowadzenie zlecenia klienta :
	Warunek biznesowy
	Scenariusz

	Etapy procesu – Wprowadzenie zlecenia klienta 
	4.1 Wprowadzenie zlecenia klienta
4.2 Księgowanie zaliczki
4.3 Tworzenie faktury zaliczkowej
4.4 Rozliczenie zaliczki
4.5 Przetwarzania dostawy
4.6Pobranie (opcjonalne)
4.7 Sprawdzanie partii
4.8 Przypisanie numeru seryjnego
4.9 Księgowanie wydania materiałów
4.10 Fakturowanie


Proszę upewnić się, że wartość brutto zaliczki jest równa lub większa wartości sprzedawanych produktów. Skutkuje to powstaniem noty rozliczeniowej w punkcie 4.10.
5.2.1 Stornowanie noty rozliczeniowej
Zastosowanie
Nota rozliczeniowa nie jest dokumentem wymaganym przez prawo. W takim przypadku korekta noty rozliczeniowej może być wykonana przez wystornowanie noty rozliczeniowej i ponowne jej wystawienie z prawidłowymi danymi w referencji do dostawy lub zlecenia  (w przypadku materiałów niemagazynowych). Jeśli dostawa była błędna wówczas opcjonalnie należy skorygować dostawę.
Warunki wstępne
W procesie wystawiono fakturę zaliczkową i notę rozliczeniową.
Nota rozliczeniowa nie może być skorygowana.
Wszystkie poprzednie dokumenty fakturowania w procesie muszą być zaksięgowane.
Procedura
Procedura stornowania noty rozliczeniowej została opisana w punkcie 7.1 Anulowanie etapów procesu – Fakturowanie.
Wynik
Wystornowano notę rozliczeniową. Użytkownik może teraz dokonać korekty poprzednich dokkumentów (np. dostawy) i ponownie utworzyć document fakturowania.
5.2.2 Stornowanie wydania materiałów (opcjonalne)
Zastosowanie
Proszę wykonać ten krok jeśli po wystornowaniu noty rozliczeniowej istnieje potrzeba korekty wydania materiałów.
Warunki wstępne
Nota rozliczeniowa została wystornowana. Użytkownik musi posiadać numer dostawy dla której wydanie materiałów ma być skorygowane..
Procedura
Procedura została opisana w punkcie 7.1 Anulowanie etapów procesu – Księgowanie wydania materiałów.
Wynik
Wydanie materiałów dla dostawy zostało wystornowane (anulowane). Użytkownik może teraz mienić dostawę.
5.2.3 Zmiana / aktualizacja dostawy (opcjonalne)
Zastosowanie
Proszę wykonać ten krok jeśli należy zmienić dostawę.
Warunki wstępne
Wydanie materiałów do dostawy zostało wystornowane.
Procedura
Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:
	Menu SAP
	Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Wysyłka i transport ( Dostawa wychodząca ( Zmiana ( Poj. dok.

	Kod transakcji
	VL02N


2. Na ekranie Zmiana dostawy wychodzącej proszę wprowadzić numer dostawy wychodzącej i wybrać Enter.

3. Prosze dokonać zmiany dostawy, a następnie wybrać Zapamiętanie.

Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika
1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:
	Rola użytkownika 
	Pracownik Magazynu 
(SAP_BPR_WAREHOUSESPECIALIST-S)

	Menu roli użytkownika
	Gospodarka magazynowa ( Wysyłka


2. Proszę wybrać stronę zakładki „Wszystkie dostawy z wydaniem mat. do zaksięgowania”.

3. Proszę wprowadzić dane w polu Punkt wysyłk./Punkt przyj i wybrać opcję Kopiowanie.

4. Proszę zaznaczyć dostawę.

5. Proszę wybrać opcję Zmiana.

6. Prosze dokonać zmiany dostawy, a następnie wybrać Zapamiętanie.
Wynik
Dostawa została zmieniona.
5.2.4 Nowe wydanie materiałów (opcjonalne)
Zastosowanie
W ramach tego działania księgowane jest wydanie materiałów.
Procedura
Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:
	Menu SAP
	Logistyka ( Obsluga Logistyki ( Proces wydawania materiałów ( Wydanie materiałów dla dostawy wychodz.( Dostawa wychodząca ( Listy i protokoły ( Monitor Dostawy wychodzącej

	Kod transakcji
	VL06O


2. Na ekranie Monitor dostawy wychodzącej proszę wybrać opcję Do wydania mat.
3. Na ekranie Dostawy wychodz. dla wydania towaru proszę wprowadzić następujące dane:
	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Punkt wysyłk./Punkt przyj
	
	1000
	


4. Proszę wybrać opcję Wykonanie (F8).
5. Proszę zaznaczyć odpowiednią dostawę.
6. Proszę wybrać opcję Księgowanie wydania materiałów. 

7. Proszę wprowadzić w oknie dialogowym dzisiejszą datę I wybrać Kontynuacja.

Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:
	Rola użytkownika 
	Pracownik Magazynu 
(SAP_BPR_WAREHOUSESPECIALIST-S)

	Menu roli użytkownika
	Gospodarka magazynowa ( Wysyłka


2. Proszę wybrać stronę zakładki „Wszystkie dostawy z wydaniem mat. do zaksięgowania”
3. Proszę wprowadzić dane w polu Punkt wysyłk./Punkt przyj i wybrać opcję Kopiowanie.

4. Proszę zaznaczyć dostawę.

5. Proszę wybrać opcję Księgowanie wydania materiałów.

6. Zostanie wyświetlony numer utworzonego dokumentu materiałowego.

Wynik
Zaksięgowano wydanie materiałów.
	Materiał
	Konta Wn
	Konta Ma
	Rodzaj kosztów/obiekt controllingu

	Towar handlowy (HAWA)
	722001 Kosz sprz t m-zewn.
	330200 Magazyn towarów
	Brak

	Produkt gotowy (FERT)
	721001
Kosz sprz prod-zewn.
	601000 Wyroby gotowe
	Brak


Dowód dostawy
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Wydruk dowodu dostawy jest wykonywany automatycznie i w trybie natychmiastowym (proszę sprawdzić ustawienia transakcji VV23 interfejsu SAP GUI w polu Rodz. inf. wyj. LD00 i wartości domyślne w ustawieniach użytkownika w transakcji SU3).
Istnieje również możliwość rozpoczęcia wydruku ręcznie:
Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
	Menu SAP
	Logistyka ( Obsluga Logistyki ( Proces wydawania materiałów ( Wydanie materiałów dla dostawy wychodz.( Dostawa wychodząca (Wyświetlanie

	Kod transakcji
	VL03N


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

	Rola użytkownika 
	Pracownik Magazynu 
(SAP_BPR_WAREHOUSESPECIALIST-S)

	Menu roli użytkownika
	Gospodarka magazynowa ( Wysyłka ( Wyświetlanie dostawy wychodzącej


1. Proszę wprowadzić dostawę wychodzącą na ekranie Wyświetlanie dostawy wychodzącej i wybrać z menu opcje (NWBC: Dalsze…() Dostawa wychodząca ( Wyprowadzenie inf. wyjściowych dostawy.
2. Proszę zaznaczyć linię z typem komunikatu LD00 — dowód dostawy
3. Proszę wybrać opcję Drukowanie.
List przewozowy
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Wydruk listu przewozowego jest wykonywany automatycznie i w trybie natychmiastowym (proszę sprawdzić ustawienia transakcji VV23 interfejsu SAP GUI w polu Rodz. inf. wyj. YBL1 i wartości domyślne w ustawieniach użytkownika w transakcji SU3).
Istnieje również możliwość rozpoczęcia wydruku ręcznie:
Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
	Menu SAP
	Logistyka ( Obsluga Logistyki ( Proces wydawania materiałów ( Wydanie materiałów dla dostawy wychodz.( Dostawa wychodząca (Wyświetlanie

	Kod transakcji
	VL03N


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

	Rola użytkownika 
	Pracownik Magazynu (SAP_BPR_WAREHOUSESPECIALIST-S)

	Menu roli użytkownika
	Gospodarka magazynowa ( Wysyłka ( Wyświetlanie dostawy wychodzącej


1. Proszę wprowadzić dostawę wychodzącą na ekranie Wyświetlanie dostawy wychodzącej i wybrać z menu opcje (NWBC: Dalsze…() Dostawa wychodząca ( Wyprowadzenie inf. wyjściowych dostawy
2. Proszę zaznaczyć linię z typem komunikatu YBL1 — list przewozowy
3. Proszę wybrać opcję Drukowanie.
Wynik
Wydanie materiałów zostało zaksięgowane.
5.2.5 Utworzenie nowej faktury
Zastosowanie
W ramach tego działania użytkownik tworzy nowy document fakturowania. Zależność pomiędzy wartością wpłaconej zaliczki a wartością sprzedawanych produktów określa, czy zostanie utworzona nota rozliczeniowa czy też faktura końcowa/częściowa.
Warunki wstępne
Wydanie materiałów dla dostawy zostało zaksięgowane.
Procedura
Procedura została opisana w punkcie 4.10 Fakturowanie REF _Ref225005158 \h 
.
Wynik
System tworzy nowy document fakturowania.
5.3 Korekta faktury końcowej lub częsciowej – korekta ilościowa lub wartościowa z roliczeniem niektórych wartości zaliczki.

Poniższy proces może być przeprowadzony jedynie wówczas, gdy została wcześniej wystawiona faktura końcowa/częściowa związana za zaliczkami. W konsekwencji przed wykonaniem tego scenariusza należy wykonać następujące kroki ze scenariusza 4 Etapy procesu – Wprowadzenie zlecenia klienta 
	Warunek biznesowy
	Scenariusz

	Etapy procesu – Wprowadzenie zlecenia klienta 
	4.1 Wprowadzenie zlecenia klienta

4.2 Księgowanie zaliczki

4.3 Tworzenie faktury zaliczkowej
4.4 Rozliczenie zaliczki

4.5 Przetwarzania dostawy
4.6Pobranie (opcjonalne)

4.7 Sprawdzanie partii

4.8 Przypisanie numeru seryjnego

4.9 Księgowanie wydania materiałów

4.10 Fakturowanie


Proszę upewnić się, że wartość brutto zaliczki jest mniejsza od wartości sprzedawanych produktów. Skutkuje to powstawniem faktury końcowej/częściowej w punkcie 4.10
5.3.1 Tworzenie żądania korekty faktury z referancją do faktury końcowej lub częściowej
Zastosowanie
W tym kroku tworzone jest żądanie faktury korygującej w referencji do faktury końcowej lub częściowej. Użytkownik wprowadza szczegółowe dane korekty – w tym wypadku jest to pełna korekta „do zera”. Użytkownik możę wprowadzić ilość równą 0 w pozycji do zmiany. Takie działanie daje korektę „do zera”.

Warunki wstępne
W systemie istnieje faktura końcowa/częściowa do skorygowania. Użytkownik musi znać jej numer. 
Wszystkie poprzednie dokumentu fakturowania w procesie muszą być zaksięgowane..
Procedura
Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:
	Menu SAP
	Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Sprzedaż ( Zlecenie ( Tworzenie

	Kod transakcji
	VA01


2. Na ekranie Tworzenie zlecenia klienta: Ekran początkowy proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Czynność użytkownika i wartości

	Rodzaj zlecenia
	RK


3. Proszę wybrać opcję Tworzenie z referencją.

4. W oknie dialogowym Tworz. z referencją, na zakładce Faktura proszę wprowadzić numer dokumentu fakturowania, a następnie wybrać opcję Kopiowanie.
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Wszystkie pozycje z dokumentu referencyjnego muszą zostać przekopiowane. Proszę nie wybierać opcji Wybór pozycji.
Szczegółowe dane korekty są tworzone automatycznie poprzez przekopiowanie pozycji z oryginalnej faktury. Dla każdej pojedynczej pozycji oryginalnej faktury tworzone są dwie linie (pozycje) w żądaniu korekty:

· Pierwsza pozycja nie może być zmieniana i wskazuje na pierwotną ilość i wartość z faktury oryginalnej ze znakiem zmienionym na przeciwny.

· Druga pozycja może być zmieniana przez użytkownika i wskazuje na pierwotną ilość i wartość z faktury oryginalnej

Zakładając że dokonujemy korekty nieprawidłowej wartości pozycji oryginalnej faktury, użytkownik wprowadza poprawną wartość w drugiej pozycji. W ten sposób wartość korekty będzie obliczona przez system automatycznie jako różnica między pierwszą pozycją (wskazującą na pierwotną, nieprawidłową wartość) oraz drugą pozycją (wskazującą na nową, poprawioną wartość)
5. Na zakładce Sprzedaż proszę wprowadzić powód korekty (powód zlecenia), na przykład Zła jakość.
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W celu zmiany tekstu nagłówkowego na fakturze, która zostanie utworzona wdalszej części procesu proszę wybrać Skok do ( Nagłówek ( Teksty. Proszę wybrać Nota nagłówkowa 1 i wpisać tekst (na przykład szczegółowy powód wystawienia korekty) a następnie wybrać  Zapamiętanie. W celu zmiany tekstu pozycji, proszę zaznaczyć pozycję i wybrać z menu If you want to change the item text, mark an item and choose Skok do ( Pozycja ( Teksty . Następnie proszę zaznaczyć Tekst sprzedaży i wpisać odpowiedni tekst po czym wybrać Zapamiętanie.

6. Na ekranie Tworzenie Żąd. FaktKoryg Zali.: przegląd proszę zmienić ilość w drugiej liniii w polu Ilość docelowa. Proszę wprowadzić ilość 0.

7. Proszę wybrać opcję Zapamiętanie.
Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 
1. Proszę uruchomić transakcję w następujący sposób:

	Rola użytkownika 
	Administracja Sprzedaży
(SAP_BPR_SALESPERSON-S)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Zlecenia klienta ( Tworzenie zlecenia klienta


2. Na ekranie Tworzenie zlecenia klienta: Ekran początkowy proszę wprowadzić następujące dane::

	Nazwa pola
	Czynność użytkownika i wartości

	Rodzaj zlecenia
	RK


3. Proszę wybrać opcję Tworzenie z referencją.

4. Proszę wprowadzić numer dokumentu fakturowania i wybrać Kopiowanie.
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Wszystkie pozycje z dokumentu referencyjnego muszą zostać przekopiowane. Proszę nie wybierać opcji Wybór pozycji.
Szczegółowe dane korekty są tworzone automatycznie poprzez przekopiowanie pozycji z oryginalnej faktury. Dla każdej pojedynczej pozycji oryginalnej faktury tworzone są dwie linie (pozycje) w żądaniu korekty:

· Pierwsza pozycja nie może być zmieniana i wskazuje na pierwotną ilość i wartość z faktury oryginalnej ze znakiem zmienionym na przeciwny.

· Druga pozycja może być zmieniana przez użytkownika i wskazuje na pierwotną ilość i wartość z faktury oryginalnej

Zakładając że dokonujemy korekty nieprawidłowej wartości pozycji oryginalnej faktury, użytkownik wprowadza poprawną wartość w drugiej pozycji. W ten sposób wartość korekty będzie obliczona przez system automatycznie jako różnica między pierwszą pozycją (wskazującą na pierwotną, nieprawidłową wartość) oraz drugą pozycją (wskazującą na nową, poprawioną wartość).
5. Proszę wprowadzić powód korekty (powód zlecenia), na przykład Zła jakość.
6. Proszę wybrać drugą pozycję.

7. Proszę wybrać opcję Szczegóły pozycji. 
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W celu zmiany tekstu nagłówkowego na fakturze, która zostanie utworzona wdalszej części procesu proszę wybrać Skok do ( Nagłówek ( Teksty. Proszę wybrać Nota nagłówkowa 1 i wpisać tekst (na przykład szczegółowy powód wystawienia korekty) a następnie wybrać  Zapamiętanie. W celu zmiany tekstu pozycji, proszę zaznaczyć pozycję i wybrać z menu If you want to change the item text, mark an item and choose Skok do ( Pozycja ( Teksty . Następnie proszę zaznaczyć Tekst sprzedaży i wpisać odpowiedni tekst po czym wybrać Zapamiętanie.

8. Na ekranie Tworzenie Żąd. FaktKoryg Zali.: przegląd proszę zmienić ilość w drugiej liniii w polu Ilość docelowa. Proszę wprowadzić ilość 0
9. Proszę wybrać opcję Zapamiętanie.
Wynik
W systemie zostało utworzone żądanie korekty faktury na pełną wartość (korekta “do zera”). 
Od tej chwili użytkownik nie może utworzyć kolejnego żądania korekty do faktury pierwotnej, gdyż istnieje już jedno żądanie korekty.
5.3.2 Usuwanie blokady faktury
Zastosowanie
Procedura tworzenia żądania faktury korygującej automatycznie ustawiła blokadę faktury w dokumencie. W tym kroku użytkownik usuwa blokadę faktury.
Procedura
1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:
Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
	Menu SAP
	Logistyka ( Sprzedaż I dystrybucja ( Sprzedaż ( System informacyjny ( Listy robocze ( Dokumenty sprzedaży zablokowane dla faktury

	Kod transakcji
	V23


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 
	Rola użytkownika 
	Kierownik działu rozrachunków z odbiorcami
(SAP_BPR_AR_CLERK-K)

	Menu roli użytkownika
	Rozrachunki z odbiorcami ( Fakturowanie ( Dokumenty sprzed. zablok. dla fakt.


2. Na ekranie Dokumenty sprzedaży zablokowane. dla faktury proszę wprowadzić następujące dane::

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Blokada faktury - Nagłówek
	
	
	

	Dział sprzedaży
	
	<wprowadź dział sprzedaży>
	

	Kanał dystrybucji
	
	<wprowadź kanał dystrybucji>
	

	Dziedzina
	
	<wporwadź dziadzinę>
	

	Wporwadzono dnia (Od)
	
	<wprowadź datę początkową>
	

	Wporwadzono dnia (Do))
	
	<wprowadź datę końcową>
	


3. Proszę wybrać opcję Wykonanie.
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System może wyświetlić komunikat informacyjny, Proszę najpierw wykonać raport SDSPESTA. Proszę potwierdzić komunikat.
4. Na kolejnym ekranie proszę zaznaczyć dokument i wybrać Przetw. dok. sprz.

5. Na ekranie Zmiana Żąd. FaktKoryg Zali.: 6xxxxxxx: Przegląd w polu Blokada faktury proszę wybrać pustą linię z listy dostępnych wpisów 

6. Proszę wybrać opcję Zapamiętanie.
Wynik
Blokada faktury została usunięta.
5.3.3 Tworzenie faktury korygującej (fakturowanie)
Zastosowanie
W tym kroku użytkownik tworzy fakturę korygującą w referencji do żądania korekty.
Warunki wstępne
Żądanie faktury korygującej zostało utworzone.
Procedura
Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:
	Menu SAP
	Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Fakturowanie ( Faktura ( Przetwarzanie roboczej listy faktur

	Kod transakcji
	VF04


2. Na ekranie Przetwarzanie roboczej listy faktur, proszę wprowadzić istotne kryteria wyszukiwania oraz w obszarze Dokumenty do wyboru, proszę zaznaczyć Związane ze zleceniem.
3. Proszę wybrać opcję Wyświetlanie roboczej listy faktur.
4. Proszę zaznaczyć odpowiedni wiersz i wybrać opcję Faktura pojedyncza.

5. Proszę wybrać opcję Zapamiętanie. 
Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 
1. Proszę uruchomić transakcję w następujący sposób:

	Rola użytkownika 
	Fakturowanie
(SAP_BPR_SALESPERSON-S2)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Fakturowanie


2. Na ekranie Fakturowanie proszę wybrać stronę zakładki „Wszystkie dostawy z wydaniem mat. do zaksięgowania”.
3. Proszę zaznaczyć linie z dokumentami sprzedaży, które mają zostać rozliczone, a następnie wybrać opcję Faktura pojedyncza.
4. W systemie zostanie wyświetlona lista utworzonych dokumentów fakturowania.
Wynik
Korekta faktury (G2) została wygenerowana i zaksięgowana.
Księgowania finansowe:
	Materiał
	Konta Wn
	Konta Ma
	Rodzaj kosztów/obiekt controllingu

	Towar handlowy (HAWA)
	702001
Przych tow mat-zew.

223100
VAT Należ-Sprz kraj
	100004 Klient krajowy 04
841001
Przyc na pocz prz św
	702001

	Produkt gotowy (FERT)
	701001
Przych prz prod-zew

223100
VAT Należ-Sprz kraj
	100004 Klient krajowy 04

841001
Przyc na pocz prz św
	701001


Proszę ręcznie uruchomić wydruk faktury:
Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
	Menu SAP
	Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Fakturowanie ( Faktura ( Wyświetlanie

	Kod transakcji
	VF03


1. Na ekranie Faktura Wyświetlanie, proszę wybrać opcje Faktura ( Wyprowadzanie.
2. Proszę zaznaczyć linię z typem komunikatu RD00.
3. Proszę wybrać opcję Drukowanie.
Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 
	Rola użytkownika 
	Fakturowanie
(SAP_BPR_SALESPERSON-S2)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Fakturowanie 


1. Proszę wybrać opcję Zmiana dokumentu fakturowania.
2. Proszę wprowadzić numer dokumentu fakturowania.
3. Proszę wybrać opcje Dalsze … ( Faktura ( Wyprowadzanie.
4. Proszę zaznaczyć odpowiednie informacje wyjściowe i wybrać opcję Drukowanie.
5.4 Korekta faktury końcowej lub cześciowej – korekta wartościowa na plus
Poniższy proces może być przeprowadzony jedynie wówczas, gdy została wcześniej wystawiona faktura końcowa/częściowa związana za zaliczkami. W konsekwencji przed wykonaniem tego scenariusza należy wykonać następujące kroki ze scenariusza 4 Etapy procesu – Wprowadzenie zlecenia klienta :
	Warunek biznesowy
	Scenariusz

	Etapy procesu – Wprowadzenie zlecenia klienta 
	4.1 Wprowadzenie zlecenia klienta

4.2 Księgowanie zaliczki

4.3 Tworzenie faktury zaliczkowej
4.4 Rozliczenie zaliczki

4.5 Przetwarzania dostawy
4.6Pobranie (opcjonalne)

4.7 Sprawdzanie partii

4.8 Przypisanie numeru seryjnego

4.9 Księgowanie wydania materiałów

4.10 Fakturowanie


Proszę upewnić się, że wartość brutto zaliczki jest mniejsza od wartości sprzedawanych produktów. Skutkuje to powstawniem faktury końcowej/częściowej w punkcie 4.10
5.4.1 Tworzenie żądania korekty faktury z referencją do faktury cześciowej/końcowej – korekta na plus
Zastosowanie
W tym kroku tworzone jest żądanie faktury korygującej w referencji do faktury końcowej lub częściowej. Korekta powinna być „na plus” co oznacza zwiększenie wartości faktury.
Warunki wstępne 

W systemie istnieje faktura końcowa/częściowa do skorygowania. Użytkownik musi znać jej numer. 

Wszystkie poprzednie dokumentu fakturowania w procesie muszą być zaksięgowane

Procedura
Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:
	Menu SAP
	Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Sprzedaż ( Zlecenie ( Tworzenie

	Kod transakcji
	VA01


2. Na ekranie Tworzenie zlecenia klienta: Ekran początkowy proszę wprowadzić następujące dane:
	Nazwa pola
	Czynność użytkownika i wartości

	Rodzaj zlecenia
	RK


3. Proszę wybrać opcję Tworzenie z referencją .

4. W oknie dialogowym Tworz. z referencją, na zakładce Faktura proszę wprowadzić numer dokumentu fakturowania, a następnie wybrać opcję Kopiowanie.
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Wszystkie pozycje z dokumentu referencyjnego muszą zostać przekopiowane. Proszę nie wybierać opcji Wybór pozycji.
Szczegółowe dane korekty są tworzone automatycznie poprzez przekopiowanie pozycji z oryginalnej faktury. Dla każdej pojedynczej pozycji oryginalnej faktury tworzone są dwie linie (pozycje) w żądaniu korekty:

· Pierwsza pozycja nie może być zmieniana i wskazuje na pierwotną ilość i wartość z faktury oryginalnej ze znakiem zmienionym na przeciwny.

· Druga pozycja może być zmieniana przez użytkownika i wskazuje na pierwotną ilość i wartość z faktury oryginalnej

Zakładając że dokonujemy korekty nieprawidłowej wartości pozycji oryginalnej faktury, użytkownik wprowadza poprawną wartość w drugiej pozycji. W ten sposób wartość korekty będzie obliczona przez system automatycznie jako różnica między pierwszą pozycją (wskazującą na pierwotną, nieprawidłową wartość) oraz drugą pozycją (wskazującą na nową, poprawioną wartość).
5. Na zakładce Sprzedaż proszę wprowadzić powód korekty (powód zlecenia), na przykład 200 Różnica ceny: cena była za niska.
6. Proszę zaznaczyć drugą pozycję i wybrać Warunki poz.
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W celu zmiany tekstu nagłówkowego na fakturze, która zostanie utworzona wdalszej części procesu proszę wybrać Skok do ( Nagłówek ( Teksty. Proszę wybrać Nota nagłówkowa 1 i wpisać tekst (na przykład szczegółowy powód wystawienia korekty) a następnie wybrać Zapamiętanie. W celu zmiany tekstu pozycji, proszę zaznaczyć pozycję i wybrać z menu If you want to change the item text, mark an item and choose Skok do ( Pozycja ( Teksty . Następnie proszę zaznaczyć Tekst sprzedaży i wpisać odpowiedni tekst po czym wybrać Zapamiętanie.
7. Prosze zwięszyć wartość warunku  PR00.

8. Proszę wybrać opcję Zapamiętanie.
Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 
1. Proszę uruchomić transakcję w następujący sposób:

	Rola użytkownika 
	Administracja Sprzedaży
(SAP_BPR_SALESPERSON-S)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Zlecenia klienta ( Tworzenie zlecenia klienta


2. Na ekranie Tworzenie zlecenia klienta: Ekran początkowy proszę wprowadzić następujące dane:
	Nazwa pola
	Czynność użytkownika i wartości

	Rodzaj zlecenia
	RK


3. Proszę wybrać opcję Tworzenie z referencją.

4. W oknie dialogowym Tworz. z referencją, na zakładce Faktura proszę wprowadzić numer dokumentu fakturowania, a następnie wybrać opcję Kopiowanie.
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Wszystkie pozycje z dokumentu referencyjnego muszą zostać przekopiowane. Proszę nie wybierać opcji Wybór pozycji.
Szczegółowe dane korekty są tworzone automatycznie poprzez przekopiowanie pozycji z oryginalnej faktury. Dla każdej pojedynczej pozycji oryginalnej faktury tworzone są dwie linie (pozycje) w żądaniu korekty:

· Pierwsza pozycja nie może być zmieniana i wskazuje na pierwotną ilość i wartość z faktury oryginalnej ze znakiem zmienionym na przeciwny.

· Druga pozycja może być zmieniana przez użytkownika i wskazuje na pierwotną ilość i wartość z faktury oryginalnej

Zakładając że dokonujemy korekty nieprawidłowej wartości pozycji oryginalnej faktury, użytkownik wprowadza poprawną wartość w drugiej pozycji. W ten sposób wartość korekty będzie obliczona przez system automatycznie jako różnica między pierwszą pozycją (wskazującą na pierwotną, nieprawidłową wartość) oraz drugą pozycją (wskazującą na nową, poprawioną wartość).
5. Proszę wprowadzić powód korekty (powód zlecenia), na przykład Różnica ceny: cena była za niska
6. Proszę zaznaczyć drugą pozycję.

7. Proszę wybrać opcję Szczegóły pozycji 
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W celu zmiany tekstu nagłówkowego na fakturze, która zostanie utworzona wdalszej części procesu proszę wybrać Dalsze ( Skok do ( Nagłówek ( Teksty. Proszę wybrać Nota nagłówkowa 1 i wpisać tekst (na przykład szczegółowy powód wystawienia korekty) a następnie wybrać  Zapamiętanie. W celu zmiany tekstu pozycji, proszę zaznaczyć pozycję i wybrać z menu Dalsze ( Skok do ( Pozycja ( Teksty . Następnie proszę zaznaczyć Tekst sprzedaży i wpisać odpowiedni tekst po czym wybrać Zapamiętanie
8. Proszę zaznaczyć drugą pozycję i wybrać Warunki poz.
9. Proszę wybrać opcję Zapamiętanie.
Wynik
W systemie zostało utworzone żądanie faktury korygującej “na plus”.
Od tej chwili użytkownik nie może utworzyć kolejnego żądania korekty do faktury pierwotnej, gdyż istnieje już jedno żądanie korekty.
5.4.2 Usuwanie blokady faktury
Zastosowanie
Procedura tworzenia żądania faktury korygującej automatycznie ustawiła blokadę faktury w dokumencie. W tym kroku użytkownik usuwa blokadę faktury.
Procedura
1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:
Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
	Menu SAP
	Logistyka ( Sprzedaż I dystrybucja ( Sprzedaż ( System informacyjny ( Listy robocze ( Dokumenty sprzedaży zablokowane dla faktury

	Kod transakcji
	V23


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 
	Rola użytkownika 
	Kierownik działu rozrachunków z odbiorcami
(SAP_BPR_AR_CLERK-K)

	Menu roli użytkownika
	Rozrachunki z odbiorcami ( Fakturowanie ( Dokumenty sprzed. zablok. dla fakt. 


2. Na ekranie Dokumenty sprzedaży zablokowane. dla faktury proszę wprowadzić następujące dane:
	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Blokada faktury - Nagłówek
	
	
	

	Dział sprzedaży
	
	<wprowadź dział sprzedaży>
	

	Kanał dystrybucji
	
	<wprowadź kanał dystrybucji>
	

	Dziedzina
	
	<wporwadź dziadzinę>
	

	Wporwadzono dnia (Od)
	
	<wprowadź datę początkową>
	

	Wporwadzono dnia (Do))
	
	<wprowadź datę końcową>
	


3. Proszę wybrać opcję Wykonanie.
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System może wyświetlić komunikat informacyjny, Proszę najpierw wykonać raport SDSPESTA. Proszę potwierdzić komunikat.
4. Na następnym ekranie proszę wybrac dokument, a potem Przetw. dok. sprz.

5. Na ekranie Zmiana Żąd. FaktKoryg Zali.: 6xxxxxxx: Przegląd w polu Blokada faktury proszę wybrać pustą linię z listy dostępnych wpisów. 

6. Proszę wybrać opcję Zapamiętanie.
Wynik
Blokada faktury została usunięta.
5.4.3 Tworzenie korekty faktury (fakturowanie)
Zastosowanie
W ramach tego działania, tworzona jest korekta faktury (dokument fakturowania) na podstawie żądanie korekty faktury.
Warunki wstępne
Żądanie korekty faktury zostało utworzone.
Procedura
Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:
	Menu SAP
	Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Fakturowanie ( Faktura ( Przetwarzanie roboczej listy faktur

	Kod transakcji
	VF04


2. Na ekranie Przetwarzanie roboczej listy faktur, proszę wprowadzić istotne kryteria wyszukiwania oraz w obszarze Dokumenty do wyboru, proszę zaznaczyć Związane ze zleceniem.
3. Proszę wybrać opcję Wyświetlanie roboczej listy faktur.
4. Proszę zaznaczyć odpowiedni wiersz i wybrać opcję Faktura pojedyncza.

5. Proszę wybrać opcję Zapamiętanie. 
Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 
1. Proszę uruchomić transakcję w następujący sposób:

	Rola użytkownika 
	Fakturowanie
(SAP_BPR_SALESPERSON-S2)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Fakturowanie


2. Na ekranie Fakturowanie proszę wybrać stronę zakładki „Wszystkie dostawy z wydaniem mat. do zaksięgowania”..

3. Proszę zaznaczyć linie z dokumentami sprzedaży, które mają zostać rozliczone, a następnie wybrać opcję Faktura pojedyncza.

4. W systemie zostanie wyświetlona lista utworzonych dokumentów fakturowania.

Wynik
Dokument korekty faktury (G2) został wygenerowany i zaksięgowany.
Księgowania finansowe:
	Materiał
	Konta Wn
	Konta Ma
	Rodzaj kosztów/obiekt controllingu

	Towar handlowy (HAWA)
	100004 Klient krajowy 04
	702001
Przych tow mat-zew 223100 VAT Należ-Sprz kraj
	702001

	Produkt gotowy (FERT)
	100004 Klient krajowy 04
	701001
Przych prz prod-zew

223100 VAT Należ-Sprz kraj
	701001


Wydruk korekty faktury jest wykonywany ręcznie:
Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
	Menu SAP
	Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Fakturowanie ( Faktura ( Wyświetlanie

	Kod transakcji
	VF03


1. Na ekranie Faktura Wyświetlanie proszę wybrać opcje Faktura ( Wyprowadzanie.
2. Proszę zaznaczyć linię z typem komunikatu RD00.
3. Proszę wybrać opcję Drukowanie.
Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 
	Rola użytkownika 
	Fakturowanie
(SAP_BPR_SALESPERSON-S2)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Fakturowanie 


1. Proszę wybrać opcję Zmiana dokumentu fakturowania.
2. Proszę wprowadzić numer dokumentu fakturowania.
3. Proszę wybrać opcję Dalsze … ( Faktura ( Wyprowadzanie.
4. Proszę zaznaczyć odpowiednie informacje wyjściowe i wybrać opcję Drukowanie.
5.5 Korekta faktury końcowej lub częściowej – korekta wartościowa na minus
Poniższy proces może być przeprowadzony jedynie wówczas, gdy została wcześniej wystawiona faktura końcowa/częściowa związana za zaliczkami. W konsekwencji przed wykonaniem tego scenariusza należy wykonać następujące kroki ze scenariusza 4 Etapy procesu – Wprowadzenie zlecenia klienta :
	Warunek biznesowy
	Scenariusz

	Etapy procesu – Wprowadzenie zlecenia klienta 
	4.1 Wprowadzenie zlecenia klienta

4.2 Księgowanie zaliczki

4.3 Tworzenie faktury zaliczkowej
4.4 Rozliczenie zaliczki

4.5 Przetwarzania dostawy
4.6Pobranie (opcjonalne)

4.7 Sprawdzanie partii

4.8 Przypisanie numeru seryjnego

4.9 Księgowanie wydania materiałów

4.10 Fakturowanie
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Procedura jest analogiczna do opisanej w dokumentacji procesu biznesowego scenariusza Faktury korygującej i zwroty PL (686). 
Proszę upewnić się, że wartość brutto zaliczki jest mniejsza od wartości sprzedawanych produktów. Skutkuje to powstawniem faktury końcowej/częściowej w punkcie 4.10.

Warunki wstępne
Wymagane wcześniejsze kroki są takie same jak dla procesu Korekta faktury końcowej lub cześciowej – korekta wartościowa na plus. Jedyną różnicą jest to, że użytkownik tutaj tworzy korektę na minus a nie na plus.
Procedura i Wynik
Procedura jest taka sama, jak opisana w dokumentacji procesu biznesowego scenariusza Faktury korygującej i zwroty PL (686).: krok 4.1 Tworzenie żądania korekty w referencji do faktury. 
5.5.1 Usuwanie blokady faktury
Procedura jest taka sama, jak opisana w dokumentacji procesu biznesowego scenariusza Faktury korygującej i zwroty PL (686).: krok 4.6 Usuwanie blokady faktury.
5.5.2 Tworzenie korekty faktury (fakturowanie)
Procedura jest taka sama, jak opisana w dokumentacji procesu biznesowego scenariusza Faktury korygującej i zwroty PL (686).: krok 4.7 Tworzenie korekty faktury (fakturowanie).
6 Kolejne procesy
Zakończono wszystkie działania wchodzące w skład procesu biznesowego opisanego w tym dokumencie.
Aby zrealizować kolejne działania tego procesu biznesowego, proszę zakończyć etapy procesu opisane w co najmniej jednym z wymienionych poniżej scenariuszy, używając danych podstawowych z tego dokumentu.
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 Rozrachunki z odbiorcami (157)
Zastosowanie
W ramach tego działania księgowany jest wpływ płatności.
Procedura
Proszę wykonać wszystkie działania opisane w dokumentacji procesu biznesowego scenariusza Rozrachunki z odbiorcami (157) (rozdziały Księgowanie płatności przy użyciu programu płatności automatycznej, Księgowanie wpływu płatności od klienta ręcznie, Automatyczne rozliczanie nierozliczonych pozycji na kontach odbiorców, Ręczne rozliczanie nierozliczonych pozycji na kontach odbiorców).
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 Sprzedaż: Operacje zamykające okres (203) (opcjonalne)
Zastosowanie
W tym scenariuszu opisano zbiór okresowych działań, takich jak działania na koniec dnia, a także wymagania prawne, jak raportowanie Intrastat.
Procedura
Proszę wykonać wszystkie działania opisane w dokumentacji procesu biznesowego scenariusza Sprzedaż: Operacje zamykające okres (203) (rozdziały Przegląd niekompletnych zleceń klienta, Przegląd niekompletnych dokumentów SD (dostawy), Przegląd dostaw wychodzących związanych z wydaniem materiałów i Przegląd listy zablokowanych (do rozliczenia) dokumentów fakturowania) za pomocą danych podstawowych zawartych w tym dokumencie.
7 Załącznik
7.1 Anulowanie etapów procesu
W następnej sekcji znajdują się najczęściej używane etapy anulowania, które można wykorzystać do odwrócenia niektórych działań opisanych w tym dokumencie.
	Wprowadzanie zlecenia klienta

	Kod transakcji ( SAP GUI)
	VA01

	Anulowanie:
	Usuwanie dokumentu sprzedaży

	Kod transakcji ( SAP GUI)
	VA02

	Rola użytkownika
	Administracja Sprzedaży

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż (Zlecenia klienta

Proszę wybrać stronę zakładki Wszystkie zlecenia klienta. 

Proszę zaznaczyć zlecenie klienta i wybrać opcję Zmiana.

	Komentarz
	Proszę wybrać menu Dokument sprzedaży ( Usuwanie


	Tworzenie faktury zaliczkowej

	Kod transakcji ( SAP GUI)
	VF01

	Anulowanie:
	Stornowanie dokumentu fakturowania

	Kod transakcji ( SAP GUI)
	VF11

	Rola użytkownika
	Fakturowanie

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Fakturowanie ( Zmiana dokumentu fakturowania

	Komentarz
	Proszę przejść do transakcji VF11, wprowadzić odpowiedni numer dokumentu fakturowania, wybrać Enter i zapamiętać rezultat. Utworzono dokument stornowania faktury rozliczający oryginalną fakturę


	Robocza lista dostaw

	Kod transakcji ( SAP GUI)
	VL10C

	Anulowanie:
	Stornowanie wydania materiałów

	Kod transakcji ( SAP GUI)
	VL09

	Rola użytkownika
	Pracownik Magazynu

	Menu roli użytkownika
	Gospodarka magazynowa ( Wysyłka ( Zmiana dostawy wychodzącej

	Komentarz
	Proszę wybrać Wykonanie (Stornowanie

	Anulowanie:
	Usuwanie dostawy

	Kod transakcji ( SAP GUI)
	VL02N

	Rola użytkownika
	Pracownik Magazynu

	Menu roli użytkownika
	Gospodarka magazynowa ( Wysyłka ( Zmiana dostawy wychodzącej

	Komentarz
	Proszę wybrać Dostawa wychodząca ( Usuwanie


	Sprawdzanie partii

	Kod transakcji ( SAP GUI)
	VL02N

	Anulowanie:
	Edycja numeru partii

	Kod transakcji ( SAP GUI)
	VL02N

	Rola użytkownika
	Pracownik Magazynu

	Menu roli użytkownika
	Gospodarka magazynowa ( Wysyłka ( Zmiana dostawy wychodzącej

	Komentarz
	


	Przypisanie numeru seryjnego

	Kod transakcji ( SAP GUI)
	VL02N

	Anulowanie:
	Edycja numeru seryjnego

	Kod transakcji ( SAP GUI)
	VL02N

	Rola użytkownika
	Pracownik Magazynu

	Menu roli użytkownika
	Gospodarka magazynowa ( Wysyłka ( Zmiana dostawy wychodzącej

	Komentarz
	


	Pobranie

	Kod transakcji ( SAP GUI)
	VL06O

	Anulowanie:
	Usuwanie ilości pobrania z pozycji dostawy

	Kod transakcji ( SAP GUI)
	VL02N

	Rola użytkownika
	Pracownik Magazynu

	Menu roli użytkownika
	Gospodarka magazynowa ( Wysyłka ( Zmiana dostawy wychodzącej

	Komentarz
	


	Księgowanie wydania materiałów

	Kod transakcji ( SAP GUI)
	VL06O

	Anulowanie:
	Stornowanie wydania materiałów

	Kod transakcji ( SAP GUI)
	VL09

	Rola użytkownika
	Pracownik Magazynu

	Menu roli użytkownika
	Gospodarka magazynowa ( Wysyłka ( Storno WZ dla dowodu dostawy

	Komentarz
	


	Fakturowanie

	Kod transakcji ( SAP GUI)
	VF04

	Anulowanie:
	Stornowanie dokumentu fakturowania

	Kod transakcji ( SAP GUI)
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7.2 Raporty SAP ERP
Zastosowanie
W poniższej tabeli wymieniono raporty, z których można korzystać w celu uzyskania dodatkowych informacji o tym procesie biznesowym. 
[image: image41.wmf]
Szczegółowe opisy poszczególnych raportów znajdują się w następujących dokumentach dokumentacji procesu biznesowego, zawierających kompleksowe zestawienie wszystkich ważnych raportów:
· Rachunkowość finansowa: Raporty SAP ERP — Rachunkowość (221)
· Procesy logistyczne: Raporty SAP ERP — Logistyka (222)
Należy zwrócić uwagę, że opisy niektórych raportów, stanowiących niezbędną część przebiegu procesu, mogą być umieszczone bezpośrednio w sekcji, do której należą.
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	Monitor dostawy wychodzącej
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	Monitorowanie w celu zbiorczego przetwarzania dostaw i uzyskiwanie informacji na temat ogólnego przetwarzania wysyłki.
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