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Usługa fakturowana po stałej cenie
1 Cel

W ramach dokumentowania zapytania ofertowego klienta dotyczącego usług w systemie tworzone jest zawiadomienie. Ma ono na celu udokumentowanie i sklasyfikowanie wymaganej pracy. 

Oferta jest tworzona w odniesieniu do portfela usług oferowanych przez dostawcę usług. Znajduje to odzwierciedlenie w zakresie dostępnych usług. Mechanizm wyceny zakłada ustalone ceny usług oferowanych klientom. Zmiany ceny końcowej następują w drodze negocjacji. Ostateczna oferta o charakterze informacyjnym jest przesyłana klientowi do zatwierdzenia. 

W przypadku odrzucenia oferty w dokumencie sprzedaży określa się powód odrzucenia, aby przejść do jego anulowania i zakończenia procesu. Jeśli klient zaakceptuje ofertę, utworzone zostaje zlecenie klienta oraz automatycznie zlecenie serwisowe. W zleceniu serwisowym zostaną zawarte zasoby, czas oraz materiały, uwzględnione w oferowanych usługach.

Zlecenie klienta jest fakturowane jednokrotnie — w momencie końcowej dostawy usług — według łącznej kwoty zaakceptowanej w ofercie wiążącej.

W tym scenariuszu rozliczenie w ramach rachunku wyników jest przeprowadzane niezależnie od zlecenia serwisowego (koszty rzeczywiste) oraz zlecenia klienta (przychody rzeczywiste). Analiza rentowności usług odbywa się w raportowaniu rachunku wyników.

Opisywana sytuacja odnosi się do usług o niewielkiej skali lub zawartych w ofercie (zazwyczaj zgodnych z katalogiem usług), które nie muszą być indywidualnie analizowane w kategoriach zysku i straty. Rzeczywiste koszty i przychody są konfrontowane wyłącznie w rachunku wyników. Analiza jest przeprowadzana zbiorczo, w oparciu o cechy takie jak przedział czasu, klient, obszar zbytu, miejsce powstawania kosztów dostawcy, dostarczana usługa lub jej typ, itd.

2 Warunki wstępne

2.1 Dane podstawowe i organizacyjne

Zestaw niezbędnych danych podstawowych i organizacyjnych, takich jak dane odzwierciedlające strukturę organizacyjną firmy i dane podstawowe, które odpowiadają celom operacyjnym firmy, na przykład dane podstawowe materiałów, dostawców, klientów itd., został utworzony w systemie ERP podczas fazy wdrożenia.

Dane podstawowe składają się zazwyczaj z ustandaryzowanych wartości domyślnych pakietów SAP Best Practices oraz umożliwiają przejście przez etapy procesu danego scenariusza. 
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Dodatkowe dane podstawowe (wartości domyślne)
Można przetestować ten scenariusz przy użyciu wartości domyślnych innych pakietów SAP Best Practices, które mają te same cechy.

Aby dowiedzieć się, jakie inne dane podstawowe materiału istnieją, należy sprawdzić system SAP ECC.
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Korzystanie z własnych danych podstawowych

Można także korzystać z dostosowanych wartości dla dowolnego materiału lub danych organizacyjnych, dla których utworzono dane podstawowe. Więcej informacji na temat tworzenia danych podstawowych można znaleźć w dokumentacji procedur dotyczących danych podstawowych.

Podczas etapów procesu opisanych w tym dokumencie należy korzystać z następujących danych podstawowych:
Usługi

Zakład usługowy

	Dane podstawowe
	Wartość
	Szczegóły danych podstawowych/ organizacyjnych
	Komentarze

	Materiał/Usługa
	D100
	
	Usługa o stałej cenie

	Materiał
	H100
	Nabycie materiału magazynowego (130)
	Część zamienna 1

	Materiał
	H200
	Nabycie materiału magazynowego (130)
	Część zamienna 2

	Zleceniodawca
	100100
	
	Obsługa klienta

	Odbiorca materiałów
	100100
	
	Obsługa klienta

	Płatnik
	100100
	
	Obsługa klienta

	Zakład
	1000
	
	Zakład 1

	Skład
	1040
	
	Storage Location 1040

	Jednostka gospodarcza
	1000
	
	Company Code 1000

	ORK
	1000
	
	Obszar rachunku kosztów 1000

	Dział zaopatrzenia
	1000
	
	Dział zaopatrzenia 1000

	Dział sprzedaży
	1000
	
	Krajowy

	Kanał dystrybucji
	10
	
	Sprzedaż bezpośrednia

	Dziedzina
	10
	
	Dziedzina produktu 10

	Plan prac
	100000
	
	Usługi

	Odp.stanowisko robocze
	SERV01
	
	Obszar roboczy — usługi techniczne

	Numer osobowy
	999202
	
	Grochowska Anna

	Stanowisko robocze
	SERV01
	
	Usługi: Stanowisko robocze — usługi techniczne

	Dostawca
	300100
	
	Usługi dostawcy


2.2 Warunki biznesowe

Proces biznesowy opisany w tej dokumentacji procesu biznesowego jest częścią większego łańcucha zintegrowanych procesów biznesowych lub scenariuszy. W związku z tym przed wykonaniem tego scenariusza należy zakończyć następujące procesy i spełnić poniżej wymienione warunki biznesowe:

	Warunek biznesowy
	Scenariusz

	Aby możliwe było wykonanie tego scenariusza, materiały muszą być dostępne w zapasach. W przypadku korzystania z towarów handlowych (HAWA) można:

· wykonać proces nabycia bez zarządzania jakością (130)

· utworzyć zapasy za pomocą transakcji MIGO (szczegółowe informacje znajdują się w rozdziale Wstępne kroki).
	Nabycie bez zarządzania jakością (130)
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 Nie należy instalować procesu biznesowego Nabycie materiału magazynowego (130), lecz wykonać kroki opisane w dokumentacji procesu biznesowego Nabycie materiału magazynowego (130).


2.3 Wstępne kroki

Aby możliwe było wykonanie tego scenariusza, materiał H100 (Część zamienna) musi być dostępny w zapasach.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
	Menu SAP
	Logistyka ( Gospodarka materiałowa ( Gospodarka zapasami ( Ruch materiałowy ( Ruch materiałowy (MIGO)

	Kod transakcji
	MIGO


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

	Rola użytkownika 
	Pracownik magazynu

(SAP_BPR_WAREHOUSESPECIALIST-S)

	Menu roli użytkownika
	Gospodarka Magazynowa ( Odbiór


(W przypadku interfejsu SAP NWBC:) Proszę zaznaczyć dowolną linię i wybrać opcję Księgowanie przyjęcia materiałów. Na ekranie Przyjęcie materiałów do zamówienia proszę wybrać opcję Ponowne rozpoczęcie (F5). W oknie Ponowne rozpoczęcie proszę wybrać opcję Nie.

2. Proszę wprowadzić następujące dane na ekranie przeglądu transakcji MIGO:

	Nazwa pola
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Transakcja gospodarcza
	A01 — Przyjęcie materiałów
	Proszę wybrać pozycję A01 — Przyjęcie materiałów z pierwszego menu rozwijalnego.

	Transakcja gospodarcza
	R10 — Inne
	Proszę wybrać pozycję R10 — Inne z drugiego menu rozwijalnego.

	Rodzaj ruchu
	561
	561 — Przyjęcie według wpisów początkowych sald zapasów do nieograniczonego wykorzystania


3. Proszę wybrać Enter.

4. Na stronie zakładki Przyjęcie materiałów inne: Materiał proszę wprowadzić następujące dane i wybrać Enter:

	Nazwa pola
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Materiał
	<Numer materiału>
	H100, H200


5. Na stronie zakładki Przyjęcie materiałów inne: Ilość proszę wprowadzić następujące dane i wybrać Enter:

	Nazwa pola
	Czynność użytkownika i wartości

	Ilość w jedn.wprow.
	100


6. Na stronie zakładki Przyjęcie materiałów inne: Ruch.mat proszę wprowadzić następujące dane i wybrać Enter:

	Nazwa pola
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Zakład
	1000
	

	Skład
	1040
	Wysyłka — (stałe)


7. Proszę wybrać Enter.

8. Proszę zapamiętać wprowadzone dane.

Wynik

Zaksięgowano ilość 100.

Księgowania finansowe:
	Material
	Konta Wn
	Konta Ma
	Rodzaj kosztów/obiekt controllingu

	Towar handlowy (HAWA)
	330200 Magazyn
	999300
Przejęcie bilansu 3*

	Brak


2.4 Role

Zastosowanie

Aby przetestować ten scenariusz w interfejsie SAP Netweaver Business Client (NWBC), należy wcześniej zainstalować poniższe role. Role w niniejszej dokumentacji procesu biznesowego należy przypisać do użytkowników testujących ten scenariusz. Nie są one potrzebne, jeżeli użytkownik korzysta ze standardowego interfejsu SAP GUI, a nie z interfejsu NWBC.

Warunki wstępne

Role użytkownika zostały przypisane do użytkownika, który testuje ten scenariusz.

	Rola użytkownika
	Nazwa techniczna
	Etap procesu 

	Serwisant
	SAP_BPR_SERVAGENT-S
	Tworzenie zawiadomienia serwisowego,

Tworzenie oferty (zgłoszenie serwisowe),

Kontrola listy zadań

	Administracja Sprzedaży
	SAP_BPR_SALESPERSON-S
	Decyzja klienta,

Tworzenie zlecenia klienta,

Kontrola zlecenia serwisowego

	Obsługa Pracownika
	SAP_BPR_SERVEMPLOYEE-S
	Zmiana zlecenia serwisowego,

Przydzielanie dodatkowego czasu na potrzeby zlecenia serwisowego (opcjonalne),

Potwierdzanie zużytych materiałów,

Zamykanie zlecenia serwisowego — zamknięcie techniczne

	Fakturowanie
	SAP_BPR_SALESPERSON-S2
	Tworzenie rozliczenia zlecenia klienta

	Pracownik magazynu
	SAP_BPR_WAREHOUSESPECIALIST-S
	księgowanie zapasu początkowego


3 Tabela przeglądu procesów

	Etap procesu
	Zewnętrzna referencja procesu
	Warunek biznesowy
	Rola użytkownika
	Kod transakcji
	Oczekiwane wyniki

	Tworzenie zawiadomienia serwisowego
	–
	–
	Serwisant
	IW51
	Żądanie klienta dotyczące usługi

	Tworzenie oferty (zgłoszenie serwisowe)
	–
	–
	Serwisant
	IW58
	Żądanie klienta dotyczące usługi

	Decyzja klienta
	–
	–
	Administracja Sprzedaży
	VA22
	Oferta jest odrzucana w przypadku braku jej akceptacji przez klienta.

	Kontrola listy zadań
	–
	–
	Serwisant
	OISD
	Kontrola listy zadań.

	Tworzenie zlecenia klienta
	–
	–
	Administracja Sprzedaży
	VA01
	Utworzenie zlecenia klienta z referencją do oferty.

	Kontrola zlecenia serwisowego
	–
	–
	Administracja Sprzedaży
	VA02
	Kontrola zlecenia serwisowego utworzonego na podstawie zlecenia klienta

	Zmiana zlecenia serwisowego
	–
	–
	Obsługa Pracownika
	IW72
	Dodanie części zamiennych do zlecenia serwisowego

	Rejestrowanie przepracowanych godzin
	211: Rejestrowanie przepracowanych godzin
	–
	Informacje na ten temat zawarto w scenariuszu 211.
	Informacje na ten temat zawarto w scenariuszu 211.
	Informacje na ten temat zawarto w scenariuszu 211.

	Przydzielanie dodatkowego czasu na potrzeby zlecenia serwisowego (opcjonalnie)
	
	–
	Obsługa Pracownika
	IW41
	Alternatywa dla arkuszy czasu pracy w zakresie rejestracji czasu

	Wydanie materiałów
	
	–
	Obsługa Pracownika
	MB11
	Potwierdzenie dotyczące zużytych materiałów

	Tworzenie rozliczenia zlecenia klienta
	–
	–
	Fakturowanie
	VF04
	Utworzono fakturę klienta i przesłano do księgowości.

	Zamykanie zlecenia serwisowego — zamknięcie techniczne
	–
	–
	Obsługa Pracownika
	IW32
	Ustawienie statusu „Technically complete”.

	Rozliczanie zleceń serwisowych
	189: Zlecenia serwisowe — zamknięcie okresu
	–
	Proszę zobaczyć scenariusz 189.
	Proszę zobaczyć scenariusz 189.
	Proszę zobaczyć scenariusz 189.

	Zamykanie zlecenia serwisowego — wgląd gospodarczy
	189: Zlecenia serwisowe — zamknięcie okresu
	–
	Proszę zobaczyć scenariusz 189.
	Proszę zobaczyć scenariusz 189.
	Proszę zobaczyć scenariusz 189.


4 Etapy procesu

4.1 Tworzenie zawiadomienia serwisowego

Zastosowanie

W ramach tego działania klient dzwoni do centrum obsługi klienta w celu zamówienia usługi. Aby wprowadzić dane podane przez klienta, operator wykonuje poniższe procedury.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP
	Logistyka ( Usługi serwisowe dla klienta ( Przetwarzanie serwisu ( Zawiadomienie ( Tworzenie (ogólnie)

	Kod transakcji
	IW51


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Serwisant (SAP_BPR_SERVAGENT-S)

	Menu roli użytkownika
	Przetwarzanie serwisu ( Powiadomienia ( Tworzenie zawiad.serwis. - Ogólnie


2. Na ekranie Tworzenie zawiadomienia serwisowego.:Ekran początkowy proszę wprowadzić następujące wpisy i wybrać Enter.

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Rodzaj zawiadomienia
	Rodzaj zawiadomienia
	Y3
	Zgłoszenie serwisowe


3. Obok pola Zawiadomienie proszę wprowadzić krótki opis treści zawiadomienia.
4. Na stronie zakładki Tworzenie zawiadomienia serwisowego: Oferta zlecenia serw. oraz podstronie zakładki Dane ogólne proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Zleceniodawca
	 Numer konta klienta
	Proszę wprowadzić numer klienta 100100
	

	Osoba odpowiedzialna
	Osoba odpowiedzialna za tworzenie oferty i dostarczanie usługi
	999202
	Można przeprowadzić wyszukiwanie w oparciu o strukturę organizacyjną kadr.

	Odpow.stan.rob./ Zakład
	Obszar roboczy odpowiedzialny za obiekt techniczny
	SERV01 / 1000
	W przypadku ręcznego wprowadzenia wartości SERV01 zamiast wybrania jej z listy należy wypełnić także pole Plant.


5. Proszę potwierdzić wpisy, wybierając Enter.

6. Proszę wprowadzić następujące dane w zakładce Dane lokalizacji:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Zakład PM
	Jednostka logistyczna
	1000
	Zakład remontowy

	Dział sprzedaży
	Obszar roboczy odniesienia na potrzeby tworzenia oferty
	SERV01
	

	Kanał dystrybucji
	Jednostka organizacyjna
	1000
	

	Dziedzina
	Pole 2
	10
	

	Jednostka gospodarcza
	Grupa usług
	10
	

	Dział gospodarczy
	Organizacja finansowa
	1000
	Przyjmuje wartość domyślną podczas wybierania obszaru zbytu.

	Ob.r.kosztów
	
	0001
	Dział gospodarczy 0001

	Zakład PM
	Analityczna jednostka organizacyjna
	1000
	Może przyjąć wartość domyślną podczas wybierania działu gospodarczego


7. Proszę wprowadzić następujące dane w zakładce Dane dodatkowe 1:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Grupa kodów
	Grupa kodów
	YBP100
	Klasyfikacja zawiadomienia

	Kod
	Kod
	6
	Zapytanie

	Opis
	Opis
	Zgłoszenie serwisowe
	Domyślnie rodzaj zawiadomienia

	Opis (długi tekst)
	Opis wymaganych usług
	Operator wprowadza wymagany opis oraz liczbę sugerowanych produktów serwisowych, o ile jest ona znana.
	Ogólny opis usługi


8. Proszę potwierdzić wpisy, wybierając Enter, a następnie zapisać zawiadomienie, wybierając opcję Zapamiętanie (ctrl. + S).

Proszę zapisać numer zawiadomienia.
Numer zawiadomienia: _______________________________.

9. Aby wrócić do menu SAP Easy Access proszę wybrać opcję Koniec (shift + F3).

Wynik

Utworzono zawiadomienie serwisowe.

4.2 Tworzenie oferty (zgłoszenie serwisowe)

Zastosowanie

Kierownik obszaru roboczego wyszukuje przypisane zawiadomienia i tworzy zlecenie serwisowe z referencją do zawiadomienia. 

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP
	Logistyka ( Usługi serwisowe dla klienta ( Przetwarzanie serwisu ( Zawiadomienie ( Przetwarzanie listy ( Zmiana

	Kod transakcji
	IW58


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Serwisant (SAP_BPR_SERVAGENT-S)

	Menu roli użytkownika
	Przetwarzanie serwisu ( Powiadomienia ( Zmiana zawiadomień serwisowych


2. Na ekranie Zmiana zawiadomień serwisowych: Wybór zawiadomień w obszarze Dane ogólne/Dane organizacyjne proszę wprowadzić następujące kryteria wyszukiwania:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Odpow. stanow. rob
	Odpowiedzialne stanowisko robocze
	SERV01
	


3. Proszę wybrać opcję Wykonanie (F8).

4. Aby zmienić zawiadomienie serwisowe, należy dwukrotnie kliknąć numer zawiadomienia. 
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Ta lista jest wyświetlana tylko w przypadku, gdy istnieje więcej niż jedno zawiadomienie serwisowe. 

5. W obszarze Change Zmiana zawiadomienia serwisowego: Oferta zlecenia serw. proszę wybrać opcję ZlecKlient
6. Zostanie wyświetlone okno dialogowe Tworzenie SP: Oferta: Przegląd.

7. Proszę wprowadzić następujące dane i potwierdzić je, wybierając Enter:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Zamówienie
	Referencja do zamówienia lub zapytania ofertowego klienta.
	CI-8888
	Opcjonalne. Wartość pomocna w grupowaniu wszystkich obiektów związanych z tą usługą.

	Materiał
	Produkt usługowy
	D100
	Oferowana usługa

	Ilość zlecenia
	Liczba usług
	1
	


8. Proszę zaakceptować ewentualne komunikaty, wybierając opcję [image: image12.png]


.

9. W polu War. netto na ekranie Tworzenie SP: Oferta XXXXXXXX: Przegląd wyświetlana jest obliczona cena usługi. Ta cena może zostać zmodyfikowana dla rodzaju warunku PR00. W schemacie wyceny uwzględnić można nowe typy warunków dotyczące dopłat lub rabatów.

10. Aby zmienić wycenę, należy zaznaczyć pozycję pojedynczą i przejść do menu Skok do — Pozycja — Warunki. 

11. Kliknij przycisk Powrót.

12. W menu proszę wybrać opcje Edycja ( Protokół niekompletności. Proszę zaktualizować wszystkie wymagane pola, aby zakończyć tworzenie dokumentu.
13. Aby powrócić do menu głównego zawiadomień, proszę wybrać opcję Powrót (F3).
14. Proszę zapamiętać zawiadomienie, wybierając opcję Zapamiętanie (ctrl. + S). Utworzono ofertę dla klienta. Na pasku statusu zostanie wyświetlony komunikat systemowy: Zawiadomienie XXXXXXXX i zlecenie klienta XXXXXXX zostało zapamiętane.

15. Proszę zapisać numer oferty.
Numer oferty: _______________________________.

16. Aby powrócić do menu SAP Easy Access, proszę wybrać opcję Powrót (F3).
Wynik

Utworzono zawiadomienie serwisowe.

4.3 Decyzja klienta
Zastosowanie

Po wysłaniu oferty do klienta następuje jej zaakceptowanie lub odrzucenie. Tym samym proces jest kontynuowany lub ulega zakończeniu.

Procedura

1. Jeśli klient zaakceptuje ofertę, kolejnym etapem jest utworzenie zlecenia klienta, jak opisano w kroku 4.5.

2. W przypadku odrzucenia oferty należy uzyskać dostęp do transakcji za pośrednictwem:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP
	Logistyka ( Sprzedaż I dystrybucja ( Sprzedaż ( Oferta ( Zmiana

	Kod transakcji
	VA22


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Administracja Sprzedaży (SAP_BPR_SALESPERSON-S)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Oferty


Na wyświetlonej obok osobistej liście roboczej proszę zaznaczyć linię zawierającą wcześniej utworzoną ofertę, wybrać opcję Zmiana i przejść do kroku 4.

3. Na ekranie Zmiana oferty: Ekran początkowy proszę wprowadzić następujące wpisy:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Zleceniodawca
	Klient
	100100
	


Proszę wybrać przycisk Szukanie, a następnie wybrać z listy ofertę utworzoną w poprzednim kroku na podstawie zawiadomienia serwisowego. 

4. Proszę wybrać zakładkę Powód odrzucenia na ekranie Zmiana SP: Oferta XXXXX: Przegląd.

5. W zakładce Powód odrzucenia proszę zaznaczyć odpowiedni kod dla pozycji oferty przy użyciu listy rozwijalnej.

W systemie zostanie zaktualizowany status Everything rejected w nagłówku oferty.

6. Proszę wybrać opcję Zapamiętanie.

4.4 Kontrola listy zadań

Zastosowanie

Celem tego działania jest kontrola zasobów i działań związanych z produktem serwisowym zaakceptowanym przez klienta.

Produkt serwisowy można konfigurować. W takim przypadku podczas tworzenia oferty przy użyciu transakcji IW51 ekran wyceny cech nie zostaje wyświetlony, a zlecenie serwisowe nie zostaje utworzone na tym etapie.

Zlecenie serwisowe zostanie automatycznie utworzone w momencie utworzenia i zapamiętania zlecenia klienta na podstawie zaakceptowanej oferty. Do produktu serwisowego przypisano listę zadań na potrzeby tworzenia zlecenia serwisowego.

Procedura

1. Proszę uzyskać dostęp do produktu serwisowego przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP
	Logistyka ( Usługi serwisowe dla klienta ( Umowy serwisowe ( Otoczenie ( Sprzedaż i dystrybucja ( Produkty serwisowe

	Kod transakcji
	OISD


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Serwisant (SAP_BPR_SERVAGENT-S)

	Menu roli użytkownika
	Przetwarzanie serwisu ( Powiadomienia ( Generowanie zleceń PM z SD


2. Proszę zaznaczyć opcję Pozycja w dolnej części tabeli, a następnie wprowadzić następujące dane w oknie dialogowym: 

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Zakład planow.
	Plant
	1000
	

	Obiekt serwis.
	Numer produktu serwisowego
	D100
	


3. Proszę zaakceptować wpisy, wybierając opcję Kontynuacja (Enter). Znacznik kursora zostanie umieszczony w odpowiednim wierszu.

4. Kolumna OgPlPrac zawiera identyfikator grupy list zadań. Niniejszy wpis, wraz z wpisem zamieszczonym w kolumnie LG (licznik grupy), wskazuje w sposób jednoznaczny przypisaną listę zadań.

Proszę przepisać obie wartości podane poniżej:

Grupa listy zadań:___________________________________.

Licznik grupy:___________________________________.

5. Proszę wybrać opcję Powrót, aby powrócić do menu SAP Easy Access.
6. Proszę uzyskać dostęp do listy zadań przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP
	Logistyka ( Usługi serwisowe dla klienta ( Umowy serwisowe ( Planowanie pracy ( Plany prac ( Ogólne plany prac ( Wyświetlanie

	Kod transakcji
	IA07


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Serwisant (SAP_BPR_SERVAGENT-S)

	Menu roli użytkownika
	Przetwarzanie serwisu ( Powiadomienia ( Wyświetlanie ogólnego planu prac


7. Na ekranie Wyświetlanie ogólnego planu pracy: Ekran początkowy proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Grupa
	Kod grupy listy zadań
	Proszę wprowadzić grupę listy zadań, zapisaną w poprzednim kroku.
	


8. Proszę wybrać opcję Plan.

9. Proszę zaznaczyć wiersz odpowiadający licznikowi grupy (zapisanemu w poprzednim kroku) w tabeli Przegląd ogólnych planów prac.

10. Aby uzyskać dostęp do okna Wyświetlanie ogólnego planu pracy:Przegląd operacji, proszę kliknąć przycisk Operacja. Okno zawiera operacje do uwzględnienia w zleceniu serwisowym w momencie jego wygenerowania na podstawie bieżącej listy zadań.

11. Aby zaznaczyć wszystkie operacje, proszę kliknąć przycisk [image: image13.png]


, a następnie przycisk Składniki, zamieszczony w dolnej części tabeli operacji. Wyświetlone zostanie okno Ogólny plan prac Wyświetlanie: - Przegląd składników.

12. Proszę przejść przez zaznaczone operacje za pomocą przycisków [image: image14.png]


 i sprawdzić części zamienne niezbędne do wykonania usługi.

Rzeczywiste koszty wykonania usługi obliczane są na bazie planowanych zasobów ujętych w liście zadań. W przypadku ręcznej zmiany ceny ofertowej w wyniku przeprowadzenia procesu negocjacji z klientem do zlecenia klienta zostanie przeniesiona cena wynegocjowana, niezależnie od poniesionych kosztów rzeczywistych.

Jest to podstawowa cecha niniejszego procesu, w którym oferta jest wiążąca.

13. Proszę wybrać opcję Powrót, aby powrócić do menu SAP Easy Access.
4.5 Tworzenie zlecenia klienta

Zastosowanie

Celem tego działania jest zdefiniowanie i przetworzenie zapotrzebowania klienta na usługę. Stanowi ono podstawę do rozliczenia.

Zlecenie klienta tworzy się z referencją do zaakceptowanej przez klienta oferty. 

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP
	Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Sprzedaż ( Zlecenie ( Tworzenie

	Kod transakcji
	VA01


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Administracja Sprzedaży (SAP_BPR_SALESPERSON-S)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Zlecenia klienta ( Tworzenie zlecenia klienta
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Jeśli w systemie zainstalowano scenariusz „Przetwarzanie pozycji do zwrotu” i używany jest materiał H11, może zostać wyświetlone następujące ostrzeżenie: „Minimalna ilość 1.000 SZT nie została osiągnięta”. Proszę wybrać Enter, aby pominąć to ostrzeżenie.
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Jeśli uproszczona gospodarka magazynowa nie ma być zastosowana, proszę wybrać skład 1040(Shipping w/o Lean WM) przy użyciu następującej ścieżki: Skok do ( Pozycja ( Wysyłka. Proszę wprowadzić „1040” w polu Skład.

2. Na ekranie Tworzenie zlecenia klienta: Ekran początkowy proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Rodzaj zlecenia
	Rodzaj dokumentu zlecenia klienta
	YBO1
	


3. Proszę wybrać opcję Tworzenie z referencją. W kolejnym oknie dialogowym proszę wybrać zakładkę Oferta. Proszę wprowadzić numer oferty utworzonej w poprzednim kroku.

4. Proszę wybrać opcję Kopiowanie.
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Jeśli usługa będąca przedmiotem oferty może być konfigurowana, system wyświetli w tym momencie ekran Ustalanie cech.

W takim przypadku nie można konfigurować materiału produktu serwisowego.

5. Proszę wybrać opcję Wsz w oknie podręcznym Wybór operacji za pomocą stanowiska rob./Zamiana stan.rob..

6. Proszę wybrać opcję Wsz w kolejnym oknie podręcznym — Wybór operacji.
7. Na następnym ekranie SP: Zlecenie SD: Przegląd wyświetlono pobrane z oferty dane klienta, materiału, ilość oraz wartość netto.

8. Proszę zaakceptować wartości domyślne, wybierając Kontynuacja (Enter).

9. Aby przypisać pracownika działu sprzedaży do zlecenia klienta, proszę wybrać opcje Skok do ( Nagłówek ( Partner.
10. Na ekranie Zmiana SP: Zlecenie SD: Dane nagłówka proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Rola partn.
	Rodzaj partnera 
	Proszę zaznaczyć opcję „VE – Pracownik dz. sprzed.”
	Proszę kliknąć strzałkę listy rozwijalnej danego pola.

	Partner
	Klucz alfanumeryczny identyfikujący partnera
	999202
	Grochowska Anna
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Przypisanie pracownika działu sprzedaży do zlecenia klienta ułatwi raportowanie danych sprzedaży przez personel, odpowiedzialny za te dane.

11. Proszę wybrać Enter.

12. Proszę wybrać opcję Zapamiętanie oraz zapamiętać numer zlecenia w celu późniejszego wykorzystania.
Numer zlecenia klienta:___________________________________.

13. Proszę wybrać opcję Powrót, aby powrócić do menu SAP Easy Access.
Wynik

System wyświetla komunikat SP: Zlecenie SD XXX zostało zapamiętane.
Utworzono zlecenie serwisowe.
4.6 Kontrola zlecenia serwisowego

Zastosowanie

Celem tego działania jest kontrola zlecenia serwisowego utworzonego w momencie zapamiętywania zlecenia klienta. 

Procedura

1. Aby zmienić zlecenie klienta, proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP
	Logistyka ( Usługi serwisowe dla klienta ( Przetwarzanie serwisu ( Otoczenie ( Sprzedaż i dystrybucja ( Sprzedaż ( Zlecenie ( Zmiana

	Kod transakcji
	VA02


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Administracja Sprzedaży (SAP_BPR_SALESPERSON-S)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Zlecenia klienta


Na wyświetlonej obok osobistej liście roboczej proszę wybrać zlecenie klienta, a następnie kliknąć przycisk Zmiana.
2. Na ekranie Zmiana zlecenia klienta: Ekran początkowy proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Zlecenie
	Numer zlecenia klienta
	Proszę wprowadzić numer zlecenia klienta utworzonego w poprzednim kroku.
	


3. Proszę wybrać opcję Wyświetlanie obiegu dokumentów (Shift+F5).

4. Na ekranie Obieg dokumentów proszę zaznaczyć zlecenie klienta, używając listy przepływu dokumentów, a następnie kliknąć przycisk Dokumenty serwisu. 

5. Proszę zanotować wyświetlony numer zlecenia serwisowego w celu jego późniejszego wykorzystania.

Numer zlecenia serwisowego:___________________________________.

6. Proszę wybrać opcję Koniec (shift + F3), aby powrócić do menu SAP Easy Access.

4.7 Zmiana zlecenia serwisowego

Zastosowanie

W niniejszym działaniu wymagane części zamienne skopiowane z listy zadań są sprawdzane w zleceniu serwisowym. W przypadku materiałów magazynowych tworzona jest rezerwacja, a w odniesieniu do materiałów niemagazynowanych tworzone jest zgłoszenie zapotrzebowania. Można także planować usługi podwykonawcy.

W tym przykładzie zaplanowany zostanie materiał magazynowy.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP ECC
	Logistyka ( Usługi serwisowe dla klienta ( Przetwarzanie serwisu ( Zlecenie ( Zlecenie serwisowe ( Lista zleceń serwisowych ( Zmiana

	Kod transakcji
	IW72


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Obsługa Pracownika (SAP_BPR_SERVEMPLOYEE-S)

	Menu roli użytkownika
	Serwis (CS) ( Przetwarzanie usług ( Zmiana zlecenia serwisowego


2. W obszarze Wybór zlecenia ekranu Zmiana zlecenia serwisowego: Wybór zleceń proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Odpow.stan.robocz.
	
	SERV01
	

	Zakład dla stan.rob.
	
	1000
	


3. Proszę wybrać opcję Wykonanie.

4. Aby zmienić zlecenie serwisowe, proszę dwukrotnie kliknąć jego numer.

5. Proszę wybrać stronę zakładki Operacje. 

6. Na ekranie Zmiana wewnętrzne zlecenie naprawy  <…>: Ogólne dane operacji proszę wybrać operację 0010, a następnie wybrać opcję Ogólnie.
7. Proszę wprowadzić następujące dane dotyczące dodatkowych części zamiennych niezbędnych do wykonania napraw:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Składnik
	
	H200
	

	Ilośc zapotrz.
	
	1
	

	TP (Typ pozycji)
	Pozycja zapasów
	L
	

	Skł.
	Skład
	1040
	


8. Proszę potwierdzić, wybierając Enter. Kliknij przycisk Powrót.

9. Proszę wybrać opcję Zatwierdzanie. Jeśli zostanie wyświetlone okno dialogowe dotyczące kontroli limitu kredytowego klienta, proszę wybrać Enter.

10. Proszę zapamiętać wprowadzone dane.

11. Aby sprawdzić przepis rozliczaniowy, proszę wybrać opcję Przepis rozliczeniowy (Ctrl + F6).
Przepis rozliczaniowy zostanie wyświetlony na ekranie Opracowanie przepisu rozliczeniowego: Przegląd:

	Numer linii
	Typ
	Odbiorca rozliczenia
	%
	Rodzaj rozliczenia
	Nr

	1
	PDS
	Pozycja dokumentu sprzedaży
	100
	FUL
	1

	2
	PDS
	Pozycja dokumentu sprzedaży
	100
	PER
	2


12. Aby wrócić do ekranu Zmiana SP: Zlecenie serwisowe XXXXXX: Nagłówek centralny, proszę wybrać opcję Powrót.
13. Proszę wybrać opcję Powrót, aby wrócić do ekranu Zmiana zlecenia serwisowego:Lista zleceń.

14. Proszę zapamiętać zlecenie serwisowe, wybierając opcję Zapamiętanie (ctrl. + S).

15. Proszę dwukrotnie kliknąć przycisk Powrót, aby wrócić do menu SAP Easy Access.

4.8 Rejestrowanie przepracowanych godzin (211)
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 Proces zewnętrzny

Zastosowanie

Arkusze czasu pracy są narzędziem stosowanym do rejestrowania czasu poświęconego przez pracownika na dane zadanie. W tym scenariuszu zlecenie serwisowe stanowi kluczowy komponent procesu z uwagi na gromadzenie nakładów pracy.

Warunki wstępne

Zlecenie serwisowe zostało wcześniej utworzone. W zleceniu serwisowym są gromadzone wszelkie nakłady czasowe i kosztowe na potrzeby przeglądu wewnętrznego.

Procedura

Proszę zakończyć wszystkie działania opisane w dokumentacji procesu biznesowego scenariusza: Rejestrowanie przepracowanych godzin (211).

Aby ukończyć działania scenariusza, należy wykonać etapy opisane we właściwej dokumentacji procesu biznesowego przy użyciu danych zawartych w poniższej tabeli:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Profil wprowadzania
	Dostosowany profil arkusza czasu pracy
	YBCS
	Zlecenie serwisowe — SP

	Data początkowa
	Data określająca zakres dat dostępny w arkuszu czasu pracy
	Proszę potwierdzić wartość domyślną daty bieżącej.
	Przy pierwszym wywołaniu arkusza czasu pracy na ekranie początkowym nie jest wyświetlana data kluczowa.

	Numer osobowy
	Klucz numeryczny identyfikujący rekord pracownika
	999202
	Grochowska Anna


	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Rodz.dział.
	Rodzaj działania CO
	Proszę pozostawić puste.
	Wartość zostanie ustawiona automatycznie po wypełnieniu i zatwierdzeniu wszystkich wymaganych pól przez wybranie Enter.

	Odb. MPK
	Odbiorcze miejsce powstawania kosztów
	Proszę pozostawić puste.
	

	OdbZlecKl
	Zlecenie odbiorcze gromadzące nakłady czasowe i kosztowe
	Proszę pozostawić puste.
	

	PozOdb
	Numer pozycji w zleceniu klienta (odbiorcy)
	Proszę pozostawić puste.
	

	Zlec.odb.
	Zlecenie odbiorcy
	Proszę wprowadzić numer zlecenia serwisowego z kroku 4.6.
	

	Operacja
	Numer działania
	Proszę wprowadzić numer działania 0010. 
	

	Godziny
	Nakład czasu pracy dotyczący obiektu odbiorczego
	Wszystkie godziny poświęcone scenariuszowi 
	Przykład: 8


4.9 Przydzielanie dodatkowego czasu na potrzeby zlecenia (opcjonalnie)

Zastosowanie

Alternatywnie w stosunku do arkuszy czasu pracy, czas pracy może być raportowany za pośrednictwem transakcji potwierdzania nakładów czasowych usług. W odróżnieniu od arkuszy czasu pracy, raportowanie czasu pracy jest w tym przypadku możliwe bez wskazywania numeru pracownika.

W tym działaniu technik odpowiedzialny za zlecenie remontowe raportuje nakłady czasowe dotyczące realizacji zlecenia. 

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP
	Logistyka ( Usługi serwisowe dla klienta ( Przetwarzanie serwisu ( Potwierdzenie ( Wprowadzanie ( Indyw. potwierdzenie czasu

	Kod transakcji
	IW41


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Obsługa Pracownika (SAP_BPR_SERVEMPLOYEE-S)

	Menu roli użytkownika
	Serwis (CS) ( Potwierdzenie ( Proszę wprowadzić potwierdzenie zleceń PM


2. Proszę wprowadzić numer zlecenia serwisowego i potwierdzić wpis, wybierając Enter.

3. Proszę wprowadzić faktyczny czas wykonanej pracy (np. 4 godziny) w polu Praca rzeczyw. na ekranie Wprowadz: Potwierdzenie zlecenia PM: Dane rzecz.
4. Aby zapamiętać potwierdzenie, proszę wybrać opcję Zapamiętanie (ctrl. + S).

5. Proszę wybrać opcję Powrót, aby wrócić do menu SAP Easy Acces.

Wynik

Uaktualniono status systemowy zlecenia serwisowego o rzeczywistą pracę poświęconą na to zlecenie.
4.10 Potwierdzanie zużytych materiałów 

Zastosowanie

Na potrzeby realizacji usługi zaplanowano zastosowanie części zamiennych ujętych w zapasach. Należy teraz potwierdzić zużycie materiałów części zamiennych.
Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP ECC
	Logistyka ( Usługi serwisowe dla klienta ( Przetwarzanie serwisu ( Potwierdzenie ( Ruch materiałowy ( Ruch materiałowy

	Kod transakcji
	MB11


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Obsługa Pracownika (SAP_BPR_SERVEMPLOYEE-S)

	Menu roli użytkownika
	Serwis (CS) ( Przetwarzanie usług ( Ruch materiałowy


2. Na ekranie Wprowadzanie ruchów materiałowych: Ekran początkowy proszę wybrać opcję Do zlecenia i wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Nr zlec
	
	Zlecenie serwisowe użytkownika
	


3. Proszę potwierdzić wpisy, wybierając Enter. Na ekranie Wprowadzanie ruchu materiałowego: Ekran wyboru proszę zaznaczyć odpowiednie pozycje, wybrać opcję Kopiowanie + Szczegóły i sprawdzić wpisy.

4. Proszę zapamiętać dokument wydania materiałów.

5. Proszę wybrać opcję Powrót, aby wrócić do menu SAP Easy Access.

Wynik

Zaksięgowano zużycie materiałów i zmniejszono poziom zapasów w systemie.
4.11 Tworzenie rozliczenia zlecenia klienta

Zastosowanie

W ramach tego działania wygenerowana zostanie faktura dotyczące zlecenia klienta.

Procedura
1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP
	Logistyka ( Usługi serwisowe dla klienta ( Przetwarzanie serwisu ( Zamknięcie ( Faktura ( Przetwarzanie roboczej listy faktur

	Kod transakcji
	VF04


2. Na ekranie początkowym Przetwarzanie roboczej listy faktur proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Dokument SD
	
	Zlecenie klienta z poprzedniego kroku
	

	Data faktury do
	
	Proszę wprowadzić datę bieżącą + 1 miesiąc
	

	Związane ze zleceniem
	
	X
	


3. Aby wyświetlić listę rozliczeniową, proszę wybrać opcję Wyświetlanie roboczej listy faktur.

4. Na ekranie Przetwarzanie roboczej listy faktur proszę zapamiętać proponowaną fakturę korygującą plus, wybierając opcję Zapamiętanie (ctrl. + S). Utworzy to dokument fakturowania. Na pasku statusu zostanie wyświetlony numer utworzonej faktury. W tle jest tworzony odpowiedni dokument księgowy. 

5. Aby wyświetlić numer faktury, proszę zaznaczyć linię i wybrać przycisk Dokumenty. Następnie proszę zaznaczyć linię zawierającą numer faktury i kliknąć przycisk Wyświetl. dok. Faktura zostanie wyświetlona.
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Faktura opiewa na kwotę wyliczoną na potrzeby oferty z wykorzystaniem danych usługi i listy zadań przypisanej do tej usługi. W przypadku ręcznej zmiany kwoty w ofercie do faktury zostanie przeniesiona podana kwota.

Można fakturować wyłącznie kwoty zatwierdzone przez klienta w ramach oferty.
6. Proszę wybrać opcję Powrót (F3), aby wrócić do menu SAP Easy Access.

Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Fakturowanie (SAP_BPR_SALESPERSON-S2)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Fakturowanie


1. Na wyświetlonej obok liście proszę wybrać zakładkę Wszystkie dok. sprzedaży przeznaczone do fakturowania.
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Jeśli lista nie zawiera żądanego dokumentu, proszę kliknąć przycisk Kryteria wyszukiwania i wprowadzić ręcznie numer dokumentu sprzedaży.

2. Proszę zaznaczyć linię zawierającą wcześniej utworzone zlecenie klienta.

3. Proszę wybrać opcję Faktura pojedyncza. Utworzy to dokument fakturowania. Aby wyświetlić fakturę w ramach tego samego kroku, proszę kliknąć przycisk Fakturowanie indywidualne i wyśw. jako PDF.
4. Aby wrócić do menu głównego NetWeaver Business Client, proszę wybrać opcję Home.

4.12 Zamykanie zlecenia serwisowego — zamknięcie techniczne

Zastosowanie

W ramach tego działania status zamówienia jest ustawiany na „technically complete”.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP
	Logistyka ( Usługi serwisowe dla klienta ( Przetwarzanie serwisu (Zlecenie ( Zlecenie serwisowe ( Zmiana

	Kod transakcji
	IW32


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Obsługa Pracownika (SAP_BPR_SERVEMPLOYEE-S)

	Menu roli użytkownika
	Serwis (CS) ( Przetwarzanie usług ( Zmiana zlecenia


2. Proszę wprowadzić numer zlecenia serwisowego i wybrać Enter.

3. Aby kontynuować, na ekranie Zmiana SP Zlecenie serwisowe 4XXXXX: Nagłówek centralny proszę wybrać opcję Zamknięcie technicz. (Ctrl+F12).
4. Zostanie wyświetlony ekran, umożliwiający uaktualnienie dodatkowych informacji dotyczących zamknięcia. Aby kontynuować, proszę wybrać Enter.
5. Proszę wybrać opcję Powrót, aby powrócić do menu SAP Easy Access.
Wynik

Zlecenie serwisowe zostało zamknięte technicznie.

5 Kolejne procesy

Zakończono wszystkie działania wchodzące w skład procesu biznesowego opisanego w tym dokumencie.

Aby zrealizować kolejne działania tego procesu biznesowego, proszę zakończyć etapy procesu opisane w co najmniej jednym z wymienionych poniżej scenariuszy, używając danych podstawowych z tego dokumentu.
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 Rozrachunki z odbiorcami (157)

Zastosowanie

W ramach tego działania księgowany jest wpływ płatności.

Procedura

Proszę wykonać wszystkie działania opisane w dokumentacji procesu biznesowego scenariusza: Rozrachunki z odbiorcami (157) (rozdziały „Księgowanie wpływu płatności od klienta ręcznie”, „Automatyczne rozliczanie nierozliczonych pozycji na koncie klienta”, „Ręczne rozliczanie nierozliczonych pozycji na koncie klienta”) za pomocą danych podstawowych zawartych w tym dokumencie.
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 Zlecenia serwisowe zamykania okresu (189) (opcjonalne)

Zastosowanie

W ramach tego projektu trzeba wykonać dodatkowe działania. Są one wywoływane zbiorczo podczas zamykania miesiąca. Aby uzyskać więcej informacji na temat procedury zamykania miesiąca, proszę skorzystać z dokumentacji procesu biznesowego dotyczącej scenariusza zleceń serwisowych zamykania okresu.
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Proszę mieć na uwadze, że zamknięcie miesiąca może mieć miejsce tylko raz w miesiącu.

Aby ukończyć działania scenariusza, należy wykonać etapy procesów Rozliczanie zleceń serwisowych i Zamknięcie zakończonych zleceń serwisowych (wgląd gospodarczy).
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 Sprzedaż: Operacje zamykające okres (203) (opcjonalne)

Zastosowanie

W tym scenariuszu opisano zbiór okresowych działań, takich jak działania na koniec dnia, a także wymagania prawne, jak raportowanie Intrastat.

Procedura

Proszę wykonać wszystkie działania opisane w dokumentacji procesu biznesowego scenariusza: Sprzedaż: Operacje zamykające okres (203) (rozdziały „Przegląd dokumentów sprzedaży zablokowanych do rozliczenia", „Przegląd roboczej listy faktur”, „Przegląd logu zbiorczego tworzenia faktur” i „Przegląd listy zablokowanych (do rozliczenia) dokumentów fakturowania”) za pomocą danych podstawowych zawartych w tym dokumencie.

6 Załącznik

6.1 Anulowanie etapów procesu

W następnej sekcji znajdują się najczęściej używane etapy anulowania, które można wykorzystać do odwrócenia niektórych działań opisanych w tym dokumencie. 

	Tworzenie zawiadomienia serwisowego

	Kod transakcji (SAP GUI)
	IW51

	Anulowanie:
	Zmiana zawiadomienia serwisowego

	Kod transakcji (SAP GUI)
	IW52

	Rola użytkownika
	Serwisant (SAP_BPR_SERVAGENT-S)

	Menu roli użytkownika
	Przetwarzanie serwisu ( Powiadomienia ( Zmiana zawiadomienia serwisowego

	Komentarz
	Proszę ustawić status systemowy ZWZK (zawiadomienie zamknięte) oraz status systemowy ZNUS (znacznik usuwania).


	Tworzenie zlecenia serwisowego

	Kod transakcji (SAP GUI)
	IW31

	Anulowanie:
	Zmiana zlecenia serwisowego

	Kod transakcji (SAP GUI)
	IW32

	Rola użytkownika
	Obsługa Pracownika (SAP_BPR_SERVEMPLOYEE-S)

	Menu roli użytkownika
	Serwis (CS) ( Przetwarzanie usług ( Zmiana zlecenia

	Komentarz
	Jeśli zlecenie nie zostało zatwierdzone, należy ustawić status systemowy NWYK (anulowanie) z funkcją Nie wykonane. Następnie należy ustawić status systemowy ZNUS (znacznik usuwania).

Jeśli zlecenie jest zatwierdzone, należy ustawić status systemowy ZAK (Zakończony) z funkcją Zamknięcie gospod. Następnie należy ustawić status systemowy ZNUS (znacznik usuwania).


	Potwierdzanie czasu dla zlecenia serwisowego (etap opcjonalny)

	Kod transakcji (SAP GUI)
	IW41

	Anulowanie:
	Anulowanie potwierdzenia zlecenia PM

	Kod transakcji (SAP GUI)
	IW45

	Rola użytkownika
	Obsługa Pracownika (SAP_BPR_SERVEMPLOYEE-S)

	Menu roli użytkownika
	Serwis (CS) (Potwierdzenie ( Anulowanie potwierdzenia zlecenia PM

	Komentarz
	Można anulować jedynie całe potwierdzenie.


	Potwierdzanie zużytych materiałów

	Kod transakcji (SAP GUI)
	MB11

	Anulowanie:
	Ruch materiałowy —- Anulowanie z referencją do zlecenia

	Kod transakcji (SAP GUI)
	MB11

	Rola użytkownika
	Obsługa Pracownika (SAP_BPR_SERVEMPLOYEE-S)

	Menu roli użytkownika
	Serwis (CS) ( Przetwarzanie usług ( Ruch materiałowy

	Komentarz
	Zostanie anulowany ruch materiałowy z referencją do zlecenia.


	Techniczne zamknięcie zlecenia serwisowego

	Kod transakcji (SAP GUI)
	IW32

	Anulowanie:
	Anulowanie zamknięcia technicznego

	Kod transakcji (SAP GUI)
	IW32

	Rola użytkownika
	Obsługa Pracownika (SAP_BPR_SERVEMPLOYEE-S)

	Menu roli użytkownika
	Serwis (CS) ( Przetwarzanie usług ( Zmiana zlecenia

	Komentarz
	Proszę użyć opcji: Zlecenie – Funkcje – Zakończenie – Wycofanie zamknięcia techn.


6.2 Raporty SAP ERP

Zastosowanie

W tabeli poniżej wymieniono najczęściej wykorzystywane raporty pozwalające uzyskać dodatkowe informacje o tym procesie biznesowym. 
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Szczegółowe opisy poszczególnych raportów znajdują się w następujących dokumentach dokumentacji procesu biznesowego, zawierających kompleksowe zestawienie wszystkich ważnych raportów:

· Rachunkowość finansowa: Raporty SAP ERP — Rachunkowość (221)
· Procesy logistyczne: Raporty SAP ERP — Logistyka (222)
Należy zwrócić uwagę, że opisy niektórych raportów, stanowiących niezbędną część przebiegu procesu, mogą być umieszczone bezpośrednio w sekcji, do której należą.

Raporty

	Tytuł raportu
	Kod transakcji
	Komentarz

	Zawiadomienia serwisowe
	IW59
	Lista zawiadomień serwisowych.

	Zlecenia serwisowe
	IW39
	Wydrukowana lista zleceń.

	Lista urządzeń
	IH10
	Lista urządzeń zawierająca dane ogólne i dodatkowe.

	Analiza kosztów
	MCI8
	Lista rodzajów zleceń zawiera informacje o liczbach nieplanowanych i zamkniętych zleceń.

	Zlecenia: Rzecz./Plan./Odchyl.
	S_ALR_87012993
	Przegląd rzeczywistych i planowanych danych dotyczących zleceń wewnętrznych.

	Lista: Zlecenia
	S_ALR_87012995
	Lista zleceń według obszaru rachunku kosztów na potrzeby porównania danych planowanych z rzeczywistymi.

	Pozycje pojedyńcze kosztów
	KOB1
	Raport opisujący rzeczywiste pozycje pojedyncze zleceń.

	Wykonanie raportu wyników
	KE30
	Raport dotyczący działań planowych/rzeczywistych


6.3 Stosowane formularze

Zastosowanie

W ramach niektórych działań tego procesu biznesowego stosowane były formularze. W poniższej tabeli podane są szczegółowe informacje dotyczące tych formularzy.

	Wspólna nazwa formularza
	Rodzaj formularza
	Zastosowane na etapie procesu 
	Rodzaj informacji wyjściowej
	Nazwa techniczna

	PM_COMMON
	SapScript
	Po zatwierdzeniu zlecenia serwisowego
	Dokument warsztatowy 
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