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Odsyłacze do innych dokumentów.

	Przykładowy tekst
	Najważniejsze wyrazy lub zwroty w tekście, tytuły rysunków i tabel.

	PRZYKŁADOWY TEKST
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Kontrakt sprzedaży ze stałą ceną i rozliczeniem czasu i materiału
1 Cel

Ten scenariusz biznesowy obejmuje cykl projektowy od oferty do realizacji, gdzie jedna część jest rozliczana na podstawie ceny stałej. Druga część jest rozliczana na podstawie pracy rzeczywiście wykonanej. Dokument sprzedaży w formie kontraktu sprzedaży stanowi kluczowy komponent procesu, ponieważ formalizuje wymagania klienta, gromadzi koszty robocizny oraz generuje czas i materiał rozliczenia. Taki scenariusz zwykle jest stosowany w przypadku umowy konsultingowej, gdzie szczegółowe planowanie i wykonanie pracy nie są niezbędne.

2 Warunki wstępne

Ten scenariusz biznesowy zakłada, że od klienta otrzymano początkowe zapytanie dotyczące usług.
2.1 Dane podstawowe i organizacyjne

Wartości standardowe pakietów SAP Best Practices

Istotne dane podstawowe i organizacyjne, takie jak dane odzwierciedlające strukturę organizacyjną firmy i dane podstawowe, które odpowiadają celom operacyjnym firmy, na przykład dane podstawowe materiałów, dostawców i klientów, zostały utworzone w systemie ERP podczas fazy wdrożenia.

Dane podstawowe składają się zazwyczaj z ustandaryzowanych wartości domyślnych pakietów SAP Best Practices oraz umożliwiają przejście przez etapy procesu danego scenariusza. 
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Dodatkowe dane podstawowe (wartości domyślne)
Można przetestować ten scenariusz przy użyciu wartości domyślnych innych pakietów SAP Best Practices, które mają te same cechy.

Aby dowiedzieć się, jakie inne dane podstawowe materiału istnieją, należy sprawdzić system SAP ECC.
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Korzystanie z własnych danych podstawowych

Można także korzystać z dostosowanych wartości dla dowolnego materiału lub danych organizacyjnych, dla których utworzono dane podstawowe. Więcej informacji na temat tworzenia danych podstawowych można znaleźć w dokumentacji procedur dotyczących danych podstawowych.

Podczas etapów procesu opisanych w tym dokumencie należy korzystać z następujących danych podstawowych:

Usługi

Zakład usługowy
	Dane podstawowe
	Wartość
	Szczegóły danych podstawowych
	Komentarze

	Obszar wyników
	1000
	
	Można również skorzystać z innych istniejących materiałów.

	Obszar rachunku kosztów
	1000
	Obszar rachunku kosztów 1000
	

	Jednostka gospodarcza
	1000
	Jednostka gospodarcza

1000
	

	Zakład
	1000
	Zakład produkcyjny 1000
	

	Dział Sprzedaży
	1000
	Dział sprzedaży kraj
	

	Kanał dystrybucji
	10
	Sprzedaż krajowa
	

	Dziedzina
	10
	Dziedzina 1
	

	Rodzaj kontraktu
	YBC1
	SP: SD-Contract
	

	Zleceniodawca
	100100
	SAP AG 
	

	Materiał
	D300 D301
	Consulting 1 FP

Consulting 2 T&M
	

	Profil wprowadzania CATS
	YBSD
	Zlecenie sprzedaży 
	

	Numer osobowy
	999101
	Piątek Damian
	


2.2 Role

Zastosowanie

Aby przetestować ten scenariusz w interfejsie SAP Netweaver Business Client (NWBC), należy wcześniej zainstalować poniższe role. Role w niniejszej dokumentacji procesu biznesowego należy przypisać do użytkowników testujących ten scenariusz. Te role są potrzebne tylko w przypadku korzystania z interfejsu NWBC. Nie są one potrzebne w przypadku korzystania ze standardowego interfejsu SAP GUI.

Warunki wstępne

Role użytkownika zostały przypisane do użytkownika, który testuje ten scenariusz.

	Rola użytkownika
	Nazwa techniczna
	Etap procesu 

	Administracja Sprzedaży
	SAP_BPR_SALESPERSON-S
	Tworzenie oferty

	Serwisant
	SAP_BPR_SERVAGENT-S
	Tworzenie kontraktu sprzedaży,

Opracowywanie procentu realizacji w linii usługi kontraktowej

	Fakturowanie
	SAP_BPR_SALESPERSON-S2
	Tworzenie dokumentu fakturowania ze stałą ceną,

Tworzenie faktury dla żądania fakturowania

	Obsługa Pracownika
	SAP_BPR_SERVEMPLOYEE-S
	Tworzenie żądania fakturowania według nakładów


3 Tabela przeglądu procesów

	Etap procesu
	Zewnętrzna referencja procesu
	Warunek biznesowy
	Rola użytkownika
	Kod transakcji
	Oczekiwane wyniki

	Tworzenie oferty
	
	
	Administracja Sprzedaży
	VA21
	

	Tworzenie kontraktu sprzedaży
	
	
	Serwisant
	VA41
	

	Opracowywanie procentu realizacji w linii usługi kontraktowej
	
	
	Serwisant
	VA42
	

	Rejestrowanie przepracowanych godzin
	Proces zewnętrzny 211
	
	Obsługa Pracownika
	
	

	Tworzenie dokumentu fakturowania ze stałą ceną
	
	
	Fakturowanie
	VF01
	

	Tworzenie żądania fakturowania według nakładów
	
	
	Obsługa Pracownika
	DP90
	

	Tworzenie faktury dla żądania fakturowania
	
	
	Fakturowanie
	VF04
	


4 Etapy procesu

4.1 Tworzenie oferty

Zastosowanie

Celem tego działania jest utworzenie oferty będącej formalną propozycją usług dla klienta po ustalonej cenie. Zazwyczaj oferta jest ważna przez ograniczony czas.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP
	Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Sprzedaż ( Oferta ( Tworzenie

	Kod transakcji
	VA21


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Administracja Sprzedaży (SAP_BPR_SALESPERSON-S)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Oferty ( Tworzenie oferty

LUB Top Menu: Tworzenie ( Tworzenie oferty


2. Na ekranie Tworzenie oferty: Ekran początkowy proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Rodzaj oferty
	Rodzaj dokumentu sprzedaży dla oferty
	YBQ1
	

	Dział sprzedaży
	Podmiot sprzedający odpowiedzialny za klienta
	1000
	

	Kanał dystrybucji
	Grupowanie klientów
	10
	

	Dziedzina
	Grupowanie produktów lub usług
	10
	


3. Proszę wybrać Enter.

4. Na ekranie Tworzenie SP: Oferta: Przegląd proszę wprowadzić następujące dane. (Dane domyślne nie ulegną zmianie.)

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Zleceniodawca
	Klucz alfanumeryczny jednoznacznie identyfikujący klienta
	100100
	

	Pozycja 10

Materiał
	Klucz alfanumeryczny jednoznacznie identyfikujący produkt serwisowy 
	D300
	

	Ilość zlecenia
	Liczba jednostek usługi
	1
	


5. Proszę wybrać Enter.

6. Proszę zaznaczyć linię pozycji 10 i przejść do menu Skok do ( Pozycja ( Warunki.

7. W tabeli Elementy ceny proszę wprowadzić wartość PR00 w polu RWar oraz wartość „7500” w polu Stawka.

8. Proszę wybrać Enter.

9. Proszę wybrać opcję Powrót.

10. W linii pozycji 20 proszę wprowadzić następujące dane:

	Pozycja 20

Materiał
	Klucz alfanumeryczny jednoznacznie identyfikujący produkt serwisowy 
	D301
	

	Ilość zlecenia
	Liczba jednostek usługi
	25
	

	Ważne do
	Data, do której oferta jest wiążąca
	Przyszła data
	


11. Proszę wybrać Enter.

12. Proszę wybrać opcję Zapamiętanie oraz zapisać wygenerowany numer oferty 2XXXXXXX do późniejszego wykorzystania.
Numer oferty: _________________________.
13. Aby wrócić do menu SAP Easy Access, proszę wybrać opcję Powrót.
4.2 Tworzenie kontraktu sprzedaży

Zastosowanie

Celem tego działania jest zdefiniowanie specjalistycznej umowy serwisowej między dostawcą usług a klientem. 

Warunki wstępne

Oferta utworzona w etapie 4.2. stanowi podstawę tworzenia kontraktu sprzedaży.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP
	Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Sprzedaż( Kontrakt ( Tworzenie

	Kod transakcji
	VA41 


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Serwisant (SAP_BPR_SERVAGENT-S)

	Menu roli użytkownika
	Przetwarzanie serwisu ( Kontrakty ( Tworzenie kontraktu


2. Na ekranie Tworzenie kontraktu: Ekran początkowy proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Rodzaj kontraktu
	Rodzaj dokumentu sprzedaży dla kontraktu
	YBC1
	

	Dział sprzedaży
	Podmiot sprzedający odpowiedzialny za klienta
	1000
	

	Kanał dystrybucji
	Grupowanie klientów
	10
	

	Dziedzina
	Grupowanie produktów lub usług
	10
	


3. Proszę wybrać opcję Tworzenie z referencją (F8).

4. W następnym oknie dialogowym proszę wybrać stronę zakładki Oferta. Proszę wprowadzić numer oferty utworzonej wcześniej. Proszę wybrać opcję Kopiowanie (F5).

5. Na ekranie Tworzenie SP: Kontrakt SD: Przegląd proszę zaznaczyć przedłożone dane. Proszę wybrać opcję Zapamiętanie. 
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Jeżeli kolumna Ilość zlecenia nie jest widoczna, należy przewinąć w prawo, a następnie przeciągnąć i upuścić kolumnę po prawej stronie kolumny Ilość docelowa.

6. Proszę zapisać wygenerowany numer kontraktu 4XXXXXXX w celu późniejszego wykorzystania.
Numer kontraktu:                              .
7. Aby wrócić do menu SAP Easy Access, proszę wybrać opcję Powrót.

Wynik

Kontrola budżetu została przeprowadzona. System wyświetla komunikat: SP: Kontrakt SD 40000012 zostało zapamiętane. 
4.3 Opracowywanie procentu realizacji w linii usługi kontraktowej

Zastosowanie

W celu zapewnienia prawidłowej wyceny produkcji w toku warunki cenowe specyficzne dla kontraktu są uwzględniane albo w trakcie konfiguracji, albo później, kiedy tylko zachodzi potrzeba zmiany wyceny produkcji w toku.

W tym celu zdefiniowany zostaje warunek specyficzny dla linii usługi kontraktowej, co wpływa na wycenę produkcji w toku.

Warunki wstępne

Utworzono kontrakt.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
	Menu SAP
	Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Sprzedaż( Kontrakt ( Zmiana

	Kod transakcji
	VA42


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Serwisant (SAP_BPR_SERVAGENT-S)

	Menu roli użytkownika
	Przetwarzanie serwisu ( Kontrakty ( Zmiana kontraktu


2. Proszę zaznaczyć pozycję 20 (T&M), a następnie wybrać z menu opcję Dodatki ( Uzgodnienia cenowe ( Pozycja.

3. Proszę wybrać opcję Inny rodzaj warunku (Ctrl-Shift+F7) oraz wprowadzić YBS2 w następnym oknie dialogowym.

4. Tworzenie kwoty warunku:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Materiał
	Proszę wybrać zaznaczyć materiał dla T&M
	D301
	

	Kwota
	Wartość procentowa
	Proszę wprowadzić wartość, np. 20.
	obniżka ceny -20%

	Ważne od
	Data początkowa
	Data rzeczywista
	

	Do
	Data zakończenia
	Proszę wprowadzić datę 31.12.9999.
	Inna możliwość to warunek bez ograniczenia dotyczącego daty.


5. Proszę wybrać opcję Zapamiętanie. Jeśli dane nie zostaną zapamiętane, obliczone wartości zostaną utracone dla dalszego przetwarzania.

6. Proszę zapamiętać kontrakt.

Wynik

Dopłata/rabat specyficzne dla linii usługi kontraktowej zostały zastosowane w kontrakcie i będą wpływać odpowiednio na wycenę produkcji w toku oraz fakturowanie wg nakładów.
4.4 Rejestrowanie przepracowanych godzin (211)

[image: image11.png]


 Proces zewnętrzny
Zastosowanie

Arkusze czasu pracy są narzędziem stosowanym do rejestrowania czasu poświęconego przez pracownika na dane zadanie. W tym scenariuszu kontrakt sprzedaży z pozycją do fakturowania wg nakładów stanowi kluczowy komponent procesu z uwagi na gromadzenie nakładów pracy.

Procedura

Proszę zakończyć wszystkie działania opisane w dokumentacji procesu biznesowego scenariusza:

Aby ukończyć działania scenariusza Rejestrowanie przepracowanych godzin (211), należy wykonać etapy procesu opisane we właściwej dokumentacji procesu biznesowego, stosując dane podstawowe z poniższej tabeli:
	Dane podstawowe
	Wartość
	Komentarze

	Profil wprowadzania
	YBSD
	SP zlecenie klienta

	Data początkowa
	Bieżąca data
	Proszę potwierdzić wartość domyślną daty bieżącej.

	Numer osobowy
	999101
	Piątek Damian

	OdbZlecKl
	Xxx
	Proszę wprowadzić numer kontraktu sprzedaży, który będzie gromadził nakłady czasowe i kosztowe.

	PozOdb
	20
	Proszę wprowadzić numer pozycji kontraktu sprzedaży.

	Liczba godzin
	Nakład czasu pracy dotyczący obiektu odbiorczego
	8 godzin przedwczoraj


4.5 Tworzenie dokumentu fakturowania ze stałą ceną

Zastosowanie

Dokument fakturowania ze stałą ceną jest tworzony w celu wystawienia klientowi faktury za część projektu ze stałą ceną.

Warunki wstępne

Utworzono kontrakt.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
	Menu SAP
	Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Fakturowanie ( Faktura ( Tworzenie

	Kod transakcji
	VF01


2. Na ekranie Tworzenie faktury proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Dokument
	Numer jednoznacznie identyfikujący dokument sprzedaży, dostawy lub fakturowania.
	Numer kontraktu
	


3. Proszę wybrać opcję Wykonanie (F8).

4. Na ekranie Faktura koryg. plus (L2) Tworzenie: Przegląd pozycji fakturowania proszę zanotować pozycję fakturowania.

5. Proszę zaznaczyć pozycję 10 i wybrać u dołu opcję Pozycje warunków cen.
6. Aby wrócić do ekranu Faktura koryg. plus (L2) Tworzenie: Przegląd pozycji fakturowania, proszę wybrać u góry opcję Pozycje faktury.
7. Proszę wybrać opcję Zapamiętanie.

8. Proszę wybrać opcję Powrót, aby powrócić do menu SAP Easy Access.

Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Fakturowanie (SAP_BPR_SALESPERSON-S2)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Fakturowanie


Na wyświetlonej obok osobistej liście roboczej proszę wybrać zakładkę Dokumenty sprzedaży do fakturowania. Proszę tu zaznaczyć linię z dokumentem sprzedaży i kliknąć przycisk Fakturowanie indywidualne.
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Dokument można także zaksięgować jako dokument w formacie PDF. W takim przypadku należy kliknąć przycisk Fakturowanie indywidualne i wyśw. jako PDF zamiast przycisku Fakturowanie indywidualne.
Wynik

Zostanie wyświetlony komunikat systemowy: Dokument XXXXXXXX został zapamiętany. Przychód został zaksięgowany do projektu, a dokumenty księgowe zostały utworzone.

4.6 Tworzenie żądania fakturowania według nakładów

Zastosowanie

Fakturowanie odbywa się w dwóch etapach. W pierwszym etapie tworzone jest żądanie fakturowania. W drugim etapie tworzony jest właściwy dokument fakturowania oparty na żądaniu fakturowania.

W ramach tego działania żądanie fakturowania tworzone jest w oparciu o rzeczywisty czas i materiały.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP
	Logistyka ( Usługi serwisowe dla klienta ( Przetwarzanie serwisu ( Zamknięcie ( Żądanie faktury ( Przetwarzanie pojedyncze 

	Kod transakcji
	DP90


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Obsługa Pracownika (SAP_BPR_SERVEMPLOYEE-S)

	Menu roli użytkownika
	Serwis (CS) ( Rozliczenie ( SM: Faktura wg. nakładów


2. Na ekranie Żądanie faktury dla faktury wg nakładów: Ekran początkowy proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Dokument sprzedaży
	Dokument sprzedaży możliwy do rozliczenia
	Kontrakt sprzedaży utworzony w poprzednim etapie
	

	Pozycja
	Dokument sprzedaży możliwy do rozliczenia
	Pozycje kontraktu sprzedaży do rozliczenia (20)
	


3. Aby rozpocząć tworzenie żądania fakturowania, proszę wybrać opcję Tworzenie żądania faktury (Enter).

4. Na ekranie Żądanie faktury dla faktury zgodnej z nakładami:<nowy>: Nakład proszę zapamiętać żądanie fakturowania, wybierając opcję Zapamiętanie żądania faktury (Shift + F7).

5. Wyświetlane jest okno dialogowe z pytaniem: Czy rzeczywiście utworzyć żądanie faktury? Proszę wybrać opcję Tak.

6. Na ekranie Zmiana SP: żądanie faktury 7000xxx: Przegląd proszę wybrać stronę zakładki Sprzedaż, następnie usunąć blokadę faktury, pozostawiając pole puste, i wybrać opcję Dobra usługa w polu Powód zlecenia.

7. Proszę zaznaczyć wszystkie pozycje, a następnie wybrać opcje (NWBC: Dalsze …() Skok do ( Pozycja ( Warunki i wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	RWar
	Rodzaj warunku
	Proszę wybrać rodzaj warunku YBS1.
	SP: Dopłata 

	Stawka
	
	Proszę wprowadzić wartość procentową, która ma być dodana do kosztów i obciążyć klienta.
	


8. Proszę wybrać przycisk Powrót.
9. Aby zapamiętać żądanie faktury korygującej plus, proszę wybrać opcję Zapamiętanie (Ctrl + S).

Proszę zanotować numer żądania fakturowania.
Żądanie fakturowania: _______________________________.

10. Proszę wybrać opcję Powrót (F3), aby wrócić do menu SAP Easy Access.

Wynik

Zostanie wyświetlony komunikat systemowy: SP: żądanie faktury XXXXXXXX zostało zapamiętane. 
4.7 Tworzenie faktury dla żądania fakturowania

Zastosowanie

W ramach tego działania faktura jest generowana na podstawie żądania fakturowania.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP
	Logistyka ( Usługi serwisowe dla klienta ( Przetwarzanie serwisu ( Zamknięcie ( Faktura ( Przetwarzanie roboczej listy faktur 

	Kod transakcji
	VF04


2. Na ekranie początkowym Przetwarzanie roboczej listy faktur proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Dokument SD
	
	Żądanie fakturowania z poprzedniego etapu
	

	Związane ze zleceniem
	
	X
	


3. Aby wyświetlić listę rozliczeniową, proszę wybrać opcję Wyświetlanie roboczej listy faktur.

4. Na ekranie Przetwarzanie roboczej listy faktur proszę zapamiętać proponowaną fakturę korygującą plus, wybierając opcję Zapamiętanie (Ctrl + S). Utworzy to dokument fakturowania. 

5. Aby wyświetlić numer faktury, proszę zaznaczyć linię i wybrać opcję Dokumenty. Następnie proszę zaznaczyć linię zawierającą numer faktury i wybrać opcję Wyświetl. dok. Faktura zostanie wyświetlona.

6. Proszę wybrać opcję Powrót (F3) czterokrotnie, aby wrócić do menu SAP Easy Access.
Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Fakturowanie (SAP_BPR_SALESPERSON-S2)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Fakturowanie


1. Na wyświetlonej z boku liście proszę wybrać stronę zakładki Dokumenty sprzedaży do fakturowania.
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Jeśli dokumentu nie ma na liście, proszę kliknąć przycisk Kryteria wyszukiwania i wprowadzić ręcznie numer dokumentu sprzedaży.

2. Proszę zaznaczyć linię zawierającą wcześniej utworzone zlecenie klienta.

3. Proszę wybrać opcję Fakturowanie indywidualne. Utworzy to dokument fakturowania. Aby wyświetlić fakturę w ramach tego samego kroku, proszę kliknąć przycisk Fakturowanie indywidualne i wyśw. jako PDF.

4. Aby wrócić do menu głównego NetWeaver Business Client, proszę wybrać opcję Home.

5 Kolejne procesy

Zakończono wszystkie działania wchodzące w skład procesu biznesowego opisanego w tym dokumencie.

Aby zrealizować kolejne działania tego procesu biznesowego, proszę zakończyć etapy procesu opisane w co najmniej jednym z wymienionych poniżej scenariuszy, używając danych podstawowych z tego dokumentu.
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 Rozrachunki z odbiorcami (157)

Zastosowanie

W ramach tego działania księgowany jest wpływ płatności.

Procedura

Proszę wykonać wszystkie działania opisane w dokumentacji procesu biznesowego scenariusza: Rozrachunki z odbiorcami (157) (rozdziały „Księgowanie płatności przy użyciu programu płatności automatycznej”, „Księgowanie wpływu płatności od klienta ręcznie”, „Automatyczne rozliczanie nierozliczonych pozycji na koncie klienta”, „Ręczne rozliczanie nierozliczonych pozycji na koncie klienta”) za pomocą danych podstawowych zawartych w tym dokumencie.
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 Sprzedaż: Operacje zamykające okres (203) (opcjonalne)

Zastosowanie

W tym scenariuszu opisano zbiór okresowych działań, takich jak działania na koniec dnia, a także wymagania prawne, jak raportowanie Intrastat.

Procedura

Proszę wykonać wszystkie działania opisane w dokumentacji procesu biznesowego scenariusza: Sprzedaż: Operacje zamykające okres (203) (rozdziały „Przegląd dokumentów sprzedaży zablokowanych do rozliczenia", „Przegląd roboczej listy faktur”, „Przegląd logu zbiorczego tworzenia faktur” i „Przegląd listy zablokowanych (do rozliczenia) dokumentów fakturowania”) za pomocą danych podstawowych zawartych w tym dokumencie.

6 Załącznik

6.1 Anulowanie etapów procesu

W następnej sekcji znajdują się najczęściej używane etapy anulowania, które można wykorzystać do odwrócenia niektórych działań opisanych w tym dokumencie. 
	Tworzenie oferty

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VA21

	Anulowanie:
	Usuwanie oferty

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VA22

	Rola użytkownika
	Administracja Sprzedaży (SAP_BPR_SALESPERSON-S)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Oferty
Proszę wybrać stronę zakładki Wszystkie oferty. 

Proszę zaznaczyć ofertę i wybrać opcję Zmiana.

	Komentarz
	Dokument sprzedaży ( Usuwanie


	Tworzenie kontraktu sprzedaży

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VA41

	Anulowanie:
	Usuwanie kontraktu

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VA42

	Rola użytkownika
	Serwisant (SAP_BPR_SERVAGENT-S)

	Menu roli użytkownika
	Przetwarzanie serwisu ( Kontrakty ( Zmiana kontraktu

	Komentarz
	Dokument sprzedaży ( Usuwanie


	Usuwanie dokumentu fakturowania

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VF02

	Anulowanie:
	Usuwanie dokumentu fakturowania

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VF02

	Rola użytkownika
	Fakturowanie (SAP_BPR_SALESPERSON-S2)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Fakturowanie ( Zmiana dokumentu fakturowania

	Komentarz
	Faktura ( Stornowanie


	Tworzenie żądania fakturowania według nakładów

	Kod transakcji (SAP GUI)
	DP90

	Anulowanie:
	Usuwanie dokumentu sprzedaży

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VA02

	Rola użytkownika
	Administracja Sprzedaży (SAP_BPR_SALESPERSON-S)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Zlecenia klienta ( Zmiana

	Komentarz
	Dokument sprzedaży ( Usuwanie


	Tworzenie faktury dla żądania fakturowania

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VF04

	Anulowanie:
	Stornowanie dokumentu fakturowania

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VF02

	Rola użytkownika
	Fakturowanie (SAP_BPR_SALESPERSON-S2)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Fakturowanie ( Zmiana dokumentu fakturowania

	Komentarz
	Faktura ( Stornowanie


6.2 Raporty SAP ERP 

Zastosowanie

W tabeli poniżej wymieniono najczęściej wykorzystywane raporty pozwalające uzyskać dodatkowe informacje o tym procesie biznesowym. 
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Szczegółowe opisy poszczególnych raportów znajdują się w następujących dokumentach dokumentacji procesu biznesowego, zawierających kompleksowe zestawienie wszystkich ważnych raportów:

· Rachunkowość finansowa: Raporty SAP ERP — Rachunkowość (221)
· Procesy logistyczne: Raporty SAP ERP — Logistyka (222)
Raporty

	Tytuł raportu
	Kod transakcji
	Komentarz

	Raport wyników
	KE30
	Raport dotyczący działań planowych/rzeczywistych

	Wybór zlecenia klienta
	S_ALR_87013104
	Pozycje zleceń klienta wraz z kosztami i przychodami.

	Analiza zlecenia klienta
	KKBC_KUN
	Porównanie kosztów planowanych z kosztami rzeczywistymi.

	Wyświetlanie pozycji pojedynczych kosztów 
	KVBI
	Szczegółowa analiza kosztów rzeczywistych


6.3 Stosowane formularze

	Wspólna nazwa formularza
	Rodzaj formularza
	Zastosowane na etapie procesu
	Output Type
	Nazwa techniczna

	Faktura klienta
	Scriptforms
	Rozliczanie
	RD00
	YB_RVINVOICEPL
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