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	Alternatywa procesu biznesowego/Wybór decyzji


Konwencje typograficzne

	Styl czcionki
	Opis

	Przykładowy tekst
	Wyrazy lub znaki pojawiające się na ekranie. Dotyczy to nazw pól, tytułów ekranu, przycisków, a także nazw opcji, ścieżek i opcji menu.

Odsyłacze do innych dokumentów.

	Przykładowy tekst
	Najważniejsze wyrazy lub zwroty w tekście, tytuły rysunków i tabel.

	PRZYKŁADOWY TEKST
	Nazwy elementów w systemie. Należą do nich nazwy raportów i programów, kody transakcji, nazwy tabel oraz pojedyncze słowa kluczowe języka programowania, gdy występują one w środku tekstu, np. SELECT i INCLUDE.

	Przykładowy tekst
	Dane wyświetlane na ekranie. Dotyczy to nazw plików i katalogów oraz ścieżek do nich, komunikatów, kodu źródłowego, nazw zmiennych i parametrów, a także nazw narzędzi do instalacji, uaktualniania i zarządzania bazą danych.

	PRZYKŁADOWY TEKST
	Klawisze, na przykład klawisze funkcyjne (takie jak F2) lub ENTER.

	Przykładowy tekst
	Dokładny wpis użytkownika. Są to wyrazy lub znaki, które użytkownik wprowadził do systemu dokładnie w takiej samej formie, w jakiej występują w dokumentacji.

	<Przykładowy tekst>
	Zmienny wpis użytkownika. Ostre nawiasy oznaczają, że występujące w nich wyrazy lub znaki należy zastąpić właściwymi wpisami.
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Doraźny konsulting fakturowany po stałej cenie
1 Cel

Ten scenariusz biznesowy obejmuje usługę doraźnego konsultingu fakturowanego po stałej cenie. Zlecenie klienta stanowi kluczowy komponent procesu, ponieważ formalizuje wymagania klienta, gromadzi koszty robocizny i podróży oraz stanowi podstawę do fakturowania po stałej cenie. Taki scenariusz zwykle jest stosowany w przypadku krótkoterminowej umowy konsultingowej, gdzie szczegółowe planowanie i wykonanie pracy nie są niezbędne.

Scenariusz rozpoczyna się od utworzenia zlecenia klienta. 

Po wykonaniu swojej pracy pracownicy zaangażowani w wykonanie umowy konsultingowej rejestrują przepracowany czas i koszty podróży, a odbiorczym obiektem kosztów jest zlecenie klienta. Na końcu następuje wystawienie faktury klientowi po stałej cenie. Okresowo zlecenie klienta jest poddawane analizie wyników, po której dane kalkulacyjne są rozliczane w rachunku wyników i rachunkowości finansowej.

2 Warunki wstępne

2.1 Dane podstawowe i organizacyjne

Wartości standardowe pakietów SAP Best Practices

Zestaw niezbędnych danych podstawowych i organizacyjnych, takich jak dane odzwierciedlające strukturę organizacyjną firmy i dane podstawowe, które odpowiadają celom operacyjnym firmy, na przykład dane podstawowe materiałów, dostawców i klientów, został utworzony w systemie ERP podczas fazy wdrożenia.

Dane podstawowe składają się zazwyczaj z ustandaryzowanych wartości domyślnych pakietów SAP Best Practices oraz umożliwiają przejście przez etapy procesu danego scenariusza. 
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Dodatkowe dane podstawowe (wartości domyślne)
Można przetestować ten scenariusz przy użyciu wartości domyślnych innych pakietów SAP Best Practices, które mają te same cechy.

Aby dowiedzieć się, jakie inne dane podstawowe materiału istnieją, należy sprawdzić system SAP ECC.
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Korzystanie z własnych danych podstawowych

Można także korzystać z dostosowanych wartości dla dowolnego materiału lub danych organizacyjnych, dla których utworzono dane podstawowe. Więcej informacji na temat tworzenia danych podstawowych można znaleźć w dokumentacji procedur dotyczących danych podstawowych.

Podczas etapów procesu opisanych w tym dokumencie należy korzystać z następujących danych podstawowych:
Usługi

Zakład usługowy
	Dane podstawowe
	Wartość
	Szczegóły danych podstawowych/ organizacyjnych
	Komentarze

	Obszar rachunku kosztów
	1000
	Obszar rachunku kosztów 1000
	

	Jednostka gospodarcza
	1000
	Jednostka gospodarcza

1000
	

	Zakład
	1000
	Zakład produkcyjny 1000
	

	Dział Sprzedaży
	1000
	Dział sprzedaży kraj
	

	Kanał dystrybucji
	10
	Sprzedaż krajowa
	

	Dziedzina
	10
	Dziedzina 1
	

	Rodzaj zlec. klienta
	YBO1
	SP: Zlecenie SD
	

	Zleceniodawca
	100100
	Customer Services
	

	Materiał
	D300
	Konsulting 1 FP 
	Można również skorzystać z innych istniejących materiałów dla usług.


2.2 Role

Zastosowanie

Aby przetestować ten scenariusz w interfejsie SAP NetWeaver Business Client (NWBC), należy wcześniej zainstalować poniższe role. Role w niniejszej dokumentacji procesu biznesowego należy przypisać do użytkowników testujących ten scenariusz. Te role są potrzebne tylko w przypadku korzystania z interfejsu NWBC. Nie są one potrzebne w przypadku korzystania ze standardowego interfejsu SAP GUI.

Warunki wstępne

Role użytkownika zostały przypisane do użytkownika, który testuje ten scenariusz.

	Rola użytkownika
	Nazwa techniczna
	Etap procesu 

	Administracja sprzedaży
	SAP_BPR_SALESPERSON-S
	Tworzenie zlecenia klienta

	Fakturowanie
	SAP_BPR_SALESPERSON-S2
	Tworzenie dokumentu fakturowania


3 Tabela przeglądu procesów

	Etap procesu
	Zewnętrzna referencja procesu
	Warunek biznesowy
	Rola użytkownika
	Kod transakcji
	Oczekiwane wyniki

	Tworzenie zlecenia klienta
	–
	Żądanie klienta dotyczące materiału
	Administracja sprzedaży
	VA01
	Utworzono zlecenie klienta stanowiące podstawę do fakturowania.

	Rejestrowanie przepracowanych godzin
	211: Rejestrowanie przepracowanych godzin
	–
	Informacje na ten temat zawarto w scenariuszu 211.
	Informacje na ten temat zawarto w scenariuszu 211.
	Informacje na ten temat zawarto w scenariuszu 211.

	Tworzenie dokumentu fakturowania
	–
	–
	Fakturowanie
	VF01
	Utworzono fakturę klienta i przesłano do księgowości.


4 Etapy procesu

4.1 Tworzenie zlecenia klienta 

Zastosowanie

Celem tego działania jest zdefiniowanie i przetworzenie zapotrzebowania klienta na usługę. Zlecenie klienta pełni rolę obiektu odbiorczego kosztów. Natomiast podstawą fakturowania jest stała cena.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP
	Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Sprzedaż ( Zlecenie ( Tworzenie

	Kod transakcji
	VA01


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Administracja sprzedaży (SAP_BPR_SALESPERSON-S)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Zlecenia klienta ( Tworzenie zlecenia klienta


2. Na ekranie Tworzenie zlecenia klienta proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości

	Rodzaj zlecenia
	Rodzaj dokumentu zlecenia klienta
	YBO1

	Dział Sprzedaży
	Dział sprzedaży realizujący zlecenie klienta
	1000

	Kanał dystrybucji
	Kanał dystrybucji na potrzeby zlecenia klienta
	10

	Dziedzina
	Oddział realizujący zlecenie klienta
	10


3. Proszę wybrać opcję Enter.

4. Na kolejnym ekranie Tworzenie SP: Zlecenie SD: Przegląd proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości

	Zleceniodawca
	Klient zamawiający usługi.
	100100


5. Proszę wybrać opcję Enter.

6. Na stronie zakładki Sprzedaż proszę wprowadzić następujące dane w pierwszej pozycji pojedynczej:

	Materiał
	Ilość zlecenia
	Stawka

	D300
	1
	15000


7. Proszę wybrać opcję Enter.

8. Aby przypisać pracownika działu sprzedaży do zlecenia klienta, proszę wybrać opcje (NWBC: Dalsze …() Skok do ( Nagłówek ( Partner.

9. Na ekranie Tworzenie SP: Zlecenie SD: Dane nagłówka proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Rola partn.
	Rodzaj partnera 
	Proszę wybrać opcję „VE Pracownik dzial.sprzed.”.
	Proszę kliknąć strzałkę listy rozwijalnej danego pola.

	Partner
	Klucz alfanumeryczny identyfikujący partnera
	999101 
	Piątek Damian
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Przypisanie pracownika działu sprzedaży do zlecenia klienta ułatwi raportowanie danych sprzedaży przez odpowiedzialną osobę z tego działu.

10. Proszę wybrać opcję Enter.

11. Proszę wybrać opcję Powrót, aby wrócić do ekranu Tworzenie SP: Zlecenie SD: Przegląd.

12. Proszę wybrać opcję Save i zapisać numer zlecenia SD w celu późniejszego wykorzystania.
Numer zlecenia:___________________________________.

13. Proszę wybrać opcję Powrót, aby powrócić do menu SAP Easy Access.

Wynik

System wyświetla komunikat SP: Zlecenie SD numer XXXX zostało zapamiętane.
4.2 Rejestrowanie przepracowanych godzin (211) 
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 Proces zewnętrzny
Zastosowanie

Arkusze czasu pracy są narzędziem stosowanym do rejestrowania czasu poświęconego przez pracownika na dane zadanie. W tym scenariuszu zlecenie klienta stanowi kluczowy komponent procesu z uwagi na gromadzenie nakładów pracy.

Warunki wstępne

Już utworzono zlecenie klienta. Zlecenie klienta gromadzi wszelkie nakłady czasowe i kosztowe na potrzeby przeglądu wewnętrznego.

Procedura

Proszę zakończyć wszystkie działania opisane w dokumentacji procesu biznesowego scenariusza: Rejestrowanie przepracowanych godzin (211).

Aby ukończyć działania scenariusza, należy wykonać etapy opisane we właściwej dokumentacji procesu biznesowego przy użyciu danych zawartych w poniższej tabeli:
	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Profil wprowadzania
	Dostosowany profil arkusza czasu pracy
	YBSD
	Zlecenie sprzedaży

	Data początkowa
	Data określająca zakres dat dostępny w arkuszu czasu pracy
	Proszę potwierdzić wartość domyślną daty bieżącej.
	Przy pierwszym wywołaniu arkusza czasu pracy na ekranie początkowym nie jest wyświetlana data kluczowa.

	Numer osobowy
	Klucz numeryczny identyfikujący rekord pracownika
	999101
	Piątek Damian


	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Rodz.dział.
	Rodzaj działania 
	Proszę pozostawić puste.
	Wartość zostanie ustawiona automatycznie po wypełnieniu i zatwierdzeniu wszystkich wymaganych pól przez wybranie Enter.

	Odb. MPK
	Odbiorcze miejsce powstawania kosztów
	Proszę pozostawić puste.
	

	OdbZlecKl
	Zlecenie odbiorcze gromadzące nakłady czasowe i kosztowe
	Proszę wpisać numer zlecenia klienta z punktu 4.1.
	

	PozOdb
	Numer pozycji w zleceniu klienta (odbiorcy)
	np. 0010
	Proszę wpisać numer pozycji zlecenia klienta z punktu 4.1.

	Zlec.odb.
	Zlecenie odbiorcy
	Proszę pozostawić puste.
	

	Operacja
	Numer działania
	Proszę pozostawić puste. 
	

	Godziny
	Nakład czasu pracy dotyczący obiektu odbiorczego
	Wszystkie godziny poświęcone scenariuszowi 
	Przykład: 8


4.3 Tworzenie dokumentu fakturowania

Zastosowanie

W tym etapie tworzy się fakturę na podstawie stałej ceny wprowadzonej w zleceniu klienta.

Faktura jest generowana bezpośrednio ze zlecenia klienta.

Warunki wstępne 

Już utworzono zlecenie klienta.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)


	Menu SAP
	Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Fakturowanie ( Faktura( Tworzenie

	Kod transakcji
	VF01


2. Na ekranie Tworzenie faktury proszę wprowadzić następujące informacje:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości

	Dokument
	Numer dokumentu sprzedaży do zafakturowania
	Numer zlecenia klienta utworzonego wcześniej


3. Proszę wybrać Enter.

4. Proszę wybrać opcję Zapamiętanie. 
5. Proszę zapisać 

numer dokumentu: _________________________.

6. Proszę wybrać opcję Powrót, aby powrócić do menu SAP Easy Access.

Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

	Rola użytkownika
	Fakturowanie (SAP_BPR_SALESPERSON-S2)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Fakturowanie


Na wyświetlonej obok osobistej liście roboczej proszę wybrać zakładkę Dokumenty sprzedaży do fakturowania. Proszę tu zaznaczyć linię z dokumentem sprzedaży i kliknąć przycisk Fakturowanie indywidualne. Proszę przejść do etapu 5.
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Dokument można także zaksięgować jako dokument w formacie PDF. W takim przypadku należy kliknąć przycisk Fakturowanie indywidualne i wyśw. jako PDF zamiast przycisku Fakturowanie indywidualne. 
Wynik

Faktura została utworzona i zaksięgowana w rachunkowości. Dokument księgowy został automatycznie utworzony w systemie przy zapamiętywaniu faktury korygującej plus. Po otrzymaniu i zaksięgowaniu płatności klienta status zmienia się na Rozliczony. 

5 Kolejne procesy

Zakończono wszystkie działania wchodzące w skład procesu biznesowego opisanego w tym dokumencie.

Aby zrealizować kolejne działania tego procesu biznesowego, proszę zakończyć etapy procesu opisane w co najmniej jednym z wymienionych poniżej scenariuszy, używając danych podstawowych z tego dokumentu.

5.1 Rozrachunki z odbiorcami (157)
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 Proces zewnętrzny
Zastosowanie

W ramach tego działania księgowany jest wpływ płatności.

Procedura

Proszę wykonać wszystkie działania opisane w dokumentacji procesu biznesowego scenariusza: Rozrachunki z odbiorcami (157) (rozdziały „Księgowanie płatności przy użyciu programu płatności automatycznej”, „Księgowanie wpływu płatności od klienta ręcznie”, „Automatyczne rozliczanie nierozliczonych pozycji na koncie klienta”, „Ręczne rozliczanie nierozliczonych pozycji na koncie klienta”) za pomocą danych podstawowych zawartych w tym dokumencie.

5.2 Sprzedaż: Operacje zamykające okres (203) (opcjonalne)
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 Proces zewnętrzny

Zastosowanie

W tym scenariuszu opisano zbiór okresowych działań, takich jak działania na koniec dnia, a także wymagania prawne, jak raportowanie Intrastat.

Procedura

Proszę wykonać wszystkie działania opisane w dokumentacji procesu biznesowego scenariusza: Sprzedaż: Operacje zamykające okres (203) (rozdziały „Przegląd dokumentów sprzedaży zablokowanych do rozliczenia", „Przegląd roboczej listy faktur”, „Przegląd logu zbiorczego tworzenia faktur” i „Przegląd listy zablokowanych (do rozliczenia) dokumentów fakturowania”) za pomocą danych podstawowych zawartych w tym dokumencie.
6 Załącznik

6.1 Anulowanie etapów procesu

W poniższej sekcji opisano najczęściej używane etapy anulowania, które można wykorzystać do odwrócenia niektórych działań opisanych w tym dokumencie.

	Tworzenie zlecenia klienta

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VA01

	Anulowanie:
	Zmiana zlecenia klienta

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VA02

	Rola użytkownika
	Administracja sprzedaży (SAP_BPR_SALESPERSON-S)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Zlecenia klienta ( Zmiana 

	Komentarz
	Zmiana zlecenia klienta jest możliwa przed wystawieniem faktury.


	Opracowywanie roboczej listy faktur / Tworzenie dokumentu fakturowania 

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VF04/VF01

	Anulowanie:
	Stornowanie dokumentu fakturowania

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VF02

	Rola użytkownika
	Fakturowanie (SAP_BPR_SALESPERSON-S2)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Fakturowanie ( Zmiana dokumentu fakturowania

	Komentarz
	Istnieje możliwość stornowania faktury klienta i księgowania w rachunkowości.


6.2 Raporty SAP ERP

Zastosowanie

W tabeli poniżej wymieniono najczęściej wykorzystywane raporty pozwalające uzyskać dodatkowe informacje o tym procesie biznesowym. 
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Szczegółowe opisy poszczególnych raportów znajdują się w następujących dokumentach dokumentacji procesu biznesowego, zawierających kompleksowe zestawienie wszystkich ważnych raportów:

· Rachunkowość finansowa: Raporty SAP ERP — Rachunkowość (221)
· Procesy logistyczne: Raporty SAP ERP — Logistyka (222)
Raporty

	Tytuł raportu
	Kod transakcji
	Komentarz

	Raport wyników
	KE30
	Raport dotyczący działań planowych/rzeczywistych

	Wybór zlecenia klienta
	S_ALR_87013104
	Pozycje zleceń klienta wraz z kosztami i przychodami.

	Analiza zlecenia klienta
	KKBC_KUN
	Porównanie kosztów planowanych z kosztami rzeczywistymi.

	Wyświetlanie pozycji pojedynczych kosztów 
	KVBI
	Szczegółowa analiza kosztów rzeczywistych


6.3 Stosowane formularze

Zastosowanie

W ramach niektórych działań tego procesu biznesowego stosowane są formularze. W poniższej tabeli podane są szczegółowe informacje dotyczące tych formularzy.

	Wspólna nazwa formularza
	Rodzaj formularza
	Zastosowane na etapie procesu 
	Rodzaj informacji wyjściowej
	Nazwa techniczna

	Potwierdzenie zlecenia
	Smart Form
	Tworzenie zlecenia klienta
	BA00
	YBPL_SDORC_PL_PL

	Faktura
	ScriptForm
	Tworzenie dokumentu fakturowania
	RD00
	YB_RVINVOICEPL
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