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	Alternatywa procesu biznesowego/Wybór decyzji


Konwencje typograficzne

	Styl czcionki
	Opis

	Przykładowy tekst
	Wyrazy lub znaki pojawiające się na ekranie. Dotyczy to nazw pól, tytułów ekranu, przycisków, a także nazw opcji, ścieżek i opcji menu.

Odsyłacze do innych dokumentów.

	Przykładowy tekst
	Najważniejsze wyrazy lub zwroty w tekście, tytuły rysunków i tabel.

	PRZYKŁADOWY TEKST
	Nazwy elementów w systemie. Należą do nich nazwy raportów i programów, kody transakcji, nazwy tabel oraz pojedyncze słowa kluczowe języka programowania, gdy występują one w środku tekstu, np. SELECT i INCLUDE.

	Przykładowy tekst
	Dane wyświetlane na ekranie. Dotyczy to nazw plików i katalogów oraz ścieżek do nich, komunikatów, kodu źródłowego, nazw zmiennych i parametrów, a także nazw narzędzi do instalacji, uaktualniania i zarządzania bazą danych.

	PRZYKŁADOWY TEKST
	Klawisze, na przykład klawisze funkcyjne (takie jak F2) lub ENTER.

	Przykładowy tekst
	Dokładny wpis użytkownika. Są to wyrazy lub znaki, które użytkownik wprowadził do systemu dokładnie w takiej samej formie, w jakiej występują w dokumentacji.

	<Przykładowy tekst>
	Zmienny wpis użytkownika. Ostre nawiasy oznaczają, że występujące w nich wyrazy lub znaki należy zastąpić właściwymi wpisami.
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Serwis wewnętrzny
1 Cel

Ten scenariusz biznesowy dotyczy serwisu wewnętrznego elementu wyposażenia obsługiwanego przez pracownika.

2 Warunki wstępne

2.1 Dane podstawowe i organizacyjne

Zestaw niezbędnych danych podstawowych i organizacyjnych, takich jak dane odzwierciedlające strukturę organizacyjną firmy i dane podstawowe, które odpowiadają celom operacyjnym firmy, na przykład dane podstawowe materiałów, dostawców, klientów itd., został utworzony w systemie ERP podczas fazy wdrożenia.

Dane podstawowe składają się zazwyczaj z ustandaryzowanych wartości domyślnych pakietów SAP Best Practices oraz umożliwiają przejście przez etapy procesu danego scenariusza. 
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Dodatkowe dane podstawowe (wartości domyślne)
Można przetestować ten scenariusz przy użyciu wartości domyślnych innych pakietów SAP Best Practices, które mają te same cechy.

Aby dowiedzieć się, jakie inne dane podstawowe materiału istnieją, należy sprawdzić system SAP ECC.
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Korzystanie z własnych danych podstawowych

Można także korzystać z dostosowanych wartości dla dowolnego materiału lub danych organizacyjnych, dla których utworzono dane podstawowe. Więcej informacji na temat tworzenia danych podstawowych można znaleźć w dokumentacji procedur dotyczących danych podstawowych.

Podczas etapów procesu opisanych w tym dokumencie należy korzystać z następujących danych podstawowych:
Usługi

Zakład usługowy

	Dane podstawowe
	Wartość
	Szczegóły danych podstawowych/ organizacyjnych
	Komentarze

	Jednoska gospodarcza
	1000
	
	Jednostka gospodarcza 1000

	Zakład
	1000
	
	Zakład produkcyjny 1000

	Dostawca
	300100
	
	Usługi dostawcy

	Dział zaopatrzenia
	1000
	
	Działa zaopatrzenia 1000

	Osoba
	999203
	
	Święcicki Błażej

	Materiał
	
	
	Na potrzeby nabycia można zastosować materiał z przypisanym numerem materiału lub bez niego.


2.2 Role

Zastosowanie

Aby przetestować ten scenariusz w interfejsie SAP Netweaver Business Client (NWBC), należy wcześniej zainstalować poniższe role. Role w niniejszej dokumentacji procesu biznesowego należy przypisać do użytkowników testujących ten scenariusz. Nie są one potrzebne, jeżeli użytkownik korzysta ze standardowego interfejsu SAP GUI, a nie z interfejsu NWBC.

Warunki wstępne

Role użytkownika zostały przypisane do użytkownika, który testuje ten scenariusz.

	Rola użytkownika
	Nazwa techniczna
	Etap procesu 

	Utrzymanie pracowników
	SAP_BPR_MAINTENANCE-S
	Tworzenie obiektu technicznego typu „Maszyny”

Tworzenie wewnętrznego zlecenia naprawy

Wyświetlanie planowanych/rzeczywistych kosztów

Techniczne zamknięcie wewnętrznego zlecenia naprawy

	Nabywca
	SAP_BPR_PURCHASER-S
	Tworzenie zamówienia

	Pracownik Magazynu
	SAP_BPR_WAREHOUSESPECIALIST-S 
	Potwierdzanie przyjęcia materiałów

	Rozrachunki z dostawcami
	SAP_BPR_AP_CLERK-S1
	Wprowadzanie faktury za serwis zewnętrzny


3 Tabela przeglądu procesów
	Etap procesu
	Zewnętrzna referencja procesu
	Warunek biznesowy
	Rola użytkownika
	Kod transakcji
	Oczekiwane wyniki

	Tworzenie obiektu technicznego
	–
	–
	Utrzymanie pracowników
	IE01
	Utworzono wyposażenie.

	Tworzenie wewnętrznego zlecenia naprawy
	–
	–
	Utrzymanie pracowników
	IW31
	Utworzono wewnętrzne zlecenie naprawy i zgłoszenie zapotrzebowania.

	Tworzenie zamówienia
	-
	–
	Nabywca
	ME21N
	Utworzono zamówienie na usługi i materiały podwykonawców.


	Potwierdzanie przyjęcia materiałów
	-
	–
	Pracownik Magazynu
	MIGO_GR
	Zaksięgowano przyjęcie materiałów.

	Wprowadzanie faktury za serwis zewnętrzny
	-
	–
	Rozrachunki z dostawcami
	MIRO
	Zaksięgowano fakturę.

	Rejestrowanie przepracowanych godzin
	211: Rejestrowanie przepracowanych godzin
	–
	Informacje na ten temat zawarto w scenariuszu 211.
	Informacje na ten temat zawarto w scenariuszu 211.
	Informacje na ten temat zawarto w scenariuszu 211.

	Wyświetlanie planowanych/ rzeczywistych kosztów
	–
	–
	Utrzymanie pracowników
	IW33
	Weryfikacja kosztów planowanych i rzeczywistych

	Techniczne zamknięcie zlecenia serwisowego
	–
	–
	Utrzymanie pracowników
	IW32
	Ustawienie statusu „Zamknięte technicznie”.

	Rozliczanie zleceń serwisowych
	189: Zlecenia serwisowe — zamknięcie okresu
	–
	Proszę zobaczyć scenariusz 189.
	Proszę zobaczyć scenariusz 189.
	Proszę zobaczyć scenariusz 189.

	Zamykanie zlecenia serwisowego — wgląd gospodarczy
	189: Zlecenia serwisowe — zamknięcie okresu
	–
	Proszę zobaczyć scenariusz 189.
	Proszę zobaczyć scenariusz 189.
	Proszę zobaczyć scenariusz 189.

	
	
	
	
	
	


4 Etapy procesu

4.1 Tworzenie obiektu technicznego typu „Maszyny”

Zastosowanie

Obiekt biznesowy „Urządzenie” to osobny obiekt fizyczny, podlegający niezależnemu serwisowi. Może być zainstalowany w systemie technicznym lub wchodzić w jego skład.

Jako elementami wyposażenia można zarządzać wszystkimi rodzajami urządzeń (np. urządzenia produkcyjne, urządzenia transportowe, aparatura kontrolno-pomiarowa, zasoby/narzędzia produkcyjne, budynki, komputery).

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP
	Logistyka ( Gospodarka remontowa ( Zarządzanie obiektami technicznym ( Urządzeni ( Tworzenie (ogólnie)

	Kod transakcji
	IE01


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Utrzymanie pracowników (SAP_BPR_MAINTENANCE-S)

	Menu roli użytkownika
	Utrzymanie produktu ( Obiekty techniczne ( Tworzenie urządzenia


2. Na ekranie Tworzenie urządzenia: Ekran początkowy proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Ważne dnia 
	
	
	Proszę wprowadzić datę bieżącą.

	Typ urządzenia
	
	M
	


3. Proszę potwierdzić wprowadzone dane, wybierając Enter.

4. Na ekranie Tworzenie urządzenia: dane ogólne proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Oznaczenie
	
	Proszę wprowadzić dowolny tekst opisujący tworzone urządzenie
	Na przykład: 

drukarka 


5. Proszę potwierdzić wprowadzone dane, wybierając Enter.

6. Na stronie zakładki Lokalizacja proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Zakład PM
	
	1000
	


7. Proszę potwierdzić wprowadzone dane, wybierając Enter.

8. Na stronie zakładki Organizacja proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	MPK
	
	1701
	

	Odpow.stan.rob.
	
	SERV01
	


9. Proszę potwierdzić wprowadzone dane, wybierając Enter.
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Jeśli oprócz podstawowego obszaru roboczego nie zostanie wprowadzona wartość 1000, zostanie wyświetlony komunikat systemowy. Proszę potwierdzić komunikat, wybierając opcję Enter.

10. Proszę wybrać opcję Skok do ( Teksty wielojęzyczne i wprowadzić następujące dane:
	Lang.
	Sh Text

	EN
	Printer

	PL
	Drukarka


11. Proszę wybrać opcję Powrót, aby powrócić. Aby zatwierdzić, w oknie dialogowym Przetwarzanie tekstu  proszę wybrać opcję Tak.

12. Proszę zapamiętać wprowadzone dane i zanotować numer urządzenia:__________________________.

13. Proszę wybrać opcję Powrót, aby powrócić do menu SAP Easy Access.

Wynik

Pomyślnie utworzono urządzenie w systemie.

4.2 Tworzenie wewnętrznego zlecenia naprawy

Zastosowanie

W ramach tego działania tworzone jest wewnętrzne zlecenie naprawy na uszkodzony element wyposażenia.

Na podstawie wewnętrznego zlecenia naprawy następuje zaplanowanie części zamiennych. Jeśli wymagane części zamienne są materiałami magazynowymi, tworzona jest rezerwacja; w przypadku materiałów niemagazynowanych tworzone jest zgłoszenie zapotrzebowania. 

W tym przykładzie zaplanujemy materiał niemagazynowany i usługi podwykonawców.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP
	Logistyka ( Gospodarka remotowa ( Przetwarzanie gosp. remontowej ( Zlecenie ( Tworzenie (ogólnie) 

	Kod transakcji
	IW31


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

	Rola użytkownika
	Utrzymanie pracowników (SAP_BPR_MAINTENANCE-S)

	Menu roli użytkownika
	Utrzymanie produktu ( Przetwarzanie zamówienia ( Tworzenie zlecenia


2. Na ekranie Tworzenie Zlecenie: Ekran początkowy proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Rodz.zl.
	
	YBSI — wewnętrzne zlecenie naprawy
	

	Urządzenie
	
	
	Proszę odszukać urządzenie, korzystając z funkcji możliwych wpisów (F4) (strona zakładki Urządzenia wg. listy urządzeń).


3. Na ekranie Wyświetlanie urządzenia: Ograniczanie urządzeń proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	W obszarze Wybór urządzeń:

Oznaczenie obiektu
	
	Proszę wprowadzić nazwę techniczną utworzonego wcześniej elementu wyposażenia,

na przykład: drukarka
	

	W obszarze Dane ogólne:

Typ urządzenia
	
	M
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Jeśli żaden element wyposażenia nie został jeszcze utworzony, proszę użyć transakcji IE01.

Jeśli istnieje więcej niż jeden element wyposażenia, proszę zaznaczyć odpowiedni element wyposażenia na ekranie Wyświetlanie urządzenia: Lista urządzeń i wybrać opcję Wybór.

4. Proszę wybrać opcję Wykonanie, aby powrócić do ekranu Tworzenie Zlecenie: Ekran początkowy.

5. Na ekranie Tworzenie wewnętrzne zlecenie naprawy: Nagłówek centralny proszę wybrać opcję Dane nagłówka.

6. Na ekranie Tworzenie wewnętrzne zlecenie naprawy: Nagłówek centralny proszę wprowadzić dowolny opis i wybrać Enter. Opis zostanie automatycznie wprowadzony w obszarze Pierwsza operacja.
7. Proszę wybrać stronę zakładki Operacje i w polu Praca wprowadzić planowany czas czynności serwisowych. Proszę wybrać Enter.

8. Proszę wybrać opcję 0010 (operacja, dla której niezbędne są części zamienne), a następnie wybrać opcję Ogólnie (u dołu).

9. Na ekranie Tworzenie wewnętrzne zlecenie naprawy: Ogólne dane operacji proszę wprowadzić następujące dane: 

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Składnik
	
	Brak wpisu
	

	Oznaczenie
	Wymagana część zamienna
	Rolka drukarki
	

	Ilość zapot.
	Wymagana ilość
	1
	

	IM
	Jednostka miary
	SZT
	


10. Proszę potwierdzić wprowadzone dane, wybierając Enter. 

11. Na stronie zakładki Składniki proszę zaznaczyć pozycję 0010 i wybrać opcję Zaop.
12. Na ekranie Tworzenie wewnętrzne zlecenie naprawy: Szczegóły składników-dane za proszę w polu Cena sprawdzić lub wprowadzić cenę składnika materiałowego (np. 25 PLN) i dwukrotnie wybrać opcję Powrót, aby powrócić do ekranu Tworzenie wewnętrzne zlecenie naprawy: Przegląd operacji.
13. W zakładce Operacje usunąć zaznaczenie pozycji 0010.
14. Proszę utworzyć nową operację (podwykonawca). Proszę wprowadzić następujące dane dla pozycji pojedynczej 0020:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Klucz sterujący
	
	Proszę zmienić wartość na PM02.
	

	Krótki tekst oper.
	
	Proszę wprowadzić tekst opisujący podwykonawcę.
	

	Praca
	
	Proszę wprowadzić liczbę planowanych godzin pracy.
	


15. Proszę potwierdzić wprowadzone dane, wybierając Enter.

16. Proszę zaznaczyć operację 0020 i wybrać opcję Zewn. pod tabelą.

17. W polu Cena proszę wprowadzić obliczoną cenę usługi podwykonawcy (według własnego uznania) i wybrać Enter.

18. Proszę wybrać opcję Dane nagłówka powyżej tabeli.

19. Proszę wybrać opcję Zatwierdzanie. 

20. Proszę potwierdzić komunikaty informacyjne.

21. Proszę zapamiętać wprowadzone dane i zanotować numer zlecenia serwisowego:____________________.
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Po zmianie statusu systemowego na ZATW w systemie zostanie automatycznie utworzone zgłoszenie zapotrzebowania.

22. Proszę wybrać opcję Powrót, aby wrócić do menu SAP Easy Access.

Wynik

Utworzono wewnętrzne zlecenie naprawy oraz zgłoszenia zapotrzebowania na materiały i usługi podwykonawców.
4.3 Tworzenie zamówienia 

Zastosowanie

Celem tego działania jest sformalizowanie określonego zapotrzebowania na usługę od dostawcy przez utworzenie zamówienia.
Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP
	Logistyka  Gospodarka materiałowa  Zaopatrzenie  Zamówienie  Tworzenie  Dostawca/zakład dostarczający znany

	Kod transakcji
	ME21N


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

	Rola użytkownika
	Nabywca (SAP_BPR_PURCHASER-S)

	Menu roli użytkownika
	Zaopatrzenie ( Zamówienia ( Tworzenie Zamówienia LUB Top Menu: Tworzenie ( Tworzenie zamówienia


2. Na ekranie Tworzenie zamówienia proszę wybrać opcję Przegląd dokumentów włączony.

3. Proszę wybrać opcję Wariant wyboru, a następnie wybrać opcję Zgłoszenia zapotrzebowania.
4. Na ekranie Zgłoszenia zapotrzebowania proszę wprowadzić numer utworzonego wcześniej zgłoszenia zapotrzebowania w polu Numer zgłoszenia zapotrzebow. (Można również skorzystać z możliwych wpisów (F4): Na stronie zakładki Zgłoszenia zapotrzebowań dla zamówienia proszę wybrać Enter, zaznaczyć numer wcześniej utworzonego zlecenia, a następnie wybrać opcję Kopiowanie).

5. Proszę wybrać opcję Wykonanie. Zgłoszenie zapotrzebowania zostanie wyświetlone na ekranie Tworzenie zamówienia.
6. Za pomocą funkcji Przeciągnij i upuść proszę przenieść numer zgłoszenia zapotrzebowania do koszyka zakupów, a następnie wprowadzić następujące dane:
	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Dostawca
	
	300100
	Usługi dostawcy


7. Proszę potwierdzić wprowadzone dane, wybierając Enter.

8. W polu Kod podatku (strona zakładki Faktura ) proszę wprowadzić wartość F3 dla pozycji 1[10], a następnie wybrać Enter.
9. W polu Kod podatku (strona zakładki Faktura ) proszę wprowadzić wartość F4 dla pozycji 2[20], a następnie wybrać Enter.

10. Proszę potwierdzić komunikat Czy można dotrzymać terminu dostawy?, wybierając Enter lub wprowadzając inną datę dostawy w polu Data dost. (dla każdej pozycji).

11. Proszę zapamiętać zamówienie.

12. Proszę zapisać standardowy numer zamówienia:________________________________.

13. Proszę wybrać opcję Powrót, aby powrócić do menu SAP Easy Access.

Wynik

Utworzono zamówienie na usługi i materiały podwykonawcy.
4.4 Potwierdzanie przyjęcia materiałów

Zastosowanie

Potwierdzanie przyjęcia materiałów dotyczące usług lub materiałów podwykonawcy.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP
	Logistyka  Gospodarka materiałowa  Gospodarka zapasami  Ruch materiałowy  Przyjęcie materiałów  Dla zamówienia  PrzM do zamówienia (MIGO)

	Kod transakcji
	MIGO_GR


2. Na ekranie  Przyjęcie materiałów Zamówienie proszę wprowadzić dane przedstawione w poniższej tabeli:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Transakcja gospodarcza
	
	A01 Przyjęcie materiałów
	Powyżej strony zakładki Ogólnie

	(dokument referencyjny)
	
	R01 Zamówienie
	Powyżej strony zakładki Ogólnie

	Zamówienie
	
	Numer wcześniej utworzonego zamówienia
	


3. Proszę potwierdzić wprowadzone dane, wybierając Enter.

4. Na stronie zakładki Ilość proszę sprawdzić ilość materiału w polu Ilość w jedn. wprow.
5. Proszę ustawić wskaźnik Pozycja OK (pod tabelą).

6. Proszę zaznaczyć linię 2.

7. Proszę powtórzyć etapy od 3 do 5 dla pozycji usługi. 

8. Proszę zapamiętać wprowadzone dane.

9. Proszę wybrać opcję Powrót, aby powrócić do menu SAP Easy Access.
Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Pracownik Magazynu (SAP_BPR_WAREHOUSESPECIALIST-S)

	Menu roli użytkownika
	Gospodarka magazynowa ( Odbiór


Proszę zaznaczyć wcześniej utworzone zamówienie na wyświetlonej osobistej liście roboczej i wybrać opcję Księgowanie przyjęcia materiałów.
1. Na stronie zakładki Ilość proszę sprawdzić ilość materiału w polu Ilość w jedn. wprow.

2. Proszę ustawić wskaźnik Pozycja OK (pod tabelą).

3. Proszę zaznaczyć linię 2.

4. Proszę powtórzyć etapy od 1 do 3 dla pozycji usługi. 

5. Proszę zapamiętać wprowadzone dane.

Wynik

Zaksięgowano przyjęcie materiałów.
4.5 Wprowadzanie faktury za serwis zewnętrzny

Zastosowanie

Celem tego działania jest utworzenie faktury z referencją do wewnętrznego zlecenia naprawy.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP ECC
	Logistyka ( Gospodarka materiałowa ( Logistyczne sprawdzanie faktury ( Wprowadzanie dokumentu ( Wprowadzanie faktury przychodzącej

	Kod transakcji
	MIRO


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Rozrachunki z dostawcami (SAP_BPR_AP_CLERK-S1)

	Menu roli użytkownika
	Rozrachunki z dostawcami ( Fakturowanie ( Wprowadzanie faktury przychodzącej

LUB Top Menu: Tworzenie ( Wprowadzania faktury przychodzącej


2. W razie potrzeby w oknie dialogowym Jednostka gosp. proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Company Code
	
	1000
	


3. Na ekranie Dodawanie faktury przychodz. Jednostka gosp. 1000 proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Data faktury
	
	Proszę wprowadzić datę bieżącą.
	

	Zamówienie/Umowa terminarzowa
	
	Proszę wprowadzić numer wcześniej utworzonego zamówienia.
	


4. Proszę wybrać Enter i wprowadzić następujące dane:

	Kwota
	
	Proszę wprowadzić cenę materiału podwykonawcy i serwisu zewnętrznego.
	Cena wszystkich pozycji z podatkiem, równa wyliczonej wartości w polu Saldo w prawym górnym rogu ekranu.

	Oblicz. podatku
	
	Proszę zaznaczyć pole wyboru.
	

	Rezerwacja OK
	
	Proszę zaznaczyć pole wyboru.
	Dla wszystkich pozycji

	Faktura końcowa
	
	Proszę zaznaczyć pole wyboru.
	Dla wszystkich pozycji

(aby wyszukać kolumnę, proszę przewinąć widok w prawą stronę).
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Proszę się upewnić, że ikony statusu są wyświetlane w kolorze zielonym.

5. Proszę zapamiętać wprowadzone zmiany i zapisać numer dokumentu.

6. Proszę potwierdzić ewentualny komunikat dotyczący wyliczenia przez system podatku.

7. Proszę wybrać opcję Powrót, aby powrócić do menu SAP Easy Access.

Wynik

Zaksięgowano fakturę.
4.6 Rejestrowanie przepracowanych godzin (211)
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 Proces zewnętrzny
Zastosowanie

Arkusze czasu pracy są narzędziem stosowanym do rejestrowania czasu poświęconego przez pracownika na dane zadanie. W tym scenariuszu zlecenie klienta stanowi kluczowy komponent procesu z uwagi na gromadzenie nakładów pracy.

Procedura

Proszę zakończyć wszystkie działania opisane w dokumentacji procesu biznesowego scenariusza: Rejestrowanie przepracowanych godzin (211).

Aby ukończyć działania scenariusza, należy wykonać etapy opisane we właściwej dokumentacji procesu biznesowego przy użyciu danych zawartych w poniższej tabeli:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Profil wprowadzania
	Dostosowany profil arkusza czasu pracy
	YBCS
	Zlecenie serwisowe

	Data początkowa
	Data określająca zakres dat dostępny w arkuszu czasu pracy
	Proszę potwierdzić wartość domyślną daty bieżącej.
	Przy pierwszym wywołaniu arkusza czasu pracy na ekranie początkowym nie jest wyświetlana data początkowa.

	Numer osobowy
	Klucz numeryczny identyfikujący rekord pracownika
	999203
	Święcicki Błażej


	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Rodz.dział.
	Rodzaj działania 
	Proszę pozostawić puste.
	Wartość zostanie ustawiona automatycznie po wypełnieniu i zatwierdzeniu wszystkich wymaganych pól przez wybranie Enter.

	Odb. MPK
	Odbiorcze miejsce powstawania kosztów
	Proszę pozostawić puste.
	

	OdbZlecKl
	Zlecenie odbiorcze gromadzące nakłady czasowe i kosztowe
	Proszę pozostawić puste.
	

	PozOdb
	Numer pozycji w zleceniu klienta (odbiorcy)
	Proszę pozostawić puste.
	

	Zlec.odb.
	Zlecenie odbiorcy
	Proszę wprowadzić numer zlecenia serwisowego z punktu 4.2.
	

	Operacja
	Numer działania
	Proszę wprowadzić numer działania 0010. 
	

	Godziny
	Nakład czasu pracy dotyczący obiektu odbiorczego
	Wszystkie godziny poświęcone scenariuszowi 
	Przykład: 8


4.7 Wyświetlanie planowanych/rzeczywistych kosztów

Zastosowanie

W ramach tego działania następuje zweryfikowanie planowanych i rzeczywistych kosztów — określonych dla kategorii wartości.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP ECC
	Logistyka ( Gospodarka remontowa ( Przetwarzanie gosp. remontowej ( Zlecenie ( Wyświetlanie 

	Kod transakcji
	IW33


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Utrzymanie pracowników (SAP_BPR_MAINTENANCE-S)

	Menu roli użytkownika
	Utrzymanie produktu ( Przetwarzanie zamówienia ( Wyświetlanie  zlecenia PM


2. Na ekranie Wyświetlanie Zlecenia: Ekran początkowy proszę wprowadzić numer wcześniej utworzonego zlecenia i potwierdzić wprowadzone dane, wybierając Enter.
3. Proszę wybrać stronę zakładki Koszty, aby wyświetlić planowane/rzeczywiste koszty.
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Proszę zanotować koszty materiału podwykonawcy. Zostaną wyświetlone koszty określonych dokumentów wartości.

4. Proszę kliknąć ikonę Rap. pl./rzecz.
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Proszę zanotować wyświetlane koszty określonych rodzajów.

5. Proszę sprawdzić wyświetlane dane i wybrać opcję Powrót, aby powrócić do menu SAP Easy Access.

4.8 Techniczne zamknięcie wewnętrznego zlecenia naprawy

Zastosowanie

Po zakończeniu wszystkich działań i zaksięgowaniu potwierdzeń możliwe jest ustawienie statusu zlecenia serwisowego na zakończony pod względem technicznym.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP ECC
	Logistyka ( Gospodarka remontowa ( Przetwarzanie gosp. remontowej ( Zlecenie ( Zmiana 

	Kod transakcji
	IW32


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

	Rola użytkownika
	Utrzymanie pracowników (SAP_BPR_MAINTENANCE-S)

	Menu roli użytkownika
	Utrzymanie produktu ( Przetwarzanie zamówienia ( Zmiana zlecenia


2. Proszę wprowadzić numer zlecenia i potwierdzić za pomocą Enter.

3. Proszę ponownie sprawdzić, czy wszystkie koszty napraw zostały wprowadzone na stronie zakładki Koszty. Można też wybrać opcję Obieg dokumentów i wyświetlić przypisane potwierdzenie (przez dwukrotne kliknięcie pozycji potwierdzenia), a następnie wybrać opcję Powrót.

4. Proszę wybrać opcję Zamknięcie technicz., aby technicznie zamknąć zlecenie serwisowe.

5. Proszę sprawdzić dane i potwierdzić okno dialogowe Zakończone, wybierając Enter. W dolnej części ekranu pojawi się odpowiedni komunikat o pomyślnym wykonaniu z numerem dokumentu użytkownika. 

6. Proszę wybrać opcję Powrót, aby powrócić do menu SAP Easy Access.

Wynik

Następuje techniczne zamknięcie naprawy i urządzenie może zostać dostarczone do klienta.
5 Kolejne procesy

Zakończono wszystkie działania wchodzące w skład procesu biznesowego opisanego w tym dokumencie.

Aby zrealizować kolejne działania tego procesu biznesowego, proszę zakończyć etapy procesu opisane w co najmniej jednym z wymienionych poniżej scenariuszy, używając danych podstawowych z tego dokumentu.

5.1 Zlecenia serwisowe — zamknięcie okresu (189)
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 Proces zewnętrzny

Zastosowanie

W tym projekcie należy wykonać dodatkowe działania. Są one wykonywane zbiorczo w ramach zamknięcia miesiąca. Więcej informacji na temat procedury zamykania miesiąca można znaleźć w dokumentacji procesu biznesowego dotyczącej zamknięcia okresu dla zleceń serwisowych.
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Proszę mieć na uwadze, że zamknięcie miesiąca może mieć miejsce tylko raz w miesiącu.

Aby ukończyć działania scenariusza, należy wykonać etapy procesów Rozliczanie zleceń serwisowych i Zamknięcie zakończonych zleceń serwisowych (wgląd gospodarczy).

6 Załącznik

6.1 Anulowanie etapów procesu

W następnej sekcji znajdują się najczęściej używane etapy anulowania, które można wykorzystać do odwrócenia niektórych działań opisanych w tym dokumencie. 

	Tworzenie obiektu technicznego

	Kod transakcji (SAP GUI)
	IE01

	Anulowanie:
	Zmiana urządzenia

	Kod transakcji (SAP GUI)
	IE02

	Rola użytkownika
	Utrzymanie pracowników (SAP_BPR_MAINTENANCE-S)

	Menu roli użytkownika
	Utrzymanie produktu ( Obiekty techniczne ( Zmiana urządzenia

	Komentarz
	Proszę wybrać opcje: Urządzenie ( Funkcje ( Znacznik usuwania ( Ustawianie.


	Tworzenie wewnętrznego zlecenia naprawy

	Kod transakcji (SAP GUI)
	IW31

	Anulowanie:
	Zmiana zlecenia serwisowego

	Kod transakcji (SAP GUI)
	IW32

	Rola użytkownika
	Utrzymanie pracowników (SAP_BPR_MAINTENANCE-S)

	Menu roli użytkownika
	Utrzymanie produktu ( Przetwarzanie zamówienia ( Zmiana zlecenia

	Komentarz
	Jeśli zlecenie nie zostało zatwierdzone, należy ustawić status systemowy NWYK (anulowanie) z funkcją Nie wykonane. Następnie należy ustawić status systemowy ZNUS (znacznik usuwania).

Jeśli zlecenie jest zatwierdzone, należy ustawić status systemowy ZAK (Zakończony) z funkcją Zamknięcie gospod. Następnie należy ustawić status systemowy ZNUS (znacznik usuwania).


	Techniczne zamknięcie zlecenia serwisowego

	Kod transakcji (SAP GUI)
	IW32

	Anulowanie:
	Anulowanie zamknięcia technicznego

	Kod transakcji (SAP GUI)
	IW32

	Rola użytkownika
	Utrzymanie pracowników (SAP_BPR_MAINTENANCE-S)

	Menu roli użytkownika
	Utrzymanie produktu ( Przetwarzanie zamówienia ( Zmiana zlecenia

	Komentarz
	Proszę użyć opcji: Zlecenie ( Funkcje ( Zakończenie ( Wycofanie zamknięcia techn.


6.2 Raporty SAP ERP

Zastosowanie

W tabeli poniżej wymieniono najczęściej wykorzystywane raporty pozwalające uzyskać dodatkowe informacje o tym procesie biznesowym. 

[image: image19.png]



Szczegółowe opisy poszczególnych raportów znajdują się w następujących dokumentach dokumentacji procesu biznesowego, zawierających kompleksowe zestawienie wszystkich ważnych raportów:

· Rachunkowość finansowa: Raporty SAP ERP — Rachunkowość (221)
· Procesy logistyczne: Raporty SAP ERP — Logistyka (222)
Należy zwrócić uwagę, że opisy niektórych raportów, stanowiących niezbędną część przebiegu procesu, mogą być umieszczone bezpośrednio w sekcji, do której należą.
Raporty

	Tytuł raportu
	Kod transakcji
	Komentarz

	Zlecenia remontowe i serwisowe
	IW39
	Wyświetlona lista zleceń.

	Lista urządzeń
	IH10
	Lista urządzeń zawierająca dane ogólne i dodatkowe.

	Analiza kosztów
	MCI8
	Lista zleceń wg. rodzajów zawierająca m.in informacje o liczbach nieplanowanych i zamkniętych zleceń.

	Zlecenia: Rzecz./Plan./Odchyl.
	S_ALR_87012993
	Przegląd rzeczywistych i planowanych danych dotyczących zleceń wewnętrznych.

	Lista: Zlecenia
	S_ALR_87012995
	Lista zleceń według obszaru rachunku kosztów na potrzeby porównania danych planowanych z rzeczywistymi.

	Pozycje pojedyńcze kosztów
	KOB1
	Raport opisujący rzeczywiste pozycje pojedyncze zleceń.


6.3 Stosowane formularze

Zastosowanie

W ramach niektórych działań tego procesu biznesowego stosowane były formularze. W poniższej tabeli podane są szczegółowe informacje dotyczące tych formularzy.

	Wspólna nazwa formularza
	Rodzaj formularza
	Zastosowane na etapie procesu 
	Rodzaj informacji wyjściowej
	Nazwa techniczna

	PM_COMMON
	SAPscript
	Po zatwierdzeniu zlecenia serwisowego
	Dokument warsztatowy 
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