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	Alternatywa procesu biznesowego/Wybór decyzji


Konwencje typograficzne

	Styl czcionki
	Opis

	Przykładowy tekst
	Wyrazy lub znaki pojawiające się na ekranie. Dotyczy to nazw pól, tytułów ekranu, przycisków, a także nazw opcji, ścieżek i opcji menu.

Odsyłacze do innych dokumentów.

	Przykładowy tekst
	Najważniejsze wyrazy lub zwroty w tekście, tytuły rysunków i tabel.

	PRZYKŁADOWY TEKST
	Nazwy elementów w systemie. Należą do nich nazwy raportów i programów, kody transakcji, nazwy tabel oraz pojedyncze słowa kluczowe języka programowania, gdy występują one w środku tekstu, np. SELECT i INCLUDE.

	Przykładowy tekst
	Dane wyświetlane na ekranie. Dotyczy to nazw plików i katalogów oraz ścieżek do nich, komunikatów, kodu źródłowego, nazw zmiennych i parametrów, a także nazw narzędzi do instalacji, uaktualniania i zarządzania bazą danych.

	PRZYKŁADOWY TEKST
	Klawisze, na przykład klawisze funkcyjne (takie jak F2) lub ENTER.

	Przykładowy tekst
	Dokładny wpis użytkownika. Są to wyrazy lub znaki, które użytkownik wprowadził do systemu dokładnie w takiej samej formie, w jakiej występują w dokumentacji.

	<Przykładowy tekst>
	Zmienny wpis użytkownika. Ostre nawiasy oznaczają, że występujące w nich wyrazy lub znaki należy zastąpić właściwymi wpisami.
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Zlecenia serwisowe — zamknięcie okresu
1 Cel

Ta procedura BPD obejmuje zamknięcie okresu w odniesieniu do zleceń serwisowych.

2 Warunki wstępne

2.1 Dane podstawowe i organizacyjne

Wartości standardowe pakietów SAP Best Practices

Istotne dane podstawowe i organizacyjne, takie jak dane odzwierciedlające strukturę organizacyjną firmy i dane podstawowe, które odpowiadają celom operacyjnym firmy, na przykład dane podstawowe materiałów, dostawców i klientów, zostały utworzone w systemie ERP podczas fazy wdrożenia.

Dane podstawowe składają się zazwyczaj z ustandaryzowanych wartości domyślnych pakietów SAP Best Practices oraz umożliwiają przejście przez etapy procesu danego scenariusza. 
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Korzystanie z własnych danych podstawowych

Można także korzystać z dostosowanych wartości dla dowolnego materiału lub danych organizacyjnych, dla których utworzono dane podstawowe. Więcej informacji na temat tworzenia danych podstawowych można znaleźć w dokumentacji procedur dotyczących danych podstawowych.

Podczas etapów procesu opisanych w tym dokumencie należy korzystać z następujących danych podstawowych:

Usługi

Zakład usługowy

	Dane podstawowe
	Wartość
	Szczegóły danych podstawowych/
organizacyjnych
	Komentarze

	Obszar rachunku kosztów
	1000
	ORK 1000
	

	Jednostka gospodarcza
	1000
	Jednostka gospodarcza 1000
	

	Zakład
	1000
	Zakład 1000
	

	Dział sprzedaży
	1000
	Dział sprzedaży 1000
	

	Kanał dystrybucji
	10
	Sprzedaż bezpośrednia 10
	

	Dziedzina
	10
	Dziedzina produkcyjna 10
	

	Rodzaje zleceń serwisowych
	YBSI                      
YBS1
YBS3
	Wewnętrzne zlecenie naprawy
SP Zlecenie serwisowe
Zlecenie napraw
	


2.2 Wstępne kroki

Aby możliwe było wykonanie tego scenariusza, należy spełnić następujące warunki biznesowe:

· faktury związane z zamówieniami muszą być zaksięgowane,

· zablokowane faktury związane z zamówieniami muszą być zatwierdzone,

· wszystkie towary wysłane w poprzednich okresach zostały zaksięgowane,

· wszystkie ruchy materiałowe zostały zaksięgowane,

· wszystkie potwierdzenia związane ze zleceniami serwisowymi zostały zaksięgowane.

2.3 Role

Zastosowanie

Aby przetestować ten scenariusz w interfejsie SAP Netweaver Business Client (NWBC), należy wcześniej zainstalować poniższe role. Role w niniejszej dokumentacji procesu biznesowego należy przypisać do użytkowników testujących ten scenariusz. Te role są potrzebne tylko w przypadku korzystania z interfejsu NWBC. Nie są one potrzebne w przypadku korzystania ze standardowego interfejsu SAP GUI.

Warunki wstępne

Role użytkownika zostały przypisane do użytkownika, który testuje ten scenariusz.

	Rola użytkownika
	Nazwa techniczna
	Etap procesu 

	Rozrachunki z dostawcami
	SAP_BPR_AP_CLERK-S1
	Zapisanie transakcji rozrachunków z dostawcami, które są związane z zamówieniami

	Rozrachunki z dostawcami
	SAP_BPR_AP_CLERK-S1
	Zatwierdzanie zablokowanych faktur

	Pracownik Magazynu
	SAP_BPR_WAREHOUSESPECIALIST-S
	Upewnienie się, że przesunięcia zapasów zostały zakończone — wydanie materiałów

	Kierownik działu księgowości KG
	SAP_BPR_FINACC-K
	Otwieranie nowego okresu MM

	Pracownik działu centralnego rachunku kosztów
	SAP_BPR_CONTROLLER-K
	Rozliczanie zleceń serwisowych

	Pracownik działu centralnego rachunku kosztów
	SAP_BPR_PRDCOST_CONTROLLER-K
	Zamknięcie zakończonych zleceń serwisowych


3 Tabela przeglądu procesów

	Etap procesu
	Zewnętrzna referencja procesu
	Warunek biznesowy
	Rola użytkownika
	Kod transakcji
	Oczekiwane wyniki

	Zapisanie transakcji rozrachunków z dostawcami, które są związane z zamówieniami
	
	Faktury muszą być zaksięgowane przed końcem miesiąca.
	Rozrachunki z dostawcami
	MIRO
	Zobowiązania względem dostawcy są księgowane z przyjęciem materiałów/przyjęciem faktur, odchyleniem ceny zakupu i/lub księgowaniem przeciwstawnym małej różnicy.

	Zatwierdzanie zablokowanych faktur
	
	
	Rozrachunki z dostawcami
	MRBR
	Zablokowane faktury są zatwierdzone.

	Upewnienie się, że przesunięcia zapasów zostały zakończone
	
	
	Pracownik Magazynu
	VL10
	Wszystkie wydania materiałów wysłanych w poprzednim okresie są zaksięgowane.

	Otwieranie nowego okresu MM
	
	
	Kierownik działu księgowości KG
	MMPV
	Wartości MM dla poprzedniego miesiąca są zamknięte. Nowy okres MM jest otwarty dla księgowań.

	Rozliczanie zleceń serwisowych
	
	
	Pracownik działu centralnego rachunku kosztów
	KO8G
	Zlecenia serwisowe zostały rozliczone.

	Zamknięcie zakończonych zleceń serwisowych (wgląd gospodarczy)
	
	
	Pracownik działu centralnego rachunku kosztów
	CO99
	Zamknięte zlecenia serwisowe są oznaczone, więc księgowanie w nich nie jest już możliwe.


4 Etapy procesu

4.1 Zapisanie transakcji rozrachunków z dostawcami, które są związane z zamówieniami

Zastosowanie

W ramach tego działania zostaną zapisane transakcje rozrachunków z dostawcami związane z zamówieniami.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP
	Logistyka ( Gospodarka materiałowa ( Logistyczne sprawdzanie faktury ( Wprowadzanie dokumentu ( Wprowadzanie faktury przychodzącej

	Kod transakcji
	MIRO


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

	Rola użytkownika
	Rozrachunki z dostawcami (SAP_BPR_AP_CLERK-S1)

	Menu roli użytkownika
	Rozrachunki z dostawcami ( Fakturowanie ( Wprowadzanie faktury przychodzącej


2. W przypadku wyświetlenia okna dialogowego Wprowadzanie jednostki gosp. proszę wprowadzić jednostkę gospodarczą i wybrać Enter.

3. Na ekranie Dodawanie faktury przychodz.: Jednostka gosp. 1000 proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Operacja
	
	Faktura
	

	Data faktury
	
	<data>
	

	Referencja
	
	Numer faktury
	

	Data księgowania
	
	<data>
	

	Kwota
	
	<Kwota>
	

	Waluta
	
	PLN
	

	Oblicz. podatku
	
	Zaznaczone
	

	Numer zamówienia
	
	<numer zamówienia>
	


4. Proszę wybrać Enter. 

5. Proszę przejrzeć wyświetlone pozycje pojedyncze. Proszę dezaktywować wszystkie pozycje pojedyncze, które nie wchodzą w skład faktury. Jeśli to konieczne, proszę wprowadzić zmiany kwot/ilości w liniach, które wchodzą w skład faktury.

6. Proszę wybrać Enter.

7. Proszę kliknąć przycisk Księgowanie.
Wynik
Zobowiązanie względem dostawcy jest księgowane z przyjęciem materiałów/przyjęciem faktur, odchyleniem ceny zakupu i/lub księgowaniem przeciwstawnym małej różnicy.

	Konta Wn
	Konta Ma

	Konto przyjęcia materiałów/przyjęcia faktur
	Dostawca

	Odchylenie ceny zakupu (jeśli ma to zastosowanie)
	Odchylenie ceny zakupu

	Mała różnica (jeśli ma to zastosowanie)
	Mała różnica (jeśli ma to zastosowanie)

	
	Wykorzystanie podatku (jeśli ma to zastosowanie)


4.2 Zatwierdzanie zablokowanych faktur

Zastosowanie

W ramach tego działania nastąpi przegląd i zatwierdzanie zablokowanych faktur.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:
Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP
	Logistyka ( Gospodarka materiałowa ( Logistyczne sprawdzanie faktury ( Dalsze przetwarzanie ( Zatwierdzanie zablokowanych faktur

	Kod transakcji
	MRBR


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

	Rola użytkownika
	Rozrachunki z dostawcami (SAP_BPR_AP_CLERK-S1)

	Menu roli użytkownika
	Rozrachunki z dostawcami ( Fakturowanie ( Zatwierdzanie zablokowanych faktur


2. W polu Jednostka gospodarcza proszę wprowadzić 1000 i wybrać opcję Wykonanie.
3. Na ekranie Zatwierdzanie zablokowanych faktur proszę wybrać faktury do zatwierdzenia, a następnie wybrać opcję Zatwierdzanie faktury. 
4. Proszę wybrać opcję Zapamiętanie.
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Jeśli faktura nie jest zatwierdzona, proszę rozwiązać wszystkie kwestie, a następnie ponownie uruchomić tę transakcję. W innym wypadku proszę przejść do następnego etapu.

Wynik

Faktury są zatwierdzone do zapłaty.

4.3 Upewnienie się, że przesunięcia zapasów zostały zakończone — wydanie materiałów

Zastosowanie

W ramach tego działania użytkownik upewni się, że przesunięcia zapasów zostały zakończone.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP
	Logistyka ( Sprzedaż I dystrybucja ( Wysyłka i transport ( Dostawa wychodząca ( Tworzenie ( Przetwarzanie zbiorcze dokumentów do wysyłki ( Scenariusz dostaw specyficzny dla użytkownika

	Kod transakcji
	VL10


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

	Rola użytkownika
	Pracownik Magazynu (SAP_BPR_WAREHOUSESPECIALIST-S)

	Menu roli użytkownika
	Gospodarka magazynowa ( Wysyłka ( Przetw.got.do wysyłki spec. dla użytkow.


2. Proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Punkt wysyłk./Punkt przyj.
	
	1000
	

	Data utworz. dost.
	
	<pierwszy dzień okresu do zamknięcia do ostatniego dnia okresu do zamknięcia>
	


3. Proszę wybrać opcję Wykonanie. System wyświetla raport Operacje do wysyłki: Zlecenia klienta, szybkie wyświetlanie, przedstawiający pozycje, które należy przejrzeć i przetworzyć. Proszę wykonać przegląd listy, aby zweryfikować, czy jakiekolwiek pozycje należało ukończyć w poprzednim okresie. Proszę zakończyć wszelkie zaległe wydania materiałowe.

Wynik

Wszystkie przypadki wydania materiałów wysłanych w poprzednim okresie zostały zaksięgowane w systemie. 

	Konta Wn
	Konta Ma

	Koszt własny sprzedaży
	Zapasy


4.4 Otwieranie nowego okresu MM

Zastosowanie

Dane zapasów i wyceny są zarządzane według okresów. Aby wartości i ruchy materiałowe zostały zaksięgowane we właściwym okresie, musi on być ustawiony za każdym razem, kiedy rozpoczyna się nowy okres. 

To działanie należy uruchomić po odmeldowaniu się przez wszystkich użytkowników. Nie można go uruchomić, gdy ktokolwiek obsługuje materiał. Jeśli działanie nie zostało uruchomione, w nowym okresie nie można wykonać żadnych ruchów materiałowych.
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To działanie należy wykonać tylko w przypadku, gdy okres MM w systemie nie jest ustawiony na bieżący okres.

Procedura

3. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP
	Logistyka ( Produkcja ( Dane podstawowe ( Dane podstawowe materiału ( Inne ( Otwarcie/ zamknięcie okresu

	Kod transakcji
	MMPV


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

	Rola użytkownika
	Kierownik działu księgowości KG (SAP_BPR_FINACC-K)

	Menu roli użytkownika
	Księgowość KG ( Przygotowanie zamknięcia ( Zamykanie okresu dla danych podstawowych materiału


4. Na ekranie Otwarcie / Zamknięcie okresu: Rekordy danych podst. materiału proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Od jednostki gospodarczej
	
	1000
	

	Do jednostki gospodarczej
	
	1000
	

	Okres
	
	<okres do otwarcia>
	

	Rok obrotowy
	
	<aktualny rok obrotowy>
	

	Kontrola i zamykanie okresu
	
	Zaznaczone
	Proszę korzystać z pól Tylko kontrola okresu i Tylko zamknięcie okresu jedynie w przypadku, gdy to działanie ma zostać wykonane w dwóch etapach, a nie w jednym.


5. Proszę wybrać opcję Wykonanie.

Wynik

Wartości MM dla poprzedniego miesiąca są zamknięte. Nowy okres MM jest otwarty dla księgowań. 

4.5 Rozliczanie zleceń serwisowych 

Zastosowanie

W ramach tego działania zamykane są zakończone zlecenia serwisowe.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP
	Rachunkowość ( Controlling ( Zlecenia wewnętrzne ( Zamknięcie okresu ( Funkcje pojedyncze ( Rozliczenie ( Przetwarzanie zbiorcze

	Kod transakcji
	KO8G


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

	Rola użytkownika
	Pracownik działu centralnego rachunku kosztów (SAP_BPR_CONTROLLER-K)

	Menu roli użytkownika
	Rachunek kosztów ( Zamknięcie okresu ( Rozliczenie kosztów rzeczywistych.: Zlecenia


2. Przy pierwszym dostępie do transakcji system wyświetla okno dialogowe Ustawienie ORK. Proszę wprowadzić wartość 1000 w polu Obszar rach. kosztów, a następnie wybrać Enter.  

3. Na ekranie początkowym proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Wariant wyboru
	
	YBLSV_SORD, rodzaje zleceń YBSI, YBS1 i YBS3, jednostka gospodarcza 1000
	Wariant jest już utworzony. Jeżeli nie, proszę utworzyć wariant YBLSV_SORD z zaznaczeniem rodzajów zleceń YBSI, YBS1 i YBS3, jednostka gospodarcza 1000 i obszar rachunku kosztów 1000, używając przycisku Tworzenie wariantu wyboru po prawej stronie pola wariantu wyboru.

	Okres rozliczenia
	
	<Aktualny okres>
	

	Rok obrotowy
	
	<Aktualny rok obrotowy>
	

	Okres sprawozdawczy
	
	<Aktualny okres>
	

	Rodzaj przetwarzania
	
	1 Automatyczne
	

	Przebieg testowy
	
	<Odznaczone>
	Najpierw proszę zaznaczyć to pole, aby sprawdzić dane pod kątem błędów.

	Lista szczegółowa
	
	<Zaznaczone>
	


4. Proszę wybrać opcję Wykonanie. — nie jest to zalecane z powodu możliwego długiego czasu wykonania. 
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Zalecenia

Proszę przetwarzać ten proces w tle:

1. W opcjach przetwarzania proszę wybrać opcję Przetwarzanie w tle, a następnie opcję Wykonanie. 

2. W oknie dialogowym Zaplanowanie w tle: Parametry zadania proszę wybrać opcję Natychmiastowe rozpoczęcie. Proszę zanotować nazwę zadania.
3. Proszę wybrać opcję Kontrola.

4. Proszę wybrać opcję Kopiowanie.

5. W oknie dialogowym Parametry wydruku w tle proszę wybrać Urządzenie wyjściowe, a następnie opcję Kontynuacja.

6. W górnej części ekranu proszę wybrać opcję System, a następnie linię Zadania własne.

7. Na ekranie Przegląd zadań proszę wybrać Nazwę zadania.

8. Aby wyświetlić wyniki, proszę wybrać opcję Log zadania.

Wynik

Zlecenia serwisowe zostały rozliczone.

4.6 Zamknięcie zakończonych zleceń serwisowych (wgląd gospodarczy)

Zastosowanie

W ramach tego działania zamykane są zakończone zlecenia serwisowe.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	Menu SAP
	Logistyka ( Usługi serwisowe dla klienta ( Przetwarzanie serwisu ( Zamknięcie ( Zamknięcie zlecenia

	Kod transakcji
	CO99


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

	Rola użytkownika
	Pracownik działu centralnego rachunku kosztów (SAP_BPR_PRDCOST_CONTROLLER-K)

	Menu roli użytkownika
	Rachunek kosztów ( Zamknięcie okresu ( Ustawienie statusu “Zamknięty”


2. Na ekranie Przetwarzanie zbiorcze: Ustawienie statusu „Zakończony” proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Zakład
	
	Pole puste
	Proszę pozostawić to pole puste w celu przetworzenia tej transakcji dla wszystkich zakładów w obszarze rachunku kosztów.

	Rodzaj zlecenia
	
	YBSI
	

	ze zlecen. prokucyjn. CO
	
	Proszę usunąć zaznaczenie.
	

	Ze zleceniami PM
	
	Proszę zaznaczyć
	

	Czas przechowa.
	
	np. 0 dni
	Wprowadzony czas przechowywania w dniach musi upłynąć, aby obiekt mógł zostać zamknięty automatycznie.

	Przetwarzanie w tle
	
	Proszę usunąć zaznaczenie.
	

	Przebieg test.
	
	Proszę usunąć zaznaczenie.
	


3. Proszę wybrać opcję Wykonanie.

4. Proszę powtórzyć etap 2 z rodzajem zlecenia YBS1 i YBS3.

Wynik

Zleceniu serwisowemu przypisywany jest status systemowy ZAK (Zakończone). Dalsze naliczanie kosztów dla niego nie jest możliwe.

5 Załącznik

5.1 Anulowanie etapów procesu

W następnej sekcji znajdują się najczęściej używane etapy anulowania, które można wykorzystać do odwrócenia niektórych działań opisanych w tym dokumencie.
	Zapisanie transakcji rozrachunków z dostawcami, które są związane z zamówieniami

	Kod transakcji (SAP GUI)
	MIRO

	Anulowanie:
	Stornowanie dokumentu faktury

	Kod transakcji (SAP GUI)
	MR8M

	Rola użytkownika
	Rozrachunki z dostawcami (SAP_BPR_AP_CLERK-S1)

	Menu roli użytkownika
	Rozrachunki z dostawcami ( Fakturowanie ( Stornowanie dokumentu fakturowania 

	Komentarz
	


	Zatwierdzanie zablokowanych faktur

	Kod transakcji (SAP GUI)
	MRBR

	Anulowanie:
	Wstępne wprowadzenie faktury

	Kod transakcji (SAP GUI)
	MIRO

	Rola użytkownika
	Rozrachunki z dostawcami (SAP_BPR_AP_CLERK-S1)

	Menu roli użytkownika
	Rozrachunki z dostawcami ( Fakturowanie ( Wprowadzanie faktury przychodzącej

	Komentarz
	


	Rozliczanie zleceń serwisowych

	Kod transakcji (SAP GUI)
	KO8G

	Anulowanie:
	Cofnięcie rozliczenia zleceń serwisowych

	Kod transakcji (SAP GUI)
	KO8G 

	Rola użytkownika
	Pracownik działu centralnego rachunku kosztów (SAP_BPR_CONTROLLER-K)

	Menu roli użytkownika
	Rachunek kosztów ( Zamkniecie okresu ( Rozliczenie kosztów rzeczywistych: Zlecenia

	Komentarz
	Ta sama transakcja, ale ze stornowaniem (Dalsze… Rozliczenie ( Stornowanie)


	Zamknięcie zakończonych zleceń serwisowych

	Kod transakcji (SAP GUI)
	CO99

	Anulowanie:
	Anulowanie zamknięcia gospodarczego

	Kod transakcji (SAP GUI)
	IW32

	Rola użytkownika
	Obsługa pracownika (SAP_BPR_SERVEMPLOYEE-S)

	Menu roli użytkownika
	Serwis (CS) ( Przetwarzanie usług ( Zmiana zlecenia

	Komentarz
	Ścieżka menu: Zlecenie ( Funkcje ( Zakończenie ( Wycofanie zamknięcia gospod. 
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