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	Alternatywa procesu biznesowego/Wybór decyzji


Konwencje typograficzne

	Styl czcionki
	Opis

	Przykładowy tekst
	Wyrazy lub znaki pojawiające się na ekranie. Dotyczy to nazw pól, tytułów ekranu, przycisków, a także nazw opcji, ścieżek i opcji menu.

Odsyłacze do innych dokumentów.

	Przykładowy tekst
	Najważniejsze wyrazy lub zwroty w tekście, tytuły rysunków i tabel.

	PRZYKŁADOWY TEKST
	Nazwy elementów w systemie. Należą do nich nazwy raportów i programów, kody transakcji, nazwy tabel oraz pojedyncze słowa kluczowe języka programowania, gdy występują one w środku tekstu, np. SELECT i INCLUDE.

	Przykładowy tekst
	Dane wyświetlane na ekranie. Dotyczy to nazw plików i katalogów oraz ścieżek do nich, komunikatów, kodu źródłowego, nazw zmiennych i parametrów, a także nazw narzędzi do instalacji, uaktualniania i zarządzania bazą danych.

	PRZYKŁADOWY TEKST
	Klawisze, na przykład klawisze funkcyjne (takie jak F2) lub ENTER.

	Przykładowy tekst
	Dokładny wpis użytkownika. Są to wyrazy lub znaki, które użytkownik wprowadził do systemu dokładnie w takiej samej formie, w jakiej występują w dokumentacji.

	<Przykładowy tekst>
	Zmienny wpis użytkownika. Ostre nawiasy oznaczają, że występujące w nich wyrazy lub znaki należy zastąpić właściwymi wpisami.
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Zarządzanie jakością dla nabycia z oceną dostawcy
1 Cel

Ten scenariusz dotyczy działań kontroli jakości podczas procesu nabycia. 

Klient zamawia materiały u określonego dostawcy 300001. Podczas przyjęcia materiałów tworzona jest partia kontrolna według zdefiniowanej specyfikacji materiału. Następnie na podstawie wyniku kontroli podejmowana jest decyzja użycia określająca, czy materiał zostanie zaakceptowany, czy odrzucony (w tym scenariuszu materiał zostanie odrzucony). Następnie wykonywane są kolejne procesy, takie jak zawiadomienie QM oraz ocena dostawcy.

Scenariusz dotyczy następujących działań:

· Przyjęcie materiałów na podstawie zamówienia 

· Rejestracja wad wykrytych podczas kontroli

· Decyzja użycia po kontroli

· Tworzenie i zamykanie zawiadomienia QM

· Zwrot materiałów do dostawcy z tworzeniem dostawy zwrotnej

· Proces oceny dostawcy
2 Warunki wstępne

2.1 Dane podstawowe i organizacyjne

Zestaw niezbędnych danych podstawowych i organizacyjnych, takich jak dane odzwierciedlające strukturę organizacyjną firmy i dane podstawowe, które odpowiadają celom operacyjnym firmy, na przykład dane podstawowe materiałów, dostawców, klientów itd., został utworzony w systemie ERP podczas fazy wdrożenia.

Dane podstawowe składają się zazwyczaj z ustandaryzowanych wartości domyślnych pakietów SAP Best Practices oraz umożliwiają przejście przez etapy procesu danego scenariusza. 
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Scenariusz może być testowany z wykorzystaniem innych danych materiału lub danych organizacyjnych, dla których zostały utworzone dane podstawowe. Aby dowiedzieć się, jak tworzyć dane podstawowe, proszę zapoznać się z dokumentacją Procedury dotyczące danych podstawowych.

Podczas etapów procesu opisanych w tym dokumencie należy korzystać z następujących danych podstawowych:
Produkcja / handel

	Dane podstawowe
	Wartość
	Komentarze

	Materiał
	R120
	

	Zakład
	1000
	

	Dostawca
	300001
	

	Zamówienie ze scenariusza 130
	
	


2.2 Warunki biznesowe

Proces biznesowy opisany w tej dokumentacji procesu biznesowego jest częścią większego łańcucha zintegrowanych procesów biznesowych lub scenariuszy. W związku z tym przed wykonaniem tego scenariusza należy zakończyć następujące procesy i spełnić poniżej wymienione warunki biznesowe:

	Warunek biznesowy
	Scenariusz

	Następujące etapy opisane w dokumentacji procesu biznesowego Wstępnie wymagane etapy procesu (154) zostały zakończone:

· Przesunięcie okresu MM do bieżącego okresu. To działanie należy wykonać w przypadku, gdy okres MM w systemie nie jest ustawiony na bieżący okres. Zwykle działanie to należy wykonywać raz w miesiącu.

· Kalkulacje kosztów produktu: Przebieg kalkulacji
	Wstępnie wymagane etapy procesu (154)


2.3 Role

Zastosowanie

Aby przetestować ten scenariusz w interfejsie SAP NetWeaver Business Client (NWBC), należy zainstalować następujące role. Role w niniejszej dokumentacji procesu biznesowego należy przypisać do użytkowników testujących ten scenariusz. Nie są one potrzebne w przypadku korzystania ze standardowego interfejsu SAP GUI zamiast interfejsu NWBC.

Warunki wstępne

Role użytkownika zostały przypisane do użytkownika, który testuje ten scenariusz.

	Rola użytkownika
	Nazwa techniczna
	Etap procesu 

	Pracownik magazynu 
	SAP_BPR_WAREHOUSESPECIALIST-S
	MIGO, VL02N

	Specjalista ds. Jakości
	SAP_BPR_QUALMGR-S
	QGA3, QA32, QE01, QA11, QF11, QM10

	Ekspert ds. Zaopatrzenia
	SAP_BPR_PURCHASER-K
	ME61


3 Tabela przeglądu procesów

	Etap procesu
	Zewnętrzna referencja procesu
	Warunek biznesowy
	Rola użytkownika
	Kod transakcji
	Oczekiwane wyniki

	Zakup

	Przetwarzanie zgłoszenia zapotrzebowania na zamówienie
	Nabycie materiału magazynowego (130)
	
	Informacje na ten temat zawarto w scenariuszu nr 130
	Informacje na ten temat zawarto w scenariuszu nr 130
	Informacje na ten temat zawarto w scenariuszu nr 130

	Przyjęcie materiałów z zamówienia od dostawcy
	
	
	Pracownik magazynu
	MIGO
	Partia kontrolna z przyjęcia materiałów

	Kontrola jakości

	Raport kontroli (Standardowy raport sprawdzenia)
	
	
	Specjalista ds. Jakości
	QGA3
	Wydrukowanie informacji dotyczących partii kontrolnej do przeglądu

	Wywołanie listy roboczej partii kontrolnych (opcjonalne)
	
	
	Specjalista ds. Jakości
	QA32
	Wyświetlana jest lista robocza zawierająca partie kontrolne bez decyzji użycia.

	Rejestracja wyników
	
	
	Specjalista ds. Jakości
	QE01
	Zarejestrowany wynik kontroli jakości

	Pozytywny wynik kontroli

	Decyzja użycia
	
	
	Specjalista ds. Jakości
	QA11
	Decyzja użycia partii kontrolnej materiału

	Ocena dostawcy
	
	
	Ekspert ds. Zaopatrzenia
	ME61
	Ocena dostawcy

	Wady i zwroty

	Rejestracja wad
	
	
	Specjalista ds. Jakości
	QF11
	Zarejestrowane wady materiału

	Decyzja użycia i tworzenie zawiadomienia QM
	
	
	Specjalista ds. Jakości
	QA11
	Decyzja użycia partii kontrolnej materiału

	Tworzenie dostawy zwrotnej
	
	
	Specjalista ds. Jakości
	QM10
	Zawiadomienie QM wprowadzone do systemu, utworzona dostawa zwrotna

	Księgowanie wydania materiałów
	
	
	Pracownik magazynu
	VL02N
	Zaksięgowane wydanie zwróconych materiałów

	Zamknięcie zawiadomienia
	
	
	Specjalista ds. Jakości
	QM11
	Zamknięte zawiadomienie QM

	Ocena dostawcy
	
	
	Ekspert ds. Zaopatrzenia
	ME61
	Ocena dostawcy


4 Etapy procesu

4.1 Zakup
4.1.1 Wyświetlanie listy zgłoszeń zapotrzebowań do przypisania i przekształcenia w zamówienia
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 Nabycie bez zarządzania jakością (130)

Procedura

Aby wykonać to działanie, należy wykonać następujące kroki przy użyciu danych podstawowych zawartych w tym dokumencie (proszę również zobaczyć poniższą tabelę):

	Kroki do wykonania zawarte w scenariuszu Nabycie materiału magazynowego (130)

	Wyświetlanie listy zgłoszeń zapotrzebowań do przypisania

Ocena listy zapasów lub zapotrzebowań

Przekształcanie przypisanych zgłoszeń zapotrzebowania w zamówienia

Ręczne tworzenie zamówienia

Zmiana zamówienia

Zatwierdzanie zamówień


Dane podstawowe
	Nazwa pola
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Materiał
	R120
	

	Dostawca
	300001
	


Wynik

Po wykonaniu tego etapu utworzone zostało zamówienie z referencją do każdej pozycji zgłoszenia zapotrzebowania.
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Informacje dotyczące obsługi wydruków i procedury dotyczącej zamówień można znaleźć w bloku konstrukcyjnym Building Block 

Nabycie materiału magazynowego (130), sekcja Wydruk zamówienia
4.1.2 Przyjęcie materiałów z zamówienia od dostawcy

Zastosowanie

Proszę wziąć specyfikację zawartości opakowania dołączoną do pojemnika i sprawdzić, czy numer części podany na pojemniku oraz ilość są zgodne z informacjami w specyfikacji zawartości. Proszę także sprawdzić liczbę otrzymanych pojemników.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	menu SAP ECC
	Logistyka ( Gospodarka Materiałowa ( Gospodarka zapasami ( Ruch Materiałowy ( Przyjęcie materiałów ( Dla zamówienia ( Znany numer zamówienia

	Kod transakcji
	MIGO


2. Na ekranie Przyjęcie materiałów - <nazwa użytkownika> proszę się upewnić, że w polach u góry ekranu wybrane są wartości Przyjęcie materiałów i Zamówienie. 

3. Proszę wprowadzić numer zamówienia i wybrać Enter.

4. Proszę zaznaczyć pole wyboru Dowód z tekstem kontroli, aby wydrukować dowód przyjęcia/wydania materiałów.
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Jeśli występuje wiele linii, proszę wybrać przycisk Zamk. Dane szczegółowe, aby umożliwić wyświetlenie wszystkich linii. Proszę wybrać linię i kontynuować proces. Aby znaleźć w zamówieniu pozycję z konkretnym numerem części, proszę wprowadzić numer części, a następnie wybrać opcję Szukaj w pozycji. Kiedy pojawi się linia z odpowiednim numerem części, proszę ją zaznaczyć i kontynuować proces. 

5. Na stronie zakładki Ilość proszę na poziomie pozycji wprowadzić ilość, która ma zostać przyjęta.
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Jeśli stosowane jest zarządzanie partiami, należy wprowadzić dane dotyczące produkcji.

6. Proszę zmienić skład, jeśli jest to potrzebne, i wypełnić pole tekstowe (opcjonalnie).

7. W przypadku materiałów z numerami seryjnymi: Na stronie zakładki Numery seryjne proszę wprowadzić numer seryjny. Jeśli numer seryjny jest nieznany, proszę go wyszukać za pomocą przycisku Znajdź.
8. W przypadku materiałów zarządzanych w partiach: Na stronie zakładki Partia proszę wprowadzić zewnętrzny numer partii lub zostawić puste miejsce w celu wewnętrznego przypisania numerów.

9. Proszę zaznaczyć pole wyboru Pozycja OK w dolnej części ekranu.

10. Proszę wybrać opcję Księgowanie.

Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Pracownik magazynu (SAP_BPR_WAREHOUSESPECIALIST-S)

	Menu roli użytkownika
	Godpodarka magazynowa ( Odbiór


1. Na ekranie Wszystkie otwarte zamówienia  proszę zaznaczyć <twój dokument zamówienia >.

2. Proszę wybrać opcję Księgowanie przyjęcia materiału.

3. Proszę zaznaczyć pole wyboru dowód pojedyńczy, aby wydrukować dowód przyjęcia/wydania materiałów.

[image: image13.png]



Jeśli występuje wiele linii, proszę wybrać przycisk Zamknij dane szczegół., aby wyświetlić wszystkie linie. Proszę wybrać linię i kontynuować proces. Aby znaleźć w zamówieniu pozycję z konkretnym numerem części, proszę wprowadzić numer części, a następnie wybrać opcję Szukanie w pozycji. Kiedy pojawi się linia z odpowiednim numerem części, proszę ją zaznaczyć i kontynuować proces. 

4. Na stronie zakładki Ilość proszę na poziomie pozycji wprowadzić ilość, która ma zostać przyjęta.
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Jeśli stosowane jest zarządzanie partiami, należy wprowadzić dane dotyczące produkcji.

5. Proszę zmienić skład, jeśli jest to potrzebne, i wypełnić pole tekstowe (opcjonalnie).

6. W przypadku materiałów z numerami seryjnymi: Na stronie zakładki Numery seryjne proszę wprowadzić numer seryjny. Jeśli numer seryjny jest nieznany, proszę go wyszukać za pomocą ikony Znajdź.

7. W przypadku materiałów zarządzanych w partiach: Na stronie zakładki Partia proszę wprowadzić zewnętrzny numer partii lub zostawić puste miejsce w celu wewnętrznego przypisania numerów.

8. Proszę zaznaczyć pole wyboru pozycja OK w dolnej części ekranu.

9. Proszę wybrać opcję Księgowanie.

Wynik

Utworzono partię kontrolną i można ją przejrzeć, wyświetlając dokument materiałowy.
4.2 Kontrola jakości
4.2.1 Wywołanie listy roboczej partii kontrolnych — instrukcja i raport kontroli

Zastosowanie

Celem tego działania jest wydrukowanie instrukcji kontroli i raportu kontroli.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	menu SAP ECC
	Logistyka ( Zarządzanie jakością ( Kontrola jakości ( Lista Robocza ( Kontrola ( Zmiana danych

	Kod transakcji
	QA32


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Specjalista ds. Jakości (SAP_BPR_QUALMGR-S)

	Menu roli użytkownika
	Zarządzanie jakością( Inspekcja jakości ( Zmiana danych dla partii kontrolnej


2. Na ekranie Wyb. partii kont. proszę wprowadzić następujące wpisy i wybrać Enter:

	Nazwa pola
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Partia utworzona
	Data początkowa i końcowa
	Daty są proponowane przez system.

	Zakład
	Zakład 1(1000)
	Można również skorzystać z możliwych wpisów (F4). 

	Ustawienia listy
	Proszę wybrać tylko partie kontrolne bez decyzji użycia.
	


3. Proszę wybrać opcję Wykonaj (F8).

Wynik

Dla zaawansowanych użytkowników: 

Wyświetlana jest lista robocza zawierająca partie kontrolne bez decyzji użycia. Z tej listy można bezpośrednio wykonać następne etapy (zamiast uruchamiać transakcje krok po kroku).

1. Wydruk raportu kontroli ( przycisk Raport z kontroli
Na ekranie Wynik wydruku proszę wprowadzić numer partii kontrolnej w polu Inspekcja partii kontrolnej oraz formularz YB_QM_INSP_RESUL w polu Form (w sekcji parametrów wydruku), a następnie wybrać opcję Wykonaj.
W oknie Drukowanie: proszę wprowadzić drukarkę (na przykład LOCL, aby użyć drukarki lokalnej) w polu Urządzenie wyjściowe, a następnie wybrać opcję Drukuj.
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Można także wybrać opcję Podgląd wydruku, aby przed wydrukowaniem raportu sprawdzić jego układ i szczegóły.

2. Rejestracja wyników ( przycisk Wyniki
3. Rejestracja wad ( przycisk Wady
4. Podejmowanie decyzji użycia ( przycisk DU
Wynik

Informacje dotyczące partii kontrolnej zostały wydrukowane do przeglądu.
4.2.2 Rejestracja wyników

Zastosowanie

Celem tego działania jest zarejestrowanie w systemie wyników kontroli jakości materiałów.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	menu SAP ECC
	Logistyka ( Zarządzanie jakością ( Kontrola jakości ( Wynik kontroli ( Dla operacji ( Wprowadzanie

	Kod transakcji
	QE01


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Specjalista ds. Jakości (SAP_BPR_QUALMGR-S)

	Menu roli użytkownika
	Zarządzanie jakością ( Inspecja jakości ( Zapis wyników cechy


2. Na ekranie Wprowadzenie wyników: Ekran początkowy proszę wprowadzić następujące wpisy i wybrać Enter:
	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Partia kontrolna
	
	Numer partii kontrolnej ustalony w poprzednim kroku
	Można również skorzystać z możliwych wpisów (F4). 


3. Na ekranie Wprowadz. Wyników: Przegląd cechy proszę wprowadzić następujące wpisy i wybrać Enter:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Przyjęcie
	
	X
	Pole wyboru znacznika

	Wynik 
	Wynik specyfikacji
	01 (jeśli OK)
	Można również skorzystać z możliwych wpisów (F4). 
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W przypadku wad podczas kontroli powinny zostać wprowadzone nastepujące wpisy: 
	Field name
	Description
	User action and values
	Comment

	Odrzucenie
	
	X
	Pole wyboru znacznika

	Wynik
	Wynik specyfikacji
	02 (nie OK)
	Można również skorzystać z możliwych wpisów (F4).


4. Proszę wybrać opcję Zakończenie, a następnie opcję Zapamiętanie.

5. Proszę wybrać opcję Powrót, aby wrócić do ekranu SAP Easy Access.
Wynik

Zarejestrowano wynik kontroli jakości materiału.
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W tym miejscu istnieją dwie możliwości dalszego postępowania:

Jeśli nie zarejestrowano wad, proszę przejść do sekcji Pozytywny wynik kontroli w celu zakończenia procesu.

W przypadku wykrycia wad proszę przejść do sekcji Wady i zwroty.

4.3 Pozytywny wynik kontroli
4.3.1 Decyzja użycia

Zastosowanie

Ponieważ podczas procedury kontroli nie zarejestrowano wad, można podjąć decyzję użycia określającą, że materiał zostanie zaakceptowany. Następnie materiał powinien zostać wysłany do zapasów nieograniczonego wykorzystania.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	menu SAP ECC
	Logistyka ( Zarządzanie jakością ( Kontrola jakości ( Partia Kontrolna ( Decyzja użycia ( Wprowadzenie

	Kod transakcji
	QA11


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Specjalista ds. Jakości (SAP_BPR_QUALMGR-S)

	Menu roli użytkownika
	Zarządzanie jakością ( Inspecja jakości ( Wprowadzenie decyzji użycia


2. Na ekranie Zapis decyzji użycia: Ekran Początkowy proszę wprowadzić partię kontrolną ustaloną w poprzednim etapie i wybrać Enter, aby potwierdzić wprowadzone dane.

3. Na ekranie Wprowadzenie decyzji użycia: Przegląd cechy proszę w polu Kod DU skorzystać z możliwych wpisów (F4), aby wybrać wartość YB02-Decyzja użycia dla przyjęcia materiałów( 01 Zastosowano test jakości), i potwierdzić ją za pomocą Enter.
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Jeśli pojawi się okno dialogowe Istnieją jeszcze otw. cechy obow.! Czy wywołać zakończenie kontroli??, proszę wybrać opcję Tak, ponieważ nie ma konieczności kontrolowania każdej pojedynczej sztuki w całej ilości materiału.
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Aktualnie wybór grup kodów w ramach możliwych wpisów (F4) jest nieograniczony, więc wszystkie dostępne grupy kodów znajdują się na liście. Aby ograniczyć listę do odpowiedniej grupy kodów (w tym przypadku YB02-01), proszę skorzystać z przewodnika konfiguracji tego bloku konstrukcyjnego Building Block, sekcja Opracowanie rodzaju kontroli.

4. Proszę wybrać stronę zakładki Zapas partii kontrolnej.

5. Proszę wybrać przycisk Propozycja.

6. Proszę wybrać Enter, aby potwierdzić wprowadzone dane.

7. Proszę wybrać opcję Zapamiętanie, aby zapamiętać decyzję użycia. Zostanie wyświetlony komunikat systemowy Decyzja użycia dla partii Zakład_1 (1000) xxxxxxxxxx została zapamiętana..

8. Podczas zapamiętywania w przypadku materiału z numerami seryjnymi: W oknie dialogowym Kopiuj numery seryjne usuń numery seryjne, które nie powinny zostać zaksięgowane do wykorzystania zapasów, na przykład nieograniczone lub zablokowane.

9. Kliknij przycisk Powrót, aby wrócić do ekranu SAP Easy Access.
Wynik

Podjęto decyzję użycia dla partii kontrolnej materiału.
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W przeglądzie zapasów widać, że kwota zapasów poddanych kontroli jakości została przeniesiona do zapasu nieograniczonego wykorzystania.

SAP GUI: Transakcja MMBE

SAP NWBC: Rola Pracownik magazynu (SAP_BPR_WAREHOUSESPECIALIST-K), ścieżka Godpodarka magazynowa ( Zarządzanie magazynem ( Przegląd zapasów
Proszę wprowadzić materiał, zakład i skład określone powyżej.

4.3.2 Ocena dostawcy

Zastosowanie

Celem tego działania jest ocenienie dostawcy po skontrolowaniu i zwróceniu materiałów.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	menu SAP ECC
	Logistyka ( Gospodarka Materiałówa  Zaopatrzenie ( Dane podstawowe ( Ocena Dostawcy ( Opracowanie

	Kod transakcji
	ME61


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Ekspert ds. Zaopatrzenia (SAP_BPR_PURCHASER-K)

	Menu roli użytkownika
	Zaopatrzenie ( Dostawcy ( Opracowanie oceny dostawcy


2. Na ekranie Opracowanie ocena dostawcy: Ekran początkowy proszę wprowadzić następujące informacje, następnie wybrać Enter:
	Nazwa pola
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Dział zaopatrzenia
	1000
	

	Dostawca
	NATIONAL_VENDOR1(300001)
	


3. Na ekranie Wyśiwet Ocena dostawcy: Przegląd głównych kryt. proszę ustawić wartość Klucz przyp. wag na 01.

4. Na tym samym ekranie proszę wybrać z menu opcję (Dla NWBC: Dalsze…( Edycja ( Automat. nowa ocena. 
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W interfejsie SAP NWBC proszę wybrać najpierw opcję Dalsze...
Następnie system ponownie oceni dostawcę i wynik dotyczący pola Ilość zostanie zwiększony automatycznie.

5. Proszę wybrać opcję Zapamiętanie, aby potwierdzić wprowadzone dane.

Na zakończenie procesu oceny dostawcy w systemie zostanie wyświetlony komunikat Zmieniono rekord oceny.

6. Kliknij przycisk Powrót, aby wrócić do ekranu SAP Easy Access.
Wynik

Wykonano ocenę dostawcy.
4.4 Wady i zwroty

4.4.1 Rejestracja wad

Zastosowanie

Celem tego działania jest zarejestrowanie w systemie wad materiałów.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	menu SAP ECC
	Logistyka ( Zarządzanie jakością ( Kontrola jakości ( Wada ( Wprowadzenie dla partii kontr.

	Kod transakcji
	QF11


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Specjalista ds. Jakości (SAP_BPR_QUALMGR-S)

	Menu roli użytkownika
	Zarządzanie jakością ( Inspekcja jakości ( Zapisywanie wad dla partii kontrol.


2. Na ekranie Wprowadz. wad dla partii kontrolnej: ekran początkowy proszę wprowadzić następujące wpisy i wybrać Enter:

	Nazwa pola
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Partia kontrolna
	Numer partii kontrolnej ustalony w poprzednim kroku
	Można również skorzystać z możliwych wpisów (F4). 

	Rodzaj raportu
	00000010
	Rodzaj wady i liczba wad (podsumowana)


3. Na ekranie Przegląd wad dla partii kontr.:Wprowadzanie proszę wprowadzić następujące wpisy i wybrać Enter:

	Nazwa pola
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Gr. kodów
	YB02-01
	Można również skorzystać z możliwych wpisów (F4). 

	Kod
	12
	Wadliwy składnik


4. Proszę wybrać opcję Zapamiętanie.

5. Kliknij przycisk Powrót, aby wrócić do ekranu SAP Easy Access.
Wynik

Zarejestrowano wadę materiału.
4.4.2 Decyzja użycia i tworzenie zawiadomienia QM

Zastosowanie

Ponieważ podczas procedury kontroli zarejestrowano wadę, można podjąć decyzję użycia określającą, że materiał zostanie odrzucony. Następnie materiał powinien zostać wysłany do zapasów zablokowanych i należy utworzyć zawiadomienie QM, aby poinformować dostawcę o odrzuceniu.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	menu SAP ECC
	Logistyka ( Zarządzanie jakością ( Kontrola jakości ( Partia Kontrolna ( Decyzja użycia ( Wprowadzenie

	Kod transakcji
	QA11


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Specjalista ds. Jakości (SAP_BPR_QUALMGR-S)

	Menu roli użytkownika
	Zarządzanie jakością ( Inspekcja jakości ( Wprowadzenie decyzji użycia


2. Na ekranie Zapis decyzji użycia: Ekran początkowy proszę wprowadzić partię kontrolną ustaloną w poprzednim etapie i wybrać Enter, aby potwierdzić wprowadzone dane.

3. Na ekranie Zapis decyzji użycia: Przegląd Wad proszę w polu Kod DU skorzystać z możliwych wpisów (F4), aby wybrać wartość YB02-01 Decyzja użycia przy przyjęciu materiałówt ( 02 Niezaliczony test jakości (do zapasów za), i potwierdzić ją za pomocą Enter.
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Jeśli pojawi się okno dialogowe Istnieją jeszcze otw. cechy obow.! Czy wywołać zakończenie kontroli??, proszę wybrać opcję Tak, ponieważ nie ma konieczności kontrolowania każdej pojedynczej sztuki w całej ilości materiału.
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Aktualnie wybór grup kodów w ramach możliwych wpisów (F4) jest nieograniczony, więc wszystkie dostępne grupy kodów znajdują się na liście. Aby ograniczyć listę do odpowiedniej grupy kodów (w tym przypadku YB02-01), proszę skorzystać z przewodnika konfiguracji tego bloku konstrukcyjnego Building Block, sekcja Opracowanie rodzaju kontroli.

4. Proszę wybrać linię pozycji wady, a następnie wybrać opcję Aktywacja zawiadomienia lub nacisnąć klawisze Ctrl+F2.

5. Na ekranie Zawiadomienie QM: Aktywacja proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Priorytet
	2
	Wysoki

	Grupa kodów
	YB02-01 03
	Problem dotyczący dostawcy

	Opis
	Odrzucone z powodu wady kontrolnej
Reject for defects inspected
	

	Koordynator
	<uzytkownikr>
	np. nazwa danego użytkownika


6. Proszę wybrać Enter, aby potwierdzić wprowadzone dane. Nastąpi uaktywnienie zawiadomienia i wyświetlenie komunikatu Aktywowano zaznaczoną(e) pozycję(e) wady.

7. Proszę wybrać stronę zakładki Zapas partii kontrolnej.

8. Proszę wybrać przycisk Propozycja i wprowadzić wartość 1060 w polu Skł.
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Opcjonalnie: Na tym etapie można także zaksięgować ilość do zapasów złomowania i wykonać powiązane z tym kroki złomowania. Nie zostały one opisane w tym scenariuszu.

9. Proszę wybrać Enter, aby potwierdzić wprowadzone dane.

10. Proszę wybrać opcję Zapamiętanie, aby zapamiętać decyzję użycia. Zostanie wyświetlony komunikat systemowy Decyzja uzycia dla partii xxxxxxxxxx zapisana.

11. Kliknij przycisk Powrót, aby wrócić do ekranu SAP Easy Access.

Wynik

Podjęto decyzję użycia dla partii kontrolnej materiału.
4.4.3 Tworzenie dostawy zwrotnej

Zastosowanie

Po odrzuceniu materiału należy utworzyć dostawę zwrotną, aby zwrócić go do dostawcy. Do dostawcy przypisywany jest numer klienta jako klienta dostawy zwrotnej.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	menu SAP ECC
	Logistyka ( Zarządzanie jakością ( Kontrola jakości ( Lista Robocza ( Zawiadomienia  Zmień dane

	Kod transakcji
	QM10


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Specjalista ds. Jakości (SAP_BPR_QUALMGR-S)

	Menu roli użytkownika
	Zarządzanie jakością ( Powiadomienia o jakości ( Zmiana listy zawiadomień QM


2. Na ekranie Zmiana listy zawiadomień QM: Wybór zawiadomienia  proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Otw.
	
	Ustaw wskaźnik
	

	Data zawiadomienia
	
	Proszę użyć daty proponowanej przez system.
	


3. Proszę wybrać opcję Wykonaj, aby wczytać zawiadomienia.

4. Proszę wybrać odpowiednie zawiadomienie i wybrać przycisk Zawiadomienie lub nacisnąć klawisze Ctrl + Shift + F6.

5. Na ekranie Zmiana zawiadomienia: Błąd - dostawca proszę przejść do opcji (Dla NWBC: Dalsze…(Zawiadomienie (Drukowanie ( Zawiadomienie.
6. Proszę wybrać opcję Dok.war. 5999 (Rejection Report) i opcję Wydruk/Fax (F8), aby wydrukować raport odrzucenia.
7. Proszę wybrać odpowiednie zawiadomienie i wybrać przycisk Zawiadomienie lub nacisnąć klawisze Ctrl + Shift + F6.
8. Na ekranie Zmiana zawiadomienia: Błąd - dostawca proszę wybrać opcję QM: Opis czynności w oknie czynności.

9. Na ekranie Komentarz wewnętrzny proszę wprowadzić opis, tj. Dostawa zwrotna. 

10. Proszę wybrać Enter, aby potwierdzić wprowadzone dane.

11. Proszę wybrać opcję Dokumentowanie rozmowy telef. l w oknie czynności i wprowadzić następujące dane w oknie Rozmowa telefoniczna wychodząca:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Rozpocz.
	
	Proszę użyć daty proponowanej przez system.
	

	Koniec
	
	Proszę użyć daty proponowanej przez system.
	

	Status rozmowy
	
	Osiągn.
	

	Przedmiot rozmowy
	
	opis
	


12. Potwierdź, naciskając klawisz Enter.

13. Na ekranie  Zmiana zawiadomienia: Błąd - dostawca proszę wybrać zielony znacznik Aktywacja.

14. Proszę zapamiętać wprowadzone dane.

15. Na ekranie Zmiana listy zawiadomień QM: lista zawiadomień  proszę zaznaczyć odpowiednie zawiadomienie i wybrać opcję Zawiadomienie.

16. Na ekranie Zmiana zawiadomienia: Błąd - dostawca proszę wybrać opcję Tworzenie dostawy zwrotnej w oknie Pasek działań.

17. Na ekranie Tworzenie dostawy zwrotnej proszę wprowadzić 0003 w polu Przyczyna ruchu oraz 1060 w polu Skład..

18. Proszę wybrać Enter, aby potwierdzić wprowadzone dane.

19. Proszę potwierdzić następujący komunikat ostrzegawczy przy użyciu przycisku Tak.

20. W systemie zostanie utworzona dostawa zwrotna i pojawi się komunikat Dostawa zwrotna została utworzona po numerem xxxxxxxxxx.

21. Proszę dwukrotnie wybrać opcję Powrót, aby wrócić do ekranu SAP Easy Access.
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Jeśli wystąpił błąd podczas ostatniego kroku tworzenia dostawy, proszę wrócić do ekranu SAP Easy Access i powtórzyć ten krok.
Wynik

Do systemu wprowadzono zawiadomienie QM i utworzono dostawę zwrotną.
4.4.4 Wydanie materiałów do dostawy zwrotnej

Zastosowanie

W ramach tego działania należy wprowadzić ilość pobrania i zaksięgować wydanie materiałów.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	menu SAP ECC
	Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Wysyłka i transport( Dostawa wychodząca ( Zmiana ( Poj. dok.

	Kod transakcji
	VL02N


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Pracownik magazynu (SAP_BPR_WAREHOUSESPECIALIST-S)

	Menu roli użytkownika
	Godpodarka magazynowa ( Wysyłka ( Zmiana dostawy wychodzącej


2. Na ekranie Zmiana dostawy wychodzącej wprowadź numer dostawy, wybierz Enter.

3. Na ekranie Dostawa Zmiana: Przegląd proszę wybrać stronę zakładki Pobranie i wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Pobrana ilośc.
	Pobrana ilość
	Proszę wprowadzić ilość z zamówienia.
	


4. Proszę wybrać opcję Księgowanie wydania materiałów.

5. Zostanie wyświetlony komunikat systemowy Zapamiętano Dostawa zwr.do dost. xxxxxxxxxx.

6. Kliknij przycisk Powrót, aby wrócić do ekranu SAP Easy Access.

Wynik

Zaksięgowano wydanie materiałów do zwrotu.
[image: image26.png]



Wydruk dowodu dostawy jest wykonywany automatycznie i w trybie natychmiastowym (proszę sprawdzić ustawienia transakcji VV23 interfejsu SAP GUI w polu Output Type LD00 i wartości domyślne ustawień użytkownika w transakcji SU01).

Można też rozpocząć drukowanie ręcznie:

1. Na ekranie Wyświetlanie dostawy wychodzącej: Proszę wybrać z menu opcje Dostawa Wychodząca  ( Wyprowadzanie inf. Wyjściowych dostawy.
2. Proszę wybrać linię z typem komunikatu LD00 — dowód dostawy.

3. Proszę wybrać ikonę Drukowanie.
4.4.5 Zamykanie zawiadomienia

Zastosowanie

Po wysłaniu materiału z powrotem do dostawcy należy zamknąć zawiadomienie.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	menu SAP ECC
	Logistyka ( Zarządzanie jakością ( Kontrola jakości ( Lista Robocza ( Zawiadomienia  Wyświetl dane

	Kod transakcji
	QM11


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Specjalista ds. Jakości (SAP_BPR_QUALMGR-S)

	Menu roli użytkownika
	Zarządzanie jakością ( Powiadomienia o jakości ( Wyświetlanie listy zawiadomień QM


2. Na ekranie Wyświetlanie listy zawiadomień QM: Wybranie zawiadomienia  proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	W przetwarzaniu
	Proszę wybrać wskaźnik.
	

	Data zawiadomienia
	Proszę użyć daty proponowanej przez system.
	


3. Proszę wybrać opcję Wykonaj, aby wczytać zawiadomienia.

4. Proszę wybrać opcję Wyświetl ( Zmiana, aby przejść z trybu wyświetlania do trybu zmiany.

5. Proszę wybrać zawiadomienie z opisem Reject for defects inspected / Odrzucone z powodu wady kontrolnej.

6. Proszę wybrać opcję Zawiadomienie.

7. Na ekranie Zmiana zawiadomienia: Błąd - dostawca proszę wybrać proszę wybrać opcję Zakończenie.

8. Proszę potwierdzić komunikat informacyjny z zaproponowanym czasem i wartością Pochodz.zewn., wybierając Enter.

9. Zawiadomienie zostanie zamknięte w systemie i pojawi się komunikat Zawiadomienie xxxxxxxxxx zostało zrealizowane.

10. Proszę dwukrotnie wybrać opcję Powrót, aby wrócić do ekranu SAP Easy Access.

Wynik

Zawiadomienie QM zostało zamknięte.
4.4.6 Ocena dostawcy

Zastosowanie

Celem tego działania jest ocenienie dostawcy po skontrolowaniu i zwróceniu materiałów.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	menu SAP ECC
	Logistyka ( Gospodarka Materiałówa  Zaopatrzenie ( Dane podstawowe ( Ocena Dostawcy ( Opracowanie

	Kod transakcji
	ME61


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika

	Rola użytkownika
	Ekspert ds. Zaopatrzenia (SAP_BPR_PURCHASER-K)

	Menu roli użytkownika
	Zaopatrzenie ( Dostawcy ( Opracowanie oceny dostawcy


2. Na ekranie Opracowanie oceny dostawcy: Ekran początkowy  proszę wprowadzić następujące wpisy i wybrać Enter:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Dział zaopatrzenia
	
	1000
	

	Dostawca
	
	NATIONAL_VENDOR1(300001)
	


3. Na ekranie Opracowanie oceny dostawcy: Przegląd głównych kryt. proszę ustawić wartość Klucz przyp.wag na 01.

4. Na ekranie Opracowanie oceny dostawcy: Przegląd głównych kryt.  proszę wybrać z menu opcje (Dla NWBC: Dalsze…(Edycja ( Automat. Nowa ocena. 
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W interfejsie SAP NWBC proszę wybrać najpierw opcję Dalsze.

5. Następnie system ponownie oceni dostawcę i wynik dotyczący pola Wynik zostanie zmniejszony automatycznie.

6. Proszę wybrać opcję Zapamiętanie, aby potwierdzić wprowadzone dane.

7. Na zakończenie procesu oceny dostawcy w systemie zostanie wyświetlony komunikat Zmieniono rekord oceny.

8. Kliknij przycisk Powrót, aby wrócić do ekranu SAP Easy Access.

Wynik

Wykonano ocenę dostawcy.
5 Załącznik

5.1 Anulowanie etapów procesu

W następnej sekcji znajdują się najczęściej używane etapy anulowania, które można wykorzystać do odwrócenia niektórych działań opisanych w tym dokumencie.
	Przyjęcie materiałów z zamówienia od dostawcy

	Kod transakcji (SAP GUI)
	MIGO

	Anulowanie:
	Stornowanie dokumentu materiałowego

	Kod transakcji (SAP GUI)
	MBST

	Rola użytkownika
	Pracownik magazynu (SAP_BPR_WAREHOUSESPECIALIST-S)

	Menu roli użytkownika
	Godpodarka magazynowa ( Dokumenty materiałowe ( Anulowanie dokumentu materialowego

	Komentarz
	Księgowanie materiału z dokumentu materiałowego zostanie wystornowane. Oryginalny dokument pozostanie w bazie danych systemu.


	Ocena dostawcy

	Kod transakcji (SAP GUI)
	ME61

	Anulowanie:
	Ocena dostawcy

	Kod transakcji (SAP GUI)
	ME61

	Rola użytkownika
	Ekspert ds. Zaopatrzenia (SAP_BPR_PURCHASER-K)

	Menu roli użytkownika
	Zaopatrzenie ( Dostawcy ( Opracowanie oceny dostawcy

	Komentarz
	


	Rejestracja wad

	Kod transakcji (SAP GUI)
	QF11

	Anulowanie:
	Zmiana rejestracji wad

	Kod transakcji (SAP GUI)
	QF02

	Rola użytkownika
	Specjalista ds. Jakości (SAP_BPR_QUALMGR-S)

	Menu roli użytkownika
	Zarządzanie jakością ( Inspekcja jakości ( Zapisywanie wad dla partii kontrol.

	Komentarz
	


	Decyzja użycia i tworzenie zawiadomienia QM

	Kod transakcji (SAP GUI)
	QA11

	Anulowanie:
	Zmiana decyzji użycia

	Kod transakcji (SAP GUI)
	QA12

	Rola użytkownika
	Specjalista ds. Jakości (SAP_BPR_QUALMGR-S)

	Menu roli użytkownika
	Zarządzanie jakością ( Inspekcja jakości ( Zmiana decyzji użycia

	Komentarz
	


	Tworzenie dostawy zwrotnej

	Kod transakcji (SAP GUI)
	QM11

	Anulowanie:
	Usunięcie dostawy zwrotnej

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VL02N

	Rola użytkownika
	Pracownik magazynu (SAP_BPR_WAREHOUSESPECIALIST-S)

	Menu roli użytkownika
	Gospodarka magazynowa ( Wysyłka ( Zmiana dostawy wychodzącej 

	Komentarz
	


	Księgowanie wydania materiałów

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VL02N

	Anulowanie:
	Stornowanie wydania materiałów

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VL09

	Rola użytkownika
	Pracownik magazynu (SAP_BPR_WAREHOUSESPECIALIST-S)

	Menu roli użytkownika
	Gospodarka magazynowa ( Wysyłka ( Storno WZ dla dowodu dostawy

	Komentarz
	


	Zamknięcie zawiadomienia

	Kod transakcji (SAP GUI)
	QM11

	Anulowanie:
	Zmiana zawiadomienia

	Kod transakcji (SAP GUI)
	QM02

	Rola użytkownika
	Specjalista ds. Jakości (SAP_BPR_QUALMGR-S)

	Menu roli użytkownika
	Zarządzanie jakością ( Powiadomienia o jakości ( Zmiana zawiadomienia QM

	Komentarz
	


5.2 Raporty SAP ERP

Zastosowanie

W poniższej tabeli wymieniono najczęściej wykorzystywane raporty pozwalające uzyskać dodatkowe informacje na temat tego procesu biznesowego. 
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Szczegółowe opisy poszczególnych raportów znajdują się w następujących dokumentach dokumentacji procesu biznesowego, zawierających kompleksowe zestawienie wszystkich ważnych raportów:

· Rachunkowość finansowa: Raporty SAP ERP — Rachunkowość (221)
· Procesy logistyczne: Raporty SAP ERP — Logistyka (222)
Należy zwrócić uwagę, że opisy niektórych raportów, stanowiących niezbędną część przebiegu procesu, mogą być umieszczone bezpośrednio w sekcji, do której należą.
Raporty

	Tytuł raportu
	Kod transakcji
	Komentarz

	Wyświetlanie listy zgloszeń zapotrzebowań
	ME5A
	Wyświetlana jest lista wszystkich zaznaczonych zgłoszeń zapotrzebowania.

	Wyświetlanie listy zawiadomień QM: Wybór zawiadomień
	QM11
	Lista kilku zawiadomień, z której można wybrać jedno lub więcej zawiadomień do edycji lub wyświetlenia.

	Przegląd zapasów: Jednostka gospodarcza/Zakład/Magazyn/Partia
	MMBE
	Wyświetlany jest przegląd zapasów.


5.3 Stosowane formularze

Zastosowanie

W ramach niektórych działań tego procesu biznesowego stosowane były formularze. W poniższej tabeli podane są szczegółowe informacje dotyczące tych formularzy.

	Wspólna nazwa formularza
	Rodzaj formularza
	Zastosowane na etapie procesu 
	Rodzaj informacji wyjściowej
	Nazwa techniczna

	Dowód dostawy
	Smart Form
	Wydanie materiałów do dostawy zwrotnej
	LD00
	YBPL_SDDLN_PL_PL

	Wydruk
	SAPscript
	Wywołanie listy roboczej partii kontrolnych — instrukcja i raport kontroli
	
	QM_INSP_RESUL

	Report odrzucenia
	Smart Form
	Tworzenie dostawy zwrotnej
	
	YBPL_RQQMRB01_PL_PL
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