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	Alternatywa procesu biznesowego/Wybór decyzji


Konwencje typograficzne

	Styl czcionki
	Opis

	Przykładowy tekst
	Wyrazy lub znaki pojawiające się na ekranie. Dotyczy to nazw pól, tytułów ekranu, przycisków, a także nazw opcji, ścieżek i opcji menu.

Odsyłacze do innych dokumentów.

	Przykładowy tekst
	Najważniejsze wyrazy lub zwroty w tekście, tytuły rysunków i tabel.

	PRZYKŁADOWY TEKST
	Nazwy elementów w systemie. Należą do nich nazwy raportów i programów, kody transakcji, nazwy tabel oraz pojedyncze słowa kluczowe języka programowania, gdy występują one w środku tekstu, np. SELECT i INCLUDE.

	Przykładowy tekst
	Dane wyświetlane na ekranie. Dotyczy to nazw plików i katalogów oraz ścieżek do nich, komunikatów, kodu źródłowego, nazw zmiennych i parametrów, a także nazw narzędzi do instalacji, uaktualniania i zarządzania bazą danych.

	PRZYKŁADOWY TEKST
	Klawisze, na przykład klawisze funkcyjne (takie jak F2) lub ENTER.

	Przykładowy tekst
	Dokładny wpis użytkownika. Są to wyrazy lub znaki, które użytkownik wprowadził do systemu dokładnie w takiej samej formie, w jakiej występują w dokumentacji.

	<Przykładowy tekst>
	Zmienny wpis użytkownika. Ostre nawiasy oznaczają, że występujące w nich wyrazy lub znaki należy zastąpić właściwymi wpisami.
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Zarządzanie numerami seryjnymi
1 Cel

Dokument

Celem tego dokumentu jest szczegółowe wyjaśnienie procesu biznesowego. Jest on przeznaczony dla wszystkich pracowników zajmujących się logistyką.

Scenariusz
Ten składnik można wykorzystać w celu identyfikowania i rozróżniania poszczególnych pozycji danego materiału. Dlatego jest on doskonałym uzupełnieniem rekordu danych podstawowych materiału, który może zawierać wszystkie dane niezbędne do opisania sztuki materiału i zarządzania nią, ale nie umożliwia rozróżnienia pomiędzy poszczególnymi pozycjami danego materiału. 

Numery seryjne można stosować podczas pracy z następującymi procedurami biznesowymi i obiektami:

· Zlecenia produkcyjne

· Gospodarka zapasami i inwentaryzacja 

· Sprzedaż i dystrybucja

· Gospodarka remontowa i przetwarzanie serwisu
2 Warunki wstępne

2.1 Dane podstawowe i organizacyjne

Wartości standardowe pakietów SAP Best Practices

Istotne dane podstawowe i organizacyjne, takie jak dane odzwierciedlające strukturę organizacyjną firmy i dane podstawowe, które odpowiadają celom operacyjnym firmy, na przykład dane podstawowe materiałów, dostawców i klientów, zostały utworzone w systemie ERP podczas fazy wdrożenia.

Dane podstawowe składają się zazwyczaj z ustandaryzowanych wartości domyślnych pakietów SAP Best Practices oraz umożliwiają przejście przez etapy procesu danego scenariusza. 
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Dodatkowe dane podstawowe (wartości domyślne)
Można przetestować ten scenariusz przy użyciu wartości domyślnych innych pakietów SAP Best Practices, które mają te same cechy.

Aby dowiedzieć się, jakie inne dane podstawowe materiału istnieją, należy sprawdzić system SAP ECC.
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Korzystanie z własnych danych podstawowych

Można także korzystać z dostosowanych wartości dla dowolnego materiału lub danych organizacyjnych, dla których utworzono dane podstawowe. Więcej informacji na temat tworzenia danych podstawowych można znaleźć w dokumentacji procedur dotyczących danych podstawowych.

Podczas etapów procesu opisanych w tym dokumencie należy korzystać z następujących danych podstawowych:
	Dane podstawowe/organizacyjne
	Wartość
	Szczegóły danych podstawowych/ organizacyjnych
	Komentarze

	Materiał
	H20
	Towar handlowy (planowanie wg punktu ponownego zamawiania),, z numerami seryjnymi
	Proszę zobaczyć sekcje Warunki biznesowe i Wstępne kroki.

	Materiał
	F126
	Produkt gotowy
(produkcja na magazyn - przemysł produkcyjny, PD planowanie)
	Należy używać tylko w przypadku uaktywnienia bloku konstrukcyjnego Building Block Produkcja na magazyn — przemysł produkcyjny (145) z zarządzaniem numerami seryjnymi.

Proszę zobaczyć sekcje Warunki biznesowe i Wstępne kroki.

	Materiał
	F226
	Produkt gotowy (produkcja na magazyn - przemysł produkcyjny, PD planowanie) materiał zarządzany w partiach (FIFO), z numerami seryjnymi 
	Należy używać tylko w przypadku uaktywnienia bloku konstrukcyjnego Building Block Produkcja jednostkowa bez konfiguracji wariantu — przemysł produkcyjny (148) z zarządzaniem numerami seryjnymi.

Proszę zobaczyć sekcje Warunki biznesowe i Wstępne kroki.


2.2 Warunki biznesowe

Proces biznesowy opisany w tej dokumentacji procesu biznesowego jest częścią większego łańcucha zintegrowanych procesów biznesowych lub scenariuszy. W związku z tym przed wykonaniem tego scenariusza należy zakończyć następujące procesy i spełnić poniżej wymienione warunki biznesowe:

	Warunek biznesowy
	Scenariusz

	Aby możliwe było wykonanie tego scenariusza, utworzono rekordy numerów seryjnych. Rekordy numerów seryjnych można utworzyć podczas księgowania przyjęcia materiałów.
	Aby utworzyć zapasy początkowe, proszę zobaczyć sekcję Wstępne kroki.

	W przypadku korzystania z produktów gotowych (FERT) można:

· wykonać proces Produkcja na magazyn — przemysł produkcyjny (145) (dla materiału F126) / proces Produkcja jednostkowa bez konfiguracji wariantu — przemysł produkcyjny (148) (dla materiału F226) lub

· utworzyć zapasy za pomocą transakcji MIGO (szczegółowe informacje znajdują się w rozdziale Wstępne kroki).
	Produkcja na magazyn — przemysł produkcyjny (145) (materiał F126)
Produkcja jednostkowa bez konfiguracji wariantu — przemysł produkcyjny (148) (materiał F226)


2.3 Wstępne kroki

Aby możliwe było wykonanie tego scenariusza, materiały muszą być dostępne w zapasach. Aby utworzyć wymagane dane, należy użyć transakcji MIGO.

Zastosowanie

Celem tego działania jest zaksięgowanie zapasu początkowego dla materiałów, w przypadku których nie ma wystarczającej ilości w zapasach.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	menu SAP ECC
	Logistyka ( Gospodarka Materiałowa ( Gospodarka zapasami ( Ruch Materiałowy ( Ruch Materiałowy (MIGO)

	Kod transakcji
	MIGO


2. Na ekranie początkowym należy się upewnić, że w lewej górnej części ekranu w pierwszym polu wyświetlona jest wartość Przyjęcie materiałów a w drugim Inne. W polu w prawym górnym rogu proszę wprowadzić rodzaj ruchu 561 i wybrać Kontynuacja. 

3. Na ekranie Inne Przyjęcie materiałów  <> proszę wprowadzić następujące wpisy i wybrać Kontynuacja. 
	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Strona zakładki Materiałl
	
	
	

	Materiał
	
	H20
	Proszę wprowadzić numer materiału dla materiału z numerami seryjnymi.

	Strona zakładki Ilość
	
	
	

	kwota
	
	<Wprowadź kwotę>
	

	Strona zakładki Gdzie
	
	
	

	Zakład
	
	1000
	

	Skład 
	
	1050
	Dla F126 i F226 wybierz 1030


4. Proszę wybrać Kontynuacja:

5. Na stronie zakładki opracowanie numerów seryjnych  proszę wprowadzić numer seryjny. Jeśli numer seryjny jest nieznany, proszę go wyszukać za pomocą ikony Znajdź lub utworzyć nowy. Można wybrać opcję Autom. Tworzenie nr seryjn.w celu wewnętrznego przypisania numeru.
6. Proszę wybrać opcje pozycja ok i wyślij.

Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

	Rola użytkownika 
	Pracownik magazynu (SAP_BPR_WAREHOUSESPECIALIST-S)

	Menu roli użytkownika
	Gospodarka magazynowa ( zużycie i przeksięgowania ( Inne przyjęcia materiałów


1. Na ekranie Inne przyjęcia materiałów  proszę wprowadzić następujące wpisy i wybrać Kontynuacja. 
	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Rodzaj ruchu
	
	561
	

	Zakład
	
	1000
	

	Skład
	
	1050
	


2. Na ekranie Inne  przyjęcie materiałów: Nowa pozycja  proszę wprowadzić następujące wpisy i wybrać Kontynuacja. 
	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Materiał
	
	H20
	Proszę wprowadzić numer materiału dla materiału z numerami seryjnymi.

	Ilość
	
	<wprowadź  ilość>
	


3. Proszę wybrać Kontynuacja:

4. Na stronie zakładki numery seryjne  proszę wprowadzić numer seryjny. Jeśli numer seryjny jest nieznany, proszę go wyszukać za pomocą ikony Znajdź lub utworzyć nowy. Można wybrać opcję Autom. Tworzenie nr seryjn.w celu wewnętrznego przypisania numeru.
5. Proszę wybrać opcje Powrót i Zapamiętanie.
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Aby stornować księgowanie, należy powtórzyć kroki przy użyciu rodzaju operacji storna 562. Można również stornować dokument materiałowy przy użyciu transakcji MBST.

Wynik

Zaksięgowano materiał na zapasy i utworzono rekord numeru seryjnego.
2.4 Role

Zastosowanie

Aby przetestować ten scenariusz w interfejsie SAP NetWeaver Business Client (NWBC), należy zainstalować następujące role. Role w niniejszej dokumentacji procesu biznesowego należy przypisać do użytkowników testujących ten scenariusz. Nie są one potrzebne w przypadku korzystania ze standardowego interfejsu SAP GUI zamiast interfejsu NWBC.

Warunki wstępne

Role użytkownika zostały przypisane do użytkownika, który testuje ten scenariusz.

	Rola użytkownika
	Nazwa techniczna
	Etap procesu 

	Pracownik magazynu 
	SAP_BPR_WAREHOUSESPECIALIST-S
	Księgowanie wydania materiałów

Księgowanie przyjęcia materiałów

	Serwisant
	SAP_BPR_SERVAGENT-S
	Przetwarzanie numerów seryjnych


3 Tabela przeglądu procesów
	Etap procesu
	Zewnętrzna referencja procesu
	Warunek biznesowy
	Rola użytkownika
	Kod trans​akcji
	Oczekiwane wyniki

	Opracowanie numeru seryjnego 
	
	
	Serwisant 

(SAP_BPR_SERVAGENT-S)
	IQ02

IQ08
	

	Wyświetlanie numeru seryjnego
	
	
	Serwisant 

(SAP_BPR_SERVAGENT-S)
	IQ03

IQ09
	


4 Etapy procesu

4.1 Opracowanie danych podstawowych numeru seryjnego

Zastosowanie

Numery seryjne są już utworzone w systemie. Potrzebne jest ręczne dostosowanie rekordów numerów seryjnych. 

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	menu SAP ECC
	Logistyka ( Usługi serwisowe dla klienta ( Zarządzanie obiektami technicznymi ( Numery Seryne ( Przetwarzanie listy ( Zmiana

	Kod transakcji
	IQ08


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

	Rola użytkownika 
	Serwisant (SAP_BPR_SERVAGENT-S)

	Menu roli użytkownika
	Przetwarzanie serwisu ( obiekty techniczne ( zmiana. nr ser. Materiału


2. Na ekranie Zmiana. Nr ser. Materiału: Wybór numeru seryjnego proszę wprowadzić następujące wpisy i wybrać opcję Wykonanie:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Materiał
	Numer materiału
	Proszę wprowadzić numer materiału, np. H20.
	

	Numer seryjny
	Numer seryjny
	Proszę wprowadzić numer seryjny lub zostawić puste pole. 
	Jeśli pole jest puste, wszystkie numery seryjne tego materiału zostaną wyświetlone na liście.
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Profil numeru seryjnego jest zaprojektowany w taki sposób, że rekord danych podstawowych urządzenia jest tworzony automatycznie.

3. Opcjonalnie: Kiedy lista zostanie wyświetlona, proszę zaznaczyć linię zawierającą odpowiedni numer seryjny i wybrać przycisk Szczegóły lub przejść do menu Skok do – Szczegóły.

4. Zostanie wyświetlony ekran Zmiana numeru ser. Materiału.
5. Proszę zmienić numer seryjny. Określony numer seryjny można zmienić, wybierając opcje Edycja ( Numery seryjne - funkcje specjalne.( Zmiana numeru ser.. W przypadku interfejsu NWBC proszę przejść do opcji Dalsze… (Edycja (Numery seryjne - funkcje specjalne.( Zmiana numeru ser..
6. Proszę zmienić numer materiału. Określony numer materiału można zmienić, wybierając opcje Edycja ( Numery seryjne - funkcje specjalne.( Zmiana materiału....W przypadku interfejsu NWBC proszę przejść do opcji Dalsze… (Edycja (Numery seryjne - funkcje specjalne.( Zmiana materiału. Podczas wykonywania tych czynności system zawsze sprawdza, czy nowa kombinacja materiału i numeru seryjnego istnieje już w systemie. Jeśli kombinacja istnieje, zmiana nie zostanie zatwierdzona.
Jaki ma sens biznesowy zmiana num materiału dla danego num seryjnego? Plus not possible – message saying „Serial number already exists in teh plant
7. Proszę zmienić opis. Proszę wprowadzić nowy opis w polu opisu.

8. Proszę zmienić kategorię. Proszę wybrać opcje Edycja ( Zmiana typu  W przypadku interfejsu NWBC proszę przejść do opcji Dalsze… (Edycja (Zmiana typu   Proszę wprowadzić nową kategorię i wybrać Kontynuacja. Nowa kategoria musi być takiego samego rodzaju jak bieżąca.

9. Proszę wybrać opcję Zapamiętanie. 
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Aby utworzyć dalsze dane, na przykład dane dotyczące konfiguracji, sprzedaży i środków pomocniczych produkcji, należy zaznaczyć odpowiednie pola, a następnie wybrać opcję Powrót. (Więcej informacji na temat danych konfiguracji można znaleźć w dokumencie Maintenance of Configuration Data).
Wynik

Opracowano dane podstawowe numeru seryjnego.
4.2 Wyświetlanie danych numeru seryjnego

Zastosowanie

Numery seryjne są już utworzone w systemie. Teraz zajmiemy się wyświetleniem zawartości numeru seryjnego oraz jego historii, statusu, listy miejsc wykorzystania, logów itp.

Za pomocą historii rekordu danych podstawowych numerów seryjnych można uzyskać następujące informacje:

· Które operacje miały wpływ na numery seryjne (dane dokumentu). 

· Gdzie numer seryjny był zamontowany i zdemontowany (dane montażu i demontażu).

Poniżej podana jest lista wszystkich dokumentów, które zostały utworzone dla numeru seryjnego:

· Zlecenie produkcyjne i zlecenie regeneracji 

· Jednostka obsługi 

· Zawiadomienie PM i zawiadomienie serwisowe oraz zlecenie PM i zlecenie serwisowe 

· Inwentaryzacja 

· Zlecenie sprzedaży 

· Dostawa (dostawa przychodząca, dostawa wychodząca) 

· Partia kontrolna 

· Dokument dotyczący materiałów 

· Plan obsługi i umowa serwisowa

W historii stosowane są różne kolory w celu mapowania danych dokumentu oraz danych montażu i demontażu. Legenda zawiera informacje o znaczeniu poszczególnych kolorów.

Każde pole w historii ma szybki tekst objaśniający.
Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	menu SAP ECC
	Logistyka ( Usługi serwisowe dla klienta ( Zarządzanie obiektami technicznymi ( Numery Seryne ( Przetwarzanie listy ( Wyświetlanie

	Kod transakcji
	IQ09


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

	Rola użytkownika 
	Serwisant (SAP_BPR_SERVAGENT-S)

	Menu roli użytkownika
	Przetwarzani serwisu ( obiekty techniczne ( wyświetl. nr ser. Materiału


2. Na ekranie Wyświetl. Nr ser. Materiału: Wybór numeru seryjnego proszę wprowadzić następujące wpisy i wybrać opcję Wykonanie:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Materiał
	Numer materiału
	Proszę wprowadzić numer materiału, np. H20.
	

	Numer Seryjny
	numer seryjny
	Proszę wprowadzić numer seryjny lub zostawić puste pole. 
	Jeśli pole jest puste, wszystkie numery seryjne tego materiału zostaną wyświetlone na liście.
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Profil numeru seryjnego jest zaprojektowany w taki sposób, że rekord danych podstawowych urządzenia jest tworzony automatycznie.

3. Opcjonalnie: Kiedy lista zostanie wyświetlona, proszę zaznaczyć linię zawierającą odpowiedni numer seryjny i wybrać przycisk Szczegóły lub przejść do menu Skok do – Szczegóły.

4. Zostanie wyświetlony ekran Wyświetlanie urządzenia : Szczegóły nr ser.

Wynik

Z ekranu Wyświetlanie urządzenia : Szczegóły nr ser można przejść do dalszych szczegółowych informacji, takich jak status, lista miejsc wykorzystania, logi i inne. Proszę wykonać następne kroki, aby wyświetlić informacje szczegółowe.
4.2.1 Wyświetlanie historii numeru seryjnego

Zastosowanie

Historia numeru seryjnego zawiera dokumenty, w których występował dany numer seryjny, np. ruchy materiałowe, dostawy i inne. 

Procedura

1. Na ekranie Wyświetlanie urządzenia : Szczegóły nr ser  proszę wybrać zakładkę Dane ser. i kliknąć przycisk Historia. 

2. W historii stosowane są różne kolory w celu mapowania danych dokumentu oraz danych instalacji i usuwania. Legenda zawiera informacje o znaczeniu poszczególnych kolorów. Proszę wybrać menu Ustawienia – Opis kolorów, aby wyświetlić to wyjaśnienie.

3. Proszę zaznaczyć linię. Aby przejść do samego dokumentu, proszę wybrać menu Skok do – Dokumentlub kliknąć przycisk Dokument bądź dwukrotnie kliknąć linię.

4. Proszę wybrać opcję powrót, aby powrócić do ekranu  Wyświetlanie urządzenia : Szczegóły nr ser Wyświetlanie statusu numeru seryjnego

4.2.2 Wyświetlanie statusu numeru seryjnego
Zastosowanie

Status numeru seryjnego zawiera informacje o bieżącym statusie numeru seryjnego. 

Procedura

1. Na ekranie Wyświetlanie urządzenia : Szczegóły nr ser po prawej stronie od pola statusu proszę wybrać przycisk status. 

2. Po wybraniu opcji Wszystkie statusy można zobaczyć, które statusy mogą zostać przypisane do numeru seryjnego, a wybranie opcji Tylko aktywne statusy powoduje ukrycie statusów, które są nieaktywne.

3. Zostanie wyświetlony status numeru seryjnego. Aktywny może być więcej niż jeden status:
AVLB 
Dostępny
ECUS 
W siedzibie klienta
EDEL 
Przypisany w dowodzie dostawy
ESTO 
W magazynie

4. Proszę wybrać opcję powrót, aby powrócić do ekranu  Wyświetlanie urządzenia : Szczegóły nr ser Wyświetlanie listy miejsc wykorzystania numeru seryjnego

4.2.3 Wyświetlanie listy użycia numeru seryjnego

Zastosowanie

Lista miejsc wykorzystania numeru seryjnego zawiera informacje o tym, gdzie numer seryjny był wykorzystany, np. w produkcji — w których innych obiektach z numerem seryjnym został zamontowany.

Procedura

1. Na ekranie  Wyświetlanie urządzenia : Szczegóły nr ser proszę wybrać menu Dodatki – Lista miejsc użycia. W przypadku interfejsu NWBC proszę przejść do opcji Dalsze… (Dodatki (Lista miejsc użycia.

2. Proszę zaznaczyć odpowiednią linię i kliknąć przycisk Szczegóły.

Proszę wybrać opcję Powrót, aby powrócić do ekranu  Wyświetlanie urządzenia : Szczegóły nr ser Wyświetlanie logu czynności numeru seryjnego

4.2.4 Wyświetlanie logu czynności numeru seryjnego
Zastosowanie

Log czynności numeru seryjnego zawiera informację o czynnościach wykonywanych względem tego numeru seryjnego oraz o czasie wykonania tych czynności i osobach je wykonujących.

Procedura

1. Na ekranie  Wyświetlanie urządzenia : Szczegóły nr ser proszę wybrać menu Dodatki – Protokół działania. W przypadku interfejsu NWBC proszę przejść do opcji Dalsze… (Dodatki (Protokół działania.

Proszę wybrać opcję Kontynuacja, aby powrócić do ekranu  Wyświetlanie urządzenia : Szczegóły nr ser Wyświetlanie zmian numeru seryjnego

4.2.5 Wyświetlanie zmian numeru seryjnego
Zastosowanie

Zmiany numeru seryjnego przedstawiają dla poszczególnych pól informacje o czasie i rodzaju zmiany oraz o jej wykonawcy.

Procedura

1. Na ekranie  Wyświetlanie urządzenia : Szczegóły nr ser proszę wybrać menu Dodatki – Wyświetl zmiany. W przypadku interfejsu NWBC proszę przejść do opcji Dalsze… (Dodatki (Wyświetl zmiany.

Proszę wybrać opcję Powrót, aby powrócić do ekranu  Wyświetlanie urządzenia : Szczegóły nr serZałącznik
5 Załącznik

5.1 Anulowanie etapów procesu

W następnej sekcji znajdują się najczęściej używane etapy anulowania, które można wykorzystać do odwrócenia niektórych działań opisanych w tym dokumencie.

Ponieważ dane podstawowe można dezaktywować, a następnie zarchiwizować, proszę ustawić znacznik usuwania, aby dezaktywować numer seryjny.
	Zmiana numeru seryjnego

	Kod transakcji (SAP GUI)
	

	Anulowanie:
	Dezaktywacja numeru seryjnego

	Kod transakcji (SAP GUI)
	IQ02

	Rola użytkownika
	Specjalista ds. magazynu lub Serwisant  

	Menu roli użytkownika
	Logistyka ( Usługi serwisowe dla klienta ( Zarządzanie obiektami technicznymi ( Numery Seryne ( Przetwarzanie listy ( Zmiana

	Komentarz
	


5.2 Raporty SAP ERP

Zastosowanie

W poniższej tabeli wymieniono najczęściej wykorzystywane raporty pozwalające uzyskać dodatkowe informacje na temat tego procesu biznesowego. 
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Szczegółowe opisy poszczególnych raportów znajdują się w następujących dokumentach dokumentacji procesu biznesowego, zawierających kompleksowe zestawienie wszystkich ważnych raportów:

· Rachunkowość finansowa: Raporty SAP ERP — Rachunkowość (221)
· Procesy logistyczne: Raporty SAP ERP — Logistyka (222)
Należy zwrócić uwagę, że opisy niektórych raportów, stanowiących niezbędną część przebiegu procesu, mogą być umieszczone bezpośrednio w sekcji, do której należą. 
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