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	Alternatywa procesu biznesowego/Wybór decyzji


Konwencje typograficzne

	Styl czcionki
	Opis

	Przykładowy tekst
	Wyrazy lub znaki pojawiające się na ekranie. Dotyczy to nazw pól, tytułów ekranu, przycisków, a także nazw opcji, ścieżek i opcji menu.

Odsyłacze do innych dokumentów.

	Przykładowy tekst
	Najważniejsze wyrazy lub zwroty w tekście, tytuły rysunków i tabel.

	PRZYKŁADOWY TEKST
	Nazwy elementów w systemie. Należą do nich nazwy raportów i programów, kody transakcji, nazwy tabel oraz pojedyncze słowa kluczowe języka programowania, gdy występują one w środku tekstu, np. SELECT i INCLUDE.

	Przykładowy tekst
	Dane wyświetlane na ekranie. Dotyczy to nazw plików i katalogów oraz ścieżek do nich, komunikatów, kodu źródłowego, nazw zmiennych i parametrów, a także nazw narzędzi do instalacji, uaktualniania i zarządzania bazą danych.

	PRZYKŁADOWY TEKST
	Klawisze, na przykład klawisze funkcyjne (takie jak F2) lub KONTYNUACJA.

	Przykładowy tekst
	Dokładny wpis użytkownika. Są to wyrazy lub znaki, które użytkownik wprowadził do systemu dokładnie w takiej samej formie, w jakiej występują w dokumentacji.

	<Przykładowy tekst>
	Zmienny wpis użytkownika. Ostre nawiasy oznaczają, że występujące w nich wyrazy lub znaki należy zastąpić właściwymi wpisami.
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Wycofywanie partii
1 Cel

W tym scenariuszu następuje ustalenie wadliwej partii oraz jej wycofanie od klientów i potencjalnych klientów, którzy ją otrzymal.
Wykonywany jest program mający na celu ustalenie wszystkich klientów, którzy otrzymali materiały z wadliwej partii. Użytkownik może wówczas wybrać adresy odpowiednich osób do kontaktów, a w systemie drukowany jest list seryjny do każdego z klientów w celu poinformowania ich o wycofaniu. W systemie zapamiętywane są następne działania dla każdego klienta. W razie potrzeby wprowadza się także i dokumentuje dostawy zwrotne.

Dla zapewnienia kontaktu z wszystkimi klientami, którzy otrzymali wadliwe materiały, należy ustalić, czy wadliwa partia miała wpływ na kolejne partie. Do tego celu można użyć standardowej funkcji systemowej lista miejsc użycia partii, która została szczegółowo opisana w standardowej dokumentacji systemu SAP ERP. W ramach tego scenariusza następuje wycofanie partii produktu gotowego lub sprzedawanego hurtowo. W ten sposób można łatwo odnaleźć wszystkich klientów, którzy otrzymali takie produkty. Jednakże dostawca może na przykład zawiadomić, że dany surowiec, półprodukt, materiał w sprzedaży lub inny materiał użyty podczas produkcji nie spełnia norm jakości. W takim przypadku należy ustalić, które produkty gotowe lub materiały w sprzedaży zostały wytworzone przy użyciu takich wadliwych partii.
2 Warunki wstępne

2.1 Dane podstawowe i organizacyjne

Wartości standardowe pakietów SAP Best Practices

Istotne dane podstawowe i organizacyjne, takie jak dane odzwierciedlające strukturę organizacyjną firmy i dane podstawowe, które odpowiadają celom operacyjnym firmy, na przykład dane podstawowe materiałów, dostawców i klientów, zostały utworzone w systemie ERP podczas fazy wdrożenia.

Dane podstawowe składają się zazwyczaj z ustandaryzowanych wartości domyślnych pakietów SAP Best Practices oraz umożliwiają przejście przez etapy procesu danego scenariusza. 
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Dodatkowe dane podstawowe (wartości domyślne)
Można przetestować ten scenariusz przy użyciu wartości domyślnych innych pakietów SAP Best Practices, które mają te same cechy.

Aby dowiedzieć się, jakie inne dane podstawowe materiału istnieją, należy sprawdzić system SAP ECC.
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Korzystanie z własnych danych podstawowych

Można także korzystać z dostosowanych wartości dla dowolnego materiału lub danych organizacyjnych, dla których utworzono dane podstawowe. Więcej informacji na temat tworzenia danych podstawowych można znaleźć w dokumentacji procedur dotyczących danych podstawowych.

Podczas etapów procesu opisanych w tym dokumencie należy korzystać z następujących danych podstawowych:
	Dane podstawowe/organizacyjne
	Wartość
	Szczegóły danych podstawowych/ organizacyjnych
	Komentarze

	Materiał
	H21
	Towar handlowy (planowanie wg punktu ponownego zamawiania), kontrola zarządzania partiami (Data ważności)
	Należy używać tylko w przypadku uaktywnienia bloku konstrukcyjnego Building Block Zarządzanie partiami (117).

Proszę zobaczyć sekcje Warunki biznesowe i Wstępne kroki.

	Materiał
	H22
	Towar handlowy (planowanie wg punktu ponownego zamawiania), kontrola zarządzania partiami (strategia FIFO)
	Należy używać tylko w przypadku uaktywnienia bloku konstrukcyjnego Building Block Zarządzanie partiami (117).
Proszę zobaczyć sekcje Warunki biznesowe i Wstępne kroki.

	Materiał
	F29
	Partia MTS do przetwórstwa przemyslowego (PD planowanie)

brak numeru seryjnego; z partią
	Należy używać tylko w przypadku uaktywnienia bloku konstrukcyjnego Building Block Zarządzanie partiami (117).
Proszę zobaczyć sekcje Warunki biznesowe i Wstępne kroki.

	Materiał
	F126
	Produkt gotowy (produkcja na magazyn - przemysł produkcyjny, PD planowanie)z numerem seryjnym; z partią lub bez
	Należy używać tylko w przypadku uaktywnienia bloku konstrukcyjnego Building Block Zarządzanie partiami (117).
Należy używać tylko w przypadku uaktywnienia bloku konstrukcyjnego Building Block Zarządzanie numerami seryjnymi (126).

Proszę zobaczyć sekcje Warunki biznesowe i Wstępne kroki.

	Zleceniodawca
	100000
	Klient krajowy00
	Można przetestować scenariusz przy użyciu innego klienta krajowego.

	Odbiorca materiałów
	100000
	Klient krajowy00
	

	Płatnik
	100000
	Klient krajowy00
	

	Zakład
	1000 (1100)
	
	

	Skład
	1030/ 1040(1130/ 1140)
	
	

	Punkt wysyłkowy
	1000(1100)
	
	

	Dział Sprzedaży
	1000
	
	

	Kanał dystrybucji
	10
	
	

	Dziedzina
	10
	
	


2.2 Warunki biznesowe

Proces biznesowy opisany w tej dokumentacji procesu biznesowego jest częścią większego łańcucha zintegrowanych procesów biznesowych lub scenariuszy. W związku z tym przed wykonaniem tego scenariusza należy zakończyć następujące procesy i spełnić poniżej wymienione warunki biznesowe:

	Warunek biznesowy
	Scenariusz

	Zakończono wszystkie istotne etapy opisane w dokumentacji procesu biznesowego Wstępnie wymagane etapy procesu (154). 
	Wstępnie wymagane etapy procesu (154)

	Aby możliwe było wykonanie tego scenariusza, należy wcześniej sprzedać towary (z partią).
	Przetwarzanie zlecenia klienta: Sprzedaż bezpośrednio z magazynu (109)


2.3 Role

Zastosowanie

Aby przetestować ten scenariusz w interfejsie SAP NetWeaver Business Client (NWBC), należy zainstalować następujące role. Role w niniejszej dokumentacji procesu biznesowego należy przypisać do użytkowników testujących ten scenariusz. Nie są one potrzebne w przypadku korzystania ze standardowego interfejsu SAP GUI zamiast interfejsu NWBC.

Warunki wstępne

Role użytkownika zostały przypisane do użytkownika, który testuje ten scenariusz.

	Rola użytkownika
	Nazwa techniczna
	Etap procesu 

	Administracja Sprzedaży
	SAP_BPR_SALESPERSON-S
	Korespondencja bezpośrednia — tworzenie danych podstawowych, Przetwarzanie kolejnych działań dotyczących sprzedaży, Zwroty, Zatwierdzanie zlecenia zwrotu do rozliczenia

	Administrator (Użytkownik profesionalny)
	SAP_BPR_CUSTOMER_IT_ADMIN-S
	Generowanie kolejnych działań dotyczących sprzedaży

	Pracownik Magazynu
	SAP_BPR_WAREHOUSESPECIALIST-S
	Wysyłka: dostawa zwrotna, Księgowanie zwrotów w zapasach nieograniczonego wykorzystania, zablokowanych lub do kontroli jakości

	Fakturowanie
	SAP_BPR_SALESPERSON-S2
	Rozliczanie

	Pracownik (użytkownik profesionalny)
	SAP_BPR_EMPLOYEE-S
	Przypisanie tej roli jest konieczne tylko w przypadku drukowania faktury za pośrednictwem ikony systemowej Wydruk faktury.
 Drukowanie automatyczne jest możliwe bez przypisania tej roli.

	Kierownik działu rozrachunków z odbiorcami
	SAP_BPR_AR_CLERK-K
	Zatwierdzanie zlecenia zwrotu do rozliczenia


3 Tabela przeglądu procesu
	Etap procesu
	Zewnętrzna referencja procesu
	Warunek biznesowy
	Rola użytkownika
	Kod transakcji
	Oczekiwane wyniki

	Przetwarzanie zlecenia klienta: Sprzedaż bezpośrednio z magazynu 
	Proszę zobaczyć blok konstrukcyjny Building Block 109
	Sprzedano materiał zarządzany w partiach.
	Customer 

Service
	 
	Klient otrzymał partie wymagające wycofania i zapłacił za nie. 

	Korespondencja bezpośrednia — tworzenie danych podstawowych
	
	Niezbędne jest wycofanie partii materiału.
	Administracja Sprzedaży
	VC01N_M
	Utworzono listę adresów klientów, którzy otrzymali partię specjalną.

	Generowanie kolejnych działań dotyczących sprzedaży
	
	Dostępna jest lista klientów, którzy otrzymali partię.
	Administrator (Użytkownik profesionalny)
	SA38
	Utworzono list do klientów i kolejne działania dotyczących sprzedaży.

	Przetwarzanie kolejnych działań dotyczących sprzedaży
	
	Dla każdego klienta istnieje kolejne działanie dotyczące sprzedaży.
	Administracja Sprzedaży
	VC01N
	Wykonano i udokumentowano czynność zgodną z kolejnym działaniem dotyczącym sprzedaży.

	Zwroty
	
	Klient odsyła materiał.
	Administracja Sprzedaży
	VC01N
	Utworzono zlecenie zwrotu zgodne z kolejnym działaniem dotyczącym sprzedaży.

	Wysyłka: tworzenie dostawy zwrotnej
	
	Istnieje zlecenie zwrotu.
	Pracownik Magazynu
	VL01N
	Materiały zostały odesłane i automatycznie utworzono partię kontrolną.

	Przypisanie partii
	
	Materiał zarządzany w partiach
	Pracownik Magazynu
	VL02N
	Numery partii zostały przypisane do materiałów.

	Przypisanie numeru seryjnego
	
	
	Pracownik Magazynu
	VL02N
	Numery seryjne zostały przypisane do materiałów.

	Księgowanie wydania materiałów
	
	
	Pracownik Magazynu / Kierownik Magazynu
	VL06O
	Zaksięgowano przyjęcie materiałów.

	Księgowanie zwrotów w zapasach nieograniczonego wykorzystania, zablokowanych lub do kontroli jakości 
	
	Zgodnie z procesem kontroli jakości
	Pracownik Magazynu
	MIGO
	Zależnie od decyzji o możliwości wykorzystania oraz 

	Zatwierdzanie zlecenia zwrotu do rozliczenia
	
	Zwrócona partia nie nadaje się do wykorzystania i zachodzi konieczność zwrotu zapłaconej kwoty.
	Kierownik działu rozrachunków z odbiorcami
	V23
	Usunięto blokadę faktury ze zlecenia zwrotu.

	Rozliczanie
	
	W zleceniu występują pozycje odblokowane do fakturowania.
	Fakturowanie
	VF01
	Utworzono dokument fakturowania.

	Płatność własna
	Rozrachunki z odbiorcami (157)
	Istnieją nierozliczone pozycje płatności własnych.
	
	
	Klient otrzymał płatność.

	Operacje zamykające
	Sprzedaż: Operacje zamykające okres (203)
	
	
	
	


4 Etapy procesu

4.1 Korespondencja bezpośrednia — tworzenie danych podstawowych

Zastosowanie

W ramach tego działania dotyczącego sprzedaży zostaje wyznaczony pracownik, który będzie pełnić rolę osoby do kontaktów na potrzeby zadania. Następuje utworzenie listy adresów klientów i potencjalnych klientów, którzy otrzymali materiały z wadliwej partii. Ponadto dla działania dotyczącego sprzedaży zostaje utworzony/skopiowany list do klientów. List ten jest drukowany automatycznie w kolejnych etapach.

Warunki wstępne

Należy opracować w systemie wymagane dane podstawowe (np. artykuły, ceny, klienci i ich adresy, osoby do kontaktów, partie).

Wymagana jest znajomość artykułów i numerów partii wymagających wycofania. Partie muszą być dostarczone i zafakturowane.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	menu SAP ECC
	Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Wspomaganie sprzedaży ( Czynności ( Edycja 

	Kod transakcji
	VC01N_M


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

	Rola użytkownika 
	Administracja Sprzedaży (SAP_BPR_SALESPERSON-S)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Wspomaganie sprzedaży ( Przetw, rekl. poczt.


2. Na stronie zakładki Opis proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Reklama pocztowa: 

Rodzaj Reklamy pocztowej 
	YB01 Wycofanie z rynku partii
	

	Uwaga
	Reklama pocztowa / Partia <X>
	Jako <X> proszę wprowadzić partię wymagającą wycofania.

	Powód
	YB1 Wycofanie z rynku
	

	Status
	W przetwarzaniu
	

	Kolejne działanie: Kontrola handlowa
	YB02 Kontrola wycofywania


	Wartość wstawiana automatycznie

	Kolejne działanie: Dnia
	<Dzsiejsza data>
	Proszę wprowadzić datę bieżącą.

Nie należy wybierać Kontynuacja, gdyż uniemożliwi to wprowadzenie kolejnych danych.

	Jednostka organizacyjna:

 Dział Sprzedaży
	<Dział Sprzedaży>
	

	Kanał Dystrybucji
	<Kanał dystrybucji>
	

	Dziedzina
	<Dziedzina>
	

	Zleceniodawca
	np. 1000XXX
	

	Osoba kontaktowa: Pracownik Odpowiedzialny
	999301
	Należy opracować osobę do kontaktów. 


3. Na stronie zakładki Teksty proszę dwukrotnie kliknąć opcję Pismo.

	Nazwa pola
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Pismo — pole tekstowe
	Szanowni Państwo! …
	Proszę wprowadzić treść listu seryjnego (zmienna) z podaniem wycofywanych partii.


4. Proszę wrócić do strony zakładki Opis i wybrać opcję Tworz w dialogu.  (pierwszy przycisk w sekcji Lista adresów) w celu utworzenia listy adresów.

5. W oknie dialogowym Tworzenie listy adresów proszę wprowadzić następujące dane, a następnie wybrać opcję Kont.:

	Nazwa pola
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Oznaczenie
	Wycofanie partii X
	Nazwa listy adresów (zmienna)

	Raport
	YBRECALL_NEW
	Nazwa raportu


Raport tworzy listę adresów klientów, których dotyczy wycofanie partii.

6. Na ekranie /SMB15/ZZRECALL_NEW proszę wprowadzić następujące ustawienia (można je zmieniać stosownie do potrzeb):

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz


	Dział Sprzedaży
	
	<Dział Sprzedaży>
	

	Kanał dystrybucji
	
	<Kanał dystrybucji>
	

	Dziedzina
	
	<Dziedzina>
	

	Adress domowy
	Adres, który należy ustalić na potrzeby działania dotyczącego sprzedaży
	Proszę zaznaczyć (
	Opcjonalne (wymagany jest co najmniej 1 parametr adresu)

	Inny adres biznesowy
	Adres, który należy ustalić na potrzeby działania dotyczącego sprzedaży
	Proszę zaznaczyć (
	Opcjonalne

	Inny adres klienta
	Adres, który należy ustalić na potrzeby działania dotyczącego sprzedaży
	Proszę zaznaczyć (
	Opcjonalne


	Klient
	
	Proszę zaznaczyć (
	Opcjonalne

	Numer materiału
	
	<Numer materiału>
	Dostawy tych materiałów i ich partii muszą już istnieć.

	Partia
	Numer partii użyty w dostawach
	<numerPartii >
	Dla potrzeb demonstracji można przeprowadzić wyszukiwanie (F4) w celu odnalezienia istniejącej partii. Dostarczone partie można odnaleźć za pomocą listy pobrań dla listy miejsc użycia partii (SAP GUI: transakcja mb5c; NWBC: Sprzedaż ( Dodatkowe informacje ( Lista pobrań).


7. Proszę wybrać opcję Wykonanie (F8). Uwaga: Jeśli nie odnaleziono żadnych adresów, należy upewnić się, że materiał i partia zostały faktycznie dostarczone. Adresów nie można ustalić, jeśli dostawy nie istnieją.
8. Proszę wybrać opcję Wyświetl. adresu (spowoduje to wyświetlenie wybranych adresów). Można tutaj zmienić/dodać adresy (3 przycisk w sekcji Lista adresów). 
9. Proszę zaznaczyć wszystkie adresy na liście (Edycja ( Lista ( Zaznaczanie wszystkich lub w NWBC Dalsze…(Edycja ( Lista ( Zaznaczanie wszystkich)) i wrócić do poprzedniego ekranu.

10. Proszę wybrać opcję Zwolnienie (4 przycisk w sekcji Lista adresów) i zmienić status.

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Status
	Status działania dotyczącego sprzedaży
	Proszę ustawić status Zatwierdzone.
	(poprzednio: W przetwarzaniu)

w prawej górnej sekcji


11. Proszę zapamiętać dokument.

Wynik

W systemie dostępna jest kompletna kampania korespondencji bezpośredniej z prawidłową listą adresów na potrzeby wycofania partii.

[image: image10.png]



Korespondencja bezpośrednia powinna zawierać komunikat wyjściowy do dalszego przetwarzania. 

Można go sprawdzić, wybierając z menu: Skok do ( Informacje wyjściowe (w interfejsie NWBC: Dalsze…( Skok do ( Informacje wyjściowe).

Powinna to być informacja wyjściowa rodzaju MAAK, z nośnikiem wysłania 1 — wydruk i językiem PL. Po zaznaczeniu linii z rodzajem informacji wyjściowej MAAK i wybraniu opcji Dane dodatkowe zostanie wyświetlony czas wysyłki 1 Wysyłanie za pomocą okresowo zaplanowanego zadania.
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Jeśli taki dokument działania dotyczącego sprzedaży zostanie zapamiętany podczas edycji i zajdzie potrzeba powrotu do niego, można go odtworzyć w następujący sposób:

1. Proszę wybrać opcje (NWBC: Dalsze…() Reklama pocztowa ( Odczyt (, wybrać stronę zakładki Kontakty / Poczta bezpośrednia wg krótkiego oznaczenia i wprowadzić następujące dane: 

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Rodz. kont. handl.
	
	YB01
	Wycofanie partii

	Nr kontaktu handl.
	Numer dokumentu kolejnego działania dotyczącego sprzedaży
	<Numer dokumentu>
	Opcjonalne


2. Proszę wybrać Kontynuacja i dwukrotnie kliknąć odpowiedni dokument.
4.2 Generowanie kolejnych działań dotyczących sprzedaży

Zastosowanie

Po zdefiniowaniu korespondencji bezpośredniej generowane są listy i kolejne działania. 

Warunki wstępne

Korespondencja bezpośrednia została zdefiniowana i zawiera komunikat wyjściowy typu MAAK do dalszego przetwarzania.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	menu SAP ECC
	System ( Usługi ( Raportowanie 

	Kod transakcji
	SA38


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

	Rola użytkownika 
	Administracja (Uzytkownik profesionalny) (SAP_BPR_CUSTOMER_IT_ADMIN-S)

	Menu roli użytkownika
	Administracja ( Zadania codzienne ( Raportowanie ABAP


2. Proszę uruchomić program RSNAST00 i wybrać opcję Wykonanie.

3. Proszę wprowadzić wymagane dane.

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Aplikacja inform. wyjściowej
	
	K1
	Kontakty handlowe

	Rodzaj inf. wyjściowej
	
	MAAK
	Reklama bezpośrednia

	Domyślna drukarka
	
	LOCL
	Bądź inna drukarka przypisana do systemu


4. Proszę wybrać opcję Wykonanie.

5. Jeśli zostanie wyświetlone okno dialogowe Program wyboru dla wysyłki komunikatów, proszę wybrać opcję Kontynuacja
6. W polu Komunikat informacyjny w oknie dialogowym Informacja zostanie wyświetlony status informacji wyjściowych (X pomyślnie, X niepomyślnie). Proszę wybrać opcję Kontynuacja.
Wynik

W korespondencji bezpośredniej można wyświetlić utworzone kolejne działania dotyczące sprzedaży za pomocą następującej ścieżki menu: (NWBC: Dalsze…() Skok do ( Obieg dokumentów.
Utworzono kolejne działanie dotyczące sprzedaży, którego typ to YB02. Status źródłowego dokumentu działania dotyczącego sprzedaży (typu YB01) został ustawiony na Zakończone. Lista adresów została usunięta.

Wydrukowano listy do klientów.
4.3 Przetwarzanie kolejnych działań dotyczących sprzedaży

Warunki wstępne

Po zatwierdzeniu źródłowego działania dotyczącego sprzedaży typu YB01 wygenerowano dla każdego klienta kolejne działanie dotyczące sprzedaży typu YB02 i wydrukowano listy seryjne dotyczące wycofania partii.

Zastosowanie

To kolejne działanie dotyczące sprzedaży obejmuje dalszą kontrolę wycofywania partii od poszczególnych klientów. Można w ramach niego dokumentować odpowiedzi klientów i inne elementy (np. dostawy zwrotne, materiały już sprzedane). Po wyjaśnieniu poszczególnych przypadków i zakończeniu transakcji można ustawić status działania dotyczącego sprzedaży na Zakończonye.

W poniższym scenariuszu wprowadza się dostawę zwrotną dla kolejnego działania dotyczącego sprzedaży.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	menu SAP ECC
	Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Wspomaganie sprzedaży ( Kontakty handlowe ( Edycja

	Kod transakcji
	VC01N


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

	Rola użytkownika 
	Administracja Sprzedaży (SAP_BPR_SALESPERSON-S)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż( Wspomaganie sprzedaży ( Przetw. Kont. Handl.


2. Proszę wybrać z menu opcje (NWBC: Dalsze…() Kontakt handlowy ( Odczyt.

3. Proszę wprowadzić wymagane dane.

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Rodz. kont. hand.
	
	YB02
	Kontrola wycofywania

	Nr kontaktu handl.
	Numer dokumentu kolejnego działania dotyczącego sprzedaży
	<numer dokumentu>
	Opcjonalne — dokument można wybrać z listy.


4. Proszę wybrać Kontynuacja i dwukrotnie kliknąć odpowiedni dokument.

5. Na stronie zakładki Opis proszę wprowadzić następujące wartości:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Powód
	
	YB1 Wycofanie z rynku
	

	Inicjator
	
	( My
	

	Status
	
	1 W przetwarzaniu
	

	Wynik
	
	YB1 Zwrócony produkt
	

	Uzas.wyn.kont.
	
	YB1 Wycofanie z rynku
	


6. Na stronie zakładki Partner proszę wprowadzić następujące wartości:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Pracownik Odpowiedzialny
	
	999301
	Jest to pracownik zainstalowany w ramach tego bloku konstrukcyjnego Building Block.

	Osoba do kontaktu
	
	<zmienna>
	Jeśli wartość nie zostanie wstawiona automatycznie, proszę wybrać osobę do kontaktów.


7. Na stronie zakładki Teksty proszę dwukrotnie kliknąć opcję Przygotowanie. 

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Przygotowanie — pole tekstowe
	
	Oczekiwana dostawa zwrotna
	Tekst (zmienny)


8. Proszę wrócić do strony zakładki Opis i zapamiętać dane.

Wynik
Dokonano edycji kolejnego działania dotyczącego sprzedaży typu YB02. Oczekiwana jest dostawa zwrotna, a działanie ma status W przetwarzaniu.
4.4 Zlecenie zwrotu

Zastosowanie

Zwroty stanowiące element wycofywania partii można wprowadzać bezpośrednio w ramach działań dotyczących sprzedaży. W ten sposób powstaje merytoryczny związek między takimi działaniami a dostawami zwrotnymi. Ułatwia to zrozumienie i monitorowanie poszczególnych działań.

Po zakończeniu operacji można ustawić status działania na Zakończone.

Procedura

Działanie dotyczące sprzedaży stanowi podstawę do wprowadzania zwrotów. Oprócz wprowadzania zwrotów za pomocą niniejszej procedury, można je też wprowadzać bezpośrednio przy przetwarzaniu działania dotyczącego sprzedaży, przed jego zapamiętaniem w poprzednim etapie. Jeśli działanie dotyczące sprzedaży zostało już zapamiętane, należy wykonać tę procedurę. 

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	menu SAP ECC
	Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Wspomaganie sprzedaży ( Kontakty handlowe ( Edycja

	Kod transakcji
	VC01N


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

	Rola użytkownika 
	Administracja Sprzedaży (SAP_BPR_SALESPERSON-S)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż( Wspomaganie sprzedaży ( Przetw. Kont. Handl.


2. Proszę wybrać z menu opcje (NWBC: Dalsze…() Kontakt handlowy ( Odczyt.

3. Proszę wprowadzić wymagane dane.

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Rodz. kont. hand.
	
	YB02
	Kontrola wycofywania

	Nr kontaktu handl.
	
	<Numer dokumentu>
	Numer dokumentu kolejnego działania dotyczącego sprzedaży


4. Proszę wybrać Kontynuacja i dwukrotnie kliknąć odnaleziony wpis.

5. Proszę wybrać z menu opcje (NWBC: Dalsze…() Kolejne działania ( Zlecenie zwrotu. Zwrot zostanie utworzony na podstawie działania dotyczącego sprzedaży.

6. Dane domyślne, np. zleceniodawca i warunki płatności, zostaną skopiowane do zlecenia zwrotu. Na ekranie Tworzenie Zwrot – Przegląd proszę wprowadzić dodatkowe wymagane dane. 

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Numer zamówienia
	
	np. Kontrola wycofywania
	

	Powód zlecenia
	
	YB1 Zwrot z wycofania z rynku
	

	Materiał
	
	<numer Materiału>
	Proszę wprowadzić materiał używany w procesie.

	Ilość zlecenia
	
	Proszę wprowadzić ilość.
	zmienna


7. Proszę wybrać Kontynuacja.

8. Proszę wyświetlić ekran Szczegóły pozycji. Proszę wybrać stronę zakładki Wysyłka i w polu Skład wprowadzić skład zwrotów (np. 1060 w zakładzie 1000).

9. Proszę zapamiętać dokument. Zapisz numer dokumentu zwrotu. Po zapamiętaniu dokumentu zwrotów automatycznie następuje powrót do działania dotyczącego sprzedaży.

10. Proszę ustawić status Zakończone, i zapamiętać dokument.
Wynik

System zawiera zlecenie zwrotu x szt. wycofywanego artykułu.
4.5 Tworzenie dostawy zwrotnej

Zastosowanie

W ramach tego etapu tworzona jest dostawa zwrotna.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	menu SAP ECC
	Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Sprzedaż ( Zlecenie ( Kolejne funkcje ( Dostawa wychodząca

	Kod transakcji
	VL01N


2. Proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Czynność użytkownika i wartości

	Punkt wysyłkowy
	<Punkt wysyłkowy>

	Data wyboru
	<Dzisiejsza data>

	Zlecenie
	<Numer zlecenia z poprzedniego kroku>


3. Proszę wybrać Kontynuacja.

4. Proszę wybrać opcję Zapamiętanie. Jeśli zostanie wyświetlony komunikat ostrzegawczy Dokument jest niekompletny: Nie można zapamiętać dostawy, proszę go potwierdzić, wybierając Kontynuacja. Komunikat ten pojawi się tylko wówczas, jeśli materiały są zarządzane według numerów seryjnych.  Przypisanie numerów seryjnych odbywa się oddzielnie, w ramach jednego z poniższych etapów.
Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

	Rola użytkownika 
	Pracownik Magazynu
(SAP_BPR_WAREHOUSESPECIALIST-S)

	Menu roli użytkownika
	Gospodarka magazynowa ( Wysyłka ( Tworzenie dostawy wychodzącej bez referencji do zlecenia


1. Proszę wybrać opcję Z referencją do zlecenia.

2. Proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Czynność użytkownika i wartości

	Punkt wysyłkowy
	<Punkt wysyłkowy>

	Data wyboru
	<Dzisiejsza data>

	Zlecenie
	<Numer zlecenia z poprzedniego kroku>


3. Proszę wybrać Kontynuacja.

4. Proszę wybrać opcję Zapamiętanie . Jeśli zostanie wyświetlony komunikat ostrzegawczy Dokument jest niekompletny: Nie można zapamiętać dostawy, proszę go potwierdzić, wybierając Kontynuacja. Komunikat ten pojawi się tylko wówczas, jeśli materiały są zarządzane według numerów seryjnych.  Przypisanie numerów seryjnych odbywa się oddzielnie, w ramach jednego z poniższych etapów.
Wynik

Utworzono dostawę zwrotną. 
4.6 Przypisanie partii

Zastosowanie

W ramach tego działania następuje przypisanie partii do odpowiednich pozycji dostawy. 

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
	menu SAP ECC
	Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Wysyłka i transport ( Dostawa wychodząca ( Zmiana ( Poj. dok.

	Kod transakcji
	VL02N


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

	Rola użytkownika 
	Pracownik Magazynu (SAP_BPR_WAREHOUSESPECIALIST-S)

	Menu roli użytkownika
	Gospodarka magazynowa ( Wysyłka ( Zmiana Dostawy wychodzącej


2. Na ekranie Zmiana dostawy wychodzącej proszę wprowadzić numer dostawy wychodzącej i wybrać Kontynuacja. 

3. Na ekranie przeglądu Pobranie proszę wprowadzić numer partii dla zwracanych materiałów, do których należy przypisać partie. 

4. Proszę wybrać opcję Zapamiętanie. Jeśli zostanie wyświetlony komunikat ostrzegawczy Dokument jest niekompletny: Nie można zapamiętać dostawy, proszę go potwierdzić, wybierając Kontynuacja. Komunikat ten pojawi się tylko wówczas, jeśli materiały są zarządzane według numerów seryjnych.  Przypisanie numerów seryjnych odbywa się oddzielnie, w ramach jednego z poniższych etapów.
Wynik

Numery partii zostały przypisane do pozycji dostawy. 
4.7 Przypisanie numeru seryjnego (Opcjonalnie)
Zastosowanie

W ramach tego działania następuje przypisanie do materiałów numerów seryjnych. 
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Ten etap jest stosowany, jeśli zostało uaktywnione zarządzanie numerami seryjnymi. 

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

	menu SAP ECC
	Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Wysyłka i transport ( Dostawa wychodząca ( Zmiana ( Poj. dok.

	Kod transakcji
	VL02N


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

	Rola użytkownika 
	Pracownik Magazynu (SAP_BPR_WAREHOUSESPECIALIST-S)

	Menu roli użytkownika
	Gospodarka magazynowa ( Wysyłka ( Zmiana Dostawy wychodzącej


2. Na ekranie Zmiana dostawy wychodzącej proszę wprowadzić numer dostawy i wybrać Kontynuacja. 

3. Proszę wybrać materiał, do którego należy przypisać numer seryjny, i wybrać opcję Szczeg. pozycji.

4. Na ekranie Dostawa XXX Zmiana: Przegląd proszę wybrać opcje (NWBC: Dalsze…() Dodatki ( Numery seryjne. 
5. W oknie dialogowym Wybór numeru seryjnego proszę wybrać numer seryjny, korzystając z możliwych wpisów. W przypadku materiału zarządzanego w partiach (na przykład F126) proszę się upewnić, że numer seryjny pochodzi z partii ustalonej w etapie 4.6. Dla potrzeb testowania, jeśli dokładny numer seryjny z partii przypisanej w poprzednim etapie nie jest znany, można też wybrać opcję Automat. tworzenie nr seryjnego.

6. Proszę zapamiętać dostawę.

Wynik

Numery seryjne zostały przypisane do materiałów. 
4.8 Księgowanie przyjęcia materiałów

Zastosowanie

W tym etapie nastąpi zaksięgowanie przyjęcia materiałów.

Nie są generowane żadne dokumenty księgowe czy rachunku kosztów, ponieważ przeniesienie następuje do zapasów typu „zwrot”, które nie są wyceniane. W razie potrzeby wycena nastąpi w ramach kolejnych przeksięgowań.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
	menu SAP ECC
	Logistyka ( Obsluga Logistyki ( Proces wydawania materiałów ( Wydanie materiałów dla dostawy wychodz.( Dostawa wychodząca ( Listy i protokoły ( Monitor Dostawy wychodzącej

	Kod transakcji
	VL06O


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

	Rola użytkownika 
	Pracownik Magazynu
(SAP_BPR_WAREHOUSESPECIALIST-S)

	Menu roli użytkownika
	Gospodarka magazynowa ( Wysyłka ( Monitor dostawy wychodzącej


2. Proszę wybrać opcję Do wydania mat..

3. Proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Czynność użytkownika i wartości

	Punkt wysyłkowy
	<Punkt wysyłkowy>


4. Proszę wybrać opcję Wykonanie (F8).

5. Proszę zaznaczyć odpowiednią dostawę.

6. Proszę wybrać opcję Księgowanie wydania materiałów. (w oknie dialogowym proszę wybrać datę bieżącą).

Wynik

Zaksięgowano przyjęcie materiałów związane z dostawą zwrotną. 
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Skład zwrotów nie jest uwzględniany w systemie MRP czy ATP (kontrola dostępności materiałów). Oznacza to, że zwrócona ilość nie będzie dostępna dla zleceń innych klientów. Aby materiały stały się dostępne, należy je przeksięgować ze składu zwrotów do składu standardowego.

4.9 Zatwierdzanie zlecenia zwrotu do rozliczenia

Zastosowanie

Zlecenie zwrotu jest przeznaczone do ręcznego zatwierdzenia. Ma to na celu potwierdzenie trafności wpisów faktury korygującej minus.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
	menu SAP ECC
	Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja( Sprzedaż( System informacyjny ( Listy robocze ( Dokumenty sprzedaży zablokowane dla faktury

	Kod transakcji
	V23


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

	Rola użytkownika 
	Kierownik działu rozrachunków z odbiorcami
(SAP_BPR_AR_CLERK-K)

	Menu roli użytkownika
	Rozrachunki z odbioracmi ( Fakturowanie ( Dokumenty sprzedaży zablokowane dla faktury


2. Na ekranie początkowym proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Czynność użytkownika i wartości

	Dział Sprzedaży
	<Dział Sprzedaży>

	Kanał dystrybucji
	<Kanał dystrybucji>

	Dziedzina
	<Kanał>

	Wprowadzono dnia
	<Przedział dat początkowy>

	Wprowadzono dnia d0
	<Przedział dat końcowy>


3. Proszę wybrać opcję Wykonanie.
4. Na następnym ekranie proszę zaznaczyć dokument, a następnie wybrać opcję Przetwarzanie dokumentu sprzedaży (proszę zatwierdzić komunikaty systemowe za pomocą Kontynuacja).

5. Na ekranie Zmiana Żąd. FaktKorygj 6xxxxxxx : Przegląd proszę zaznaczyć pusty wpis na liście rozwijalnej Blokada faktury, aby usunąć blokadę faktury.

6. Proszę wybrać opcję Zapamiętanie.

Wynik

Usunięto blokadę faktury.
4.10 Rozliczanie

Warunki wstępne

Usunięto blokadę faktury ze zlecenia zwrotu.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
	menu SAP ECC
	Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Fakturowanie ( Faktura ( Stwórz

	Kod transakcji
	VF01


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

	Rola użytkownika 
	Fakturowanie (SAP_BPR_SALESPERSON-S2)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Fakturowanie ( Tworzenie faktury


2. Na ekranie Tworzenie faktury proszę wprowadzić numer zlecenia zwrotu.

3. Aby przetworzyć dokument, proszę wybrać Kontynuacja.

4. Proszę wybrać opcję Zapamiętanie. Zostanie wyświetlony komunikat systemowy Dokument 9xxxxxxx zapamiętany (nie wygenerowano dokumentu księgowego).

5. Na ekranie Tworzenie faktury proszę wybrać z menu opcje (NWBC: Dalsze…() Faktura ( Zmiana.

6. Na ekranie Faktura Zmiana proszę wybrać opcje (NWBC: Dalsze…() Faktura ( Zatwierdzanie księgowania.

7. Proszę wybrać opcję Powrót.

Wynik

Utworzono dokument fakturowania i wykonano księgowania w modułach FI oraz CO.

Księgowania finansowe:

	Materiał
	Konta Wn
	Konta Ma
	Rodzaj kosztów/obiekt controllingu

	Towar handlowy (HAWA)
	702001 Należności krajowe
223100 VAT należny – sprzedaż krajowa
	1000003 Przychód ze sprzedaży krajowej


	702001

	Produkt gotowy (FERT)
	702001Należności krajowe
223100 VAT należny – sprzedaż krajowa
	100000 Przychód ze sprzedaży krajowej


	701001
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Wydruk faktury jest wykonywany automatycznie i w trybie natychmiastowym (proszę sprawdzić ustawienia transakcji VV33 interfejsu SAP GUI dla rodzaju informacji wyjściowej RD00 i wartości domyślne w ustawieniach użytkownika w transakcji SU3).

Istnieje również możliwość rozpoczęcia wydruku ręcznie:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
	menu SAP ECC
	Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Fakturowanie  Faktura ( Wyświetlanie

	Kod transakcji
	VF03


1. Proszę przejść do transakcji VF03. Na ekranie Faktura Wyświetlanie proszę wybrać z menu opcje Faktura ( Wyprowadzanie.
2. Proszę zaznaczyć linię z typem komunikatu RD00.

3. Proszę wybrać opcję Drukowanie.

Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

	Rola użytkownika 
	Fakturowanie (SAP_BPR_SALESPERSON-S2)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Fakturowanie ( Zmiana dokumentu fakturowania


1. Proszę wprowadzić numer dokumentu fakturowania.
2. Proszę wybrać opcje Dalsze … ( Faktura ( Wyprowadzanie.

3. Proszę zaznaczyć odpowiednie informacje wyjściowe i wybrać opcję Drukowanie.
5 Kolejne procesy

Zakończono wszystkie działania wchodzące w skład procesu biznesowego opisanego w tym dokumencie.

Aby zrealizować kolejne działania tego procesu biznesowego, proszę zakończyć etapy procesu opisane w co najmniej jednym z wymienionych poniżej scenariuszy, używając danych podstawowych z tego dokumentu.
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 Rozrachunki z odbiorcami (157)
Zastosowanie

W ramach tego działania księgowana jest płatność własna.

Procedura

Proszę wykonać wszystkie działania opisane w dokumentacji procesu biznesowego scenariusza Rozrachunki z odbiorcami (157) (rozdział Księgowanie płatności przy użyciu programu płatności automatycznej lub Płatności własne — ręcznie), korzystając z danych podstawowych z tego dokumentu.
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 Zwroty do dostawcy (136) (opcjonalne)
Zastosowanie

W ramach tego działania następuje zmniejszenie zapasów przez zwrot materiałów do dostawcy. Po wykonaniu procesu zewnętrznego nie należy wykonywać innych działań opisanych w tym dokumencie.

Procedura

Proszę wykonać wszystkie działania opisane w dokumentacji procesu biznesowego scenariusza Zwroty do dostawcy (136), korzystając z danych podstawowych z tego dokumentu.
[image: image17.png]


 Blokowanie wykorzystania zapasów i złomowanie (131) (opcjonalne)
Zastosowanie
W ramach tego działania można zablokować lub złomować zwrócone materiały.

Procedura

Proszę wykonać wszystkie działania opisane w dokumentacji procesu biznesowego scenariusza Blokowanie wykorzystania zapasów i złomowanie (131), korzystając z danych podstawowych z tego dokumentu.
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 Przetwarzanie poprawek (materiał wyprodukowany na magazyn) (151) (opcjonalne)
Zastosowanie
Ten proces dotyczy działań oraz księgowań materiału związanych z poprawkami po zrealizowaniu produkcji materiału oryginalnego (wraz z przyjęciem materiałów dla produktu) z użyciem dodatkowego zlecenia produkcyjnego poprawek.

Procedura

Proszę wykonać wszystkie działania opisane w dokumentacji procesu biznesowego scenariusza Przetwarzanie poprawek (materiał wyprodukowany na magazyn) (151), korzystając z danych podstawowych z tego dokumentu.
[image: image19.wmf] Sprzedaż: Operacje zamykające okres (203) (opcjonalne)

Zastosowanie

W tym scenariuszu opisano zbiór okresowych działań, takich jak działania na koniec dnia, a także wymagania prawne, jak raportowanie Intrastat.

Procedura

Proszę wykonać wszystkie działania opisane w dokumentacji procesu biznesowego scenariusza Sprzedaż: Operacje zamykające okres (203) (rozdziały Przegląd niekompletnych zleceń klienta, Przegląd niekompletnych dokumentów SD (dostawy) i Przegląd listy zablokowanych (do rozliczenia) dokumentów fakturowania), korzystając z danych podstawowych z tego dokumentu.
6 Załącznik

6.1 Anulowanie etapów procesu

W następnej sekcji znajdują się najczęściej używane etapy anulowania, które można wykorzystać do odwrócenia niektórych działań opisanych w tym dokumencie.

	Korespondencja bezpośrednia — tworzenie danych podstawowych

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VC01N_M

	Anulowanie:
	Usuwanie korespondencji bezpośredniej

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VC01N_M

	Rola użytkownika
	Administracja Sprzedaży

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż( Wspomaganie sprzedaży ( Przetw. Kont. Handl.

	Komentarz
	Proszę wybrać odpowiednią korespondencję bezpośrednią za pomocą opcji Odczyt, a następnie wybrać opcję Usuwanie.


	Generowanie kolejnych działań dotyczących sprzedaży

	Kod transakcji (SAP GUI)
	SA38

RSNAST00

	Anulowanie:
	Usuwanie kolejnych działań dotyczących sprzedaży

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VC01N

	Rola użytkownika
	Administracja Sprzedaży

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Wspomaganie sprzedaży ( Przetw. Kont. Handl.

	Komentarz
	Proszę wybrać odpowiednie działanie dotyczące sprzedaży za pomocą opcji Odczyt, a następnie wybrać opcję Usuwanie.


	Tworzenie zlecenia zwrotu

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VC01N

	Anulowanie:
	Usuwanie zlecenia zwrotu

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VA02

	Rola użytkownika
	Administracja Sprzedaży

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż (Zlecenia klienta ( Zmiana zlecenia sprzedaży

	Komentarz
	Proszę wybrać menu Dokument sprzedaży ( Usuwanie.


	Tworzenie dostawy zwrotnej i księgowanie zwrotu materiałów

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VL01N

	Anulowanie:
	Usuwanie dostawy

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VL02N

	Rola użytkownika
	Pracownik Magazynu

	Menu roli użytkownika
	Gospodarka matgazynowa ( Wysyłka ( Zmiana Dostawy Wychodzącej

	Komentarz
	Proszę wybrać menu Dostawa wychodząca ( Usuwanie.


	Przypisanie partii

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VL02N

	Anulowanie:
	Edycja numeru partii

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VL02N

	Rola użytkownika
	Pracownik Magazynu

	Menu roli użytkownika
	Gospodarka magazynowa ( Wysyłka ( Zmiana Dostawy Wychodzącej

	Komentarz
	


	Przypisanie numeru seryjnego

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VL02N

	Anulowanie:
	Edycja numeru seryjnego

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VL02N

	Rola użytkownika
	Pracownik Magazynu

	Menu roli użytkownika
	Gospodarka magazynowa ( Wysyłka 
Proszę wybrać stronę zakładki Wszystkie dostawy.

Proszę zaznaczyć dostawę i wybrać opcję Zmiana.

	Komentarz
	


	Pobranie

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VL06O

	Anulowanie:
	Usuwanie ilości pobrania z pozycji dostawy

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VL02N

	Rola użytkownika
	Pracownik Magazynu

	Menu roli użytkownika
	Gospodarka magazynowa ( Wysyłka 
Proszę wybrać stronę zakładki All Deliveries.

Proszę zaznaczyć dostawę i wybrać opcję Zmiana.

	Komentarz
	


	Księgowanie wydania materiałów

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VL06O

	Anulowanie:
	Stornowanie wydania materiałów

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VL09

	Rola użytkownika
	Pracownik Magazynu

	Menu roli użytkownika
	Gospodarka magazynowa ( Wysyłka ( Storno WZ dla dowodu Dostawy

	Komentarz
	


	Księgowanie zwrotów w zapasach nieograniczonego wykorzystania, zablokowanych lub do kontroli jakości

	Kod transakcji (SAP GUI)
	MIGO

	Anulowanie:
	Przeksięgowanie powrotne do zapasu zwrotów

	Kod transakcji (SAP GUI)
	MIGO

	Rola użytkownika
	Nabywca, Specjalista obszaru produkcji, Pracownik Magazynu

	Menu roli użytkownika
	Gospodarka magazynowa ( Odbiór ( Ruch materiałowy

	Komentarz
	Proszę użyć odpowiedniego rodzaju operacji storna.


	Usuwanie blokady faktury

	Kod transakcji (SAP GUI)
	V23

	Anulowanie:
	Ponowne przypisanie blokady faktury

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VA02

	Rola użytkownika
	Administracja Sprzedaży

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż (Zlecenia klienta (Zmiana zlecenia sprzedaży

	Komentarz
	


	Rozliczanie

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VF01

	Anulowanie:
	Stornowanie dokumentu fakturowania

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VF11

	Rola użytkownika
	Fakturowanie

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Fakturowanie ( Zmiana dokumentu fakturowania

	Komentarz
	Proszę przejść do transakcji VF11, wprowadzić odpowiedni numer dokumentu fakturowania, wybrać Kontynuacja i zapamiętać rezultat. Utworzono dokument stornowania faktury rozliczający oryginalną fakturę.


6.2 Raporty SAP ERP

Zastosowanie

W poniższej tabeli wymieniono raporty, z których można korzystać w celu uzyskania dodatkowych informacji o tym procesie biznesowym. 
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Szczegółowe opisy poszczególnych raportów znajdują się w następujących dokumentach dokumentacji procesu biznesowego, zawierających kompleksowe zestawienie wszystkich ważnych raportów:

· Rachunkowość finansowa: Raporty SAP ERP — Rachunkowość (221)
· Procesy logistyczne: Raporty SAP ERP — Logistyka (222)
Należy zwrócić uwagę, że opisy niektórych raportów, stanowiących niezbędną część przebiegu procesu, mogą być umieszczone bezpośrednio w sekcji, do której należą.

Raporty

	Tytuł raportu
	Kod transakcji
	Komentarz

	Monitor Wspomagania Sprzedaży 
	VC05 
	Lista działań dotyczących sprzedaży

	Monitor Dostawy Wychodzącej
	VL06O 
	Przegląd obciążenia pracą

	Lista Dokumentów Materiałowych
	MB51 
	Sekwencja zarchiwizowanych dokumentów

	Przegląd Zapasów
	MMBE 
	Bardzo szczegółowy przegląd zapasów jednego materiału

	Wyświetlanie Zapasów Magazynowych Danego Materiału
	MB52 
	Przegląd zapasów innych materiałów


6.3 Stosowane formularze

Zastosowanie

W ramach niektórych działań tego procesu biznesowego stosowane były formularze. W poniższej tabeli podane są szczegółowe informacje dotyczące tych formularzy.

	Wspólna nazwa formularza
	Rodzaj formularza
	Zastosowane na etapie procesu 
	Rodzaj informacji wyjściowej
	Nazwa techniczna

	Przykład poczty CAS
	SAPscript
	Generowanie kolejnych działań dotyczących sprzedaży
	MAAK
	YB_SD-CAS-MAIL

	Dowód dostawy
	Smart Form
	Wysyłka: dostawa zwrotna
	LD00
	YBPL_SDDLN_PL_PL

	Faktura klienta
	SAPscript
	Tworzenie faktury
	RD00
	YB_RVINVOICEPL


6.4 Najczęściej zadawane pytania
	Pytania
	Odpowiedzi

	Czy można wybrać inny rodzaj kolejnego działania dotyczącego sprzedaży?
	Tak, istnieje kilka rodzajów kolejnych działań dotyczących sprzedaży do wyboru. Łatwo można też utworzyć własne. Następnie wystarczy je przypisać w transakcji Define Sales Activity Types.

	Czy można zastosować inny rodzaj informacji wyjściowych?
	Tak. Wystarczy skonfigurować przetwarzanie informacji wyjściowych. Można przy tym wybrać i zdefiniować niezbędne parametry.

	W jaki sposób można ustawić w programie harmonogram tworzenia i wydruku listów określonego dnia, o określonej godzinie?
	W tym celu należy utworzyć zadanie za pomocą transakcji SM37.

	W jaki sposób przeprowadzane jest zarządzanie jakością przychodzących materiałów?
	Przesunięcie materiału pozwala zapisać status zapasów — jeden z nich stanowi status jakości zapasów — co powoduje zwolnienie ilości zapasów z MRP. Do uzyskania szczegółowych wyników dotyczących jakości wymagany jest moduł SAP Quality Management.

	Czy można kontrolować uprawnienia poszczególnych osób do zatwierdzania dokumentów do rozliczenia? 
	Tak. Za pośrednictwem profili i przypisanych im uprawnień. Następnie profil przypisuje się pracownikom uprawnionym do wykonywania tego zadania. 





© SAP AG

Strona 2 z 29

[image: image23.jpg]


_1118216528.bin

