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	Alternatywa procesu biznesowego/Wybór decyzji


Konwencje typograficzne

	Styl czcionki
	Opis

	Przykładowy tekst
	Wyrazy lub znaki pojawiające się na ekranie. Dotyczy to nazw pól, tytułów ekranu, przycisków, a także nazw opcji, ścieżek i opcji menu.

Odsyłacze do innych dokumentów.

	Przykładowy tekst
	Najważniejsze wyrazy lub zwroty w tekście, tytuły rysunków i tabel.

	PRZYKŁADOWY TEKST
	Nazwy elementów w systemie. Należą do nich nazwy raportów i programów, kody transakcji, nazwy tabel oraz pojedyncze słowa kluczowe języka programowania, gdy występują one w środku tekstu, np. SELECT i INCLUDE.

	Przykładowy tekst
	Dane wyświetlane na ekranie. Dotyczy to nazw plików i katalogów oraz ścieżek do nich, komunikatów, kodu źródłowego, nazw zmiennych i parametrów, a także nazw narzędzi do instalacji, uaktualniania i zarządzania bazą danych.

	PRZYKŁADOWY TEKST
	Klawisze, na przykład klawisze funkcyjne (takie jak F2) lub ENTER.

	Przykładowy tekst
	Dokładny wpis użytkownika. Są to wyrazy lub znaki, które użytkownik wprowadził do systemu dokładnie w takiej samej formie, w jakiej występują w dokumentacji.

	<Przykładowy tekst>
	Zmienny wpis użytkownika. Ostre nawiasy oznaczają, że występujące w nich wyrazy lub znaki należy zastąpić właściwymi wpisami.
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Oferta dla klienta
Cel

W tym scenariuszu opisano proces dotyczący standardowej oferty dla klienta. Proces rozpoczyna się w momencie otrzymania od klienta zapytania ofertowego (RFQ). W odpowiedzi na zapytanie ofertowe klienta w systemie SAP tworzona jest oferta. Klient może następnie taką ofertę przyjąć lub odrzucić.

1 Warunki wstępne

1.1 Dane podstawowe i organizacyjne

Wartości domyślne

Istotne dane podstawowe i organizacyjne, takie jak dane odzwierciedlające strukturę organizacyjną firmy i dane podstawowe, które odpowiadają celom operacyjnym firmy, na przykład dane podstawowe materiałów, dostawców i klientów, zostały utworzone w systemie ERP podczas fazy wdrożenia.

Proces biznesowy jest aktywowany za pomocą tych danych podstawowych, specyficznych dla organizacji. Przykłady przedstawiono w następnej sekcji.   
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Dodatkowe wartości domyślne
Można przetestować ten scenariusz przy użyciu wartości domyślnych innych pakietów SAP Best Practices, które mają te same cechy.

Aby dowiedzieć się, jakie inne dane podstawowe materiału istnieją, należy sprawdzić system SAP ECC.
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Korzystanie z własnych danych podstawowych

Można także korzystać z dostosowanych wartości dla dowolnego materiału lub danych organizacyjnych, dla których utworzono dane podstawowe. Więcej informacji na temat tworzenia danych podstawowych można znaleźć w dokumentacji procedur dotyczących danych podstawowych.

Podczas etapów procesu opisanych w tym dokumencie należy korzystać z następujących danych podstawowych:
	Dane podstawowe/organizacyjne
	Wartość
	Szczegóły danych podstawowych/ organizacyjnych
	Komentarze

	Materiał
	H11
	Towar handlowy (planowanie wg MRP)

brak numeru seryjnego; brak partii
	Proszę zobaczyć sekcje Warunki biznesowe i Wstępne kroki.

	Materiał
	H12
	Towar handlowy (planowanie wg punktu ponownego zamawiania)

brak numeru seryjnego; brak partii
	Proszę zobaczyć sekcje Warunki biznesowe i Wstępne kroki.

	Materiał
	H20
	Towar handlowy (planowanie wg punktu ponownego zamawiania) 

z numerami seryjnymi, bez partii
	Należy używać tylko w przypadku uaktywnienia bloku konstrukcyjnego Building Block Zarządzanie numerami seryjnymi (126).

Proszę zobaczyć sekcje Warunki biznesowe i Wstępne kroki.

	Materiał
	H21
	Towar handlowy (planowanie wg punktu ponownego zamawiania)

bez numerów seryjnych; materiał zarządzany w partiach (Exp. Date)
	Należy używać tylko w przypadku uaktywnienia bloku konstrukcyjnego Building Block Zarządzanie partiami (117).

Proszę zobaczyć sekcje Warunki biznesowe i Wstępne kroki.

	Materiał
	H22
	Towar handlowy (planowanie wg punktu ponownego zamawiania)

bez numerów seryjnych; materiał zarządzany w partiach (strategia FIFO)
	Należy używać tylko w przypadku uaktywnienia bloku konstrukcyjnego Building Block Zarządzanie partiami (117).
Proszę zobaczyć sekcje Warunki biznesowe i Wstępne kroki.

	Materiał
	F29
	Produkcja na magazyn -  przemysł procesowy.(panowanie PD)
bez numerów seryjnych; z partią (Exp. Date)
	Należy używać tylko w przypadku uaktywnienia bloku konstrukcyjnego Building Block Zarządzanie partiami (117).
Proszę zobaczyć sekcje Warunki biznesowe i Wstępne kroki.

	Materiał
	F126
	Produkt gotowy (produkcja na magazyn - przemysł produkcyjny, PD planowanie)
z numerem seryjnym; z partią lub bez (strategia FIFO)
	Należy używać tylko w przypadku uaktywnienia bloku konstrukcyjnego Building Block Zarządzanie numerami seryjnymi (126).

Proszę zobaczyć sekcje Warunki biznesowe i Wstępne kroki.

	Zleceniodawca
	100000
	Klient krajowy 00
	Można przetestować scenariusz przy użyciu innego klienta krajowego.

	Odbiorca materiałów
	100000
	Klient krajowy 00
	

	Płatnik
	100000
	Klient krajowy 00y
	

	Zakład
	1000(1100)
	
	

	Skład
	1030/ 1040(1130/ 1140)
	
	

	Punkt wysyłkowy
	1000(1100)
	
	

	Dział sprzedaży
	1000
	
	

	Kanał dystrybucji
	10
	
	

	Dziedzina
	10
	
	


1.2 Warunki biznesowe

Proces biznesowy opisany w tej dokumentacji procesu biznesowego jest częścią większego łańcucha zintegrowanych procesów biznesowych lub scenariuszy. W związku z tym przed wykonaniem tego scenariusza należy zakończyć następujące procesy i spełnić poniżej wymienione warunki biznesowe:

	Warunek biznesowy
	Scenariusz

	Zakończono wszystkie istotne etapy opisane w dokumentacji procesu biznesowego Wstępnie wymagane etapy procesu (154).
	Wstępnie wymagane etapy procesu (154)


1.3 Role

Zastosowanie

Aby przetestować ten scenariusz w interfejsie SAP Netweaver Business Client (NWBC), należy wcześniej zainstalować poniższe role. Role w niniejszej dokumentacji procesu biznesowego należy przypisać do użytkowników testujących ten scenariusz. Te role są potrzebne tylko w przypadku korzystania z interfejsu NWBC. Nie są one potrzebne w przypadku korzystania ze standardowego interfejsu SAP GUI.

Warunki wstępne

Role użytkownika zostały przypisane do użytkownika, który testuje ten scenariusz.
	Rola użytkownika
	Nazwa techniczna
	Etap procesu

	Administracja Sprzedaży
	SAP_BPR_SALESPERSON-S
	Wprowadzanie oferty dla klienta


2 Tabela przeglądu procesów
	Etap procesu
	Zewnętrzna referencja procesu
	Warunek biznesowy
	Rola użytkownika
	Kod transakcji
	Oczekiwane wyniki

	Wprowadzanie oferty dla klienta
	
	Otrzymanie od klienta pisemnego zapytania ofertowego
	Administracja Sprzedaży
	VA21
	Wydrukowano ofertę.

	Odrzucanie oferty przez klienta
	
	Odrzucenie oferty przez klienta
	Administracja Sprzedaży
	VA22
	Odrzucono ofertę.

	Wprowadzanie zlecenia klienta
	Przetwarzanie zlecenia klienta: sprzedaż bezpośrednio z magazynu (109)

Produkcja jednostkowa z konfiguracją wariantu (147)
	
	Informacje na ten temat zawarto w scenariuszu nr 109
	Informacje na ten temat zawarto w scenariuszu nr 109
	Informacje na ten temat zawarto w scenariuszu nr 109


3 Etapy procesu

3.1 Wprowadzanie oferty dla klienta

Zastosowanie

W ramach tego działania wprowadza się ofertę dla klienta, który jej zażądał.
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Po wykonaniu tego działania: 

Opcja A: Jeśli klient odrzucił ofertę, należy przejść do etapu 4.2.

Opcja B: Jeśli klient przyjął ofertę, należy przejść do etapu 5.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
	Menu SAP ECC
	Logistyka ( Sprzedaż I dystrybucja ( Sprzedaż ( Oferta ( Tworzenie

	Kod transakcji
	VA21


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

	Rola użytkownika 
	Administracja Sprzedaży (SAP_BPR_SALESPERSON-S)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż  Oferty  Tworzenie oferty


2. Na ekranie Tworzenie oferty: ekran początkowy w polu Rodzaj oferty na ekranie proszę wprowadzić wartość OF i wybrać Enter.
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Opcjonalnie można wprowadzić dane organizacyjne.

3. Na ekranie Tworzenie Oferta: Przegląd proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Zleceniodawca
	
	100000
	

	Odbiorca mat.
	
	100000
	

	Materiał
	
	<numer materiału>
	

	Ilość
	
	<wprowadź ilość>
	

	Ważne do
	
	<wprowadź datę>
	


4. Proszę wybrać opcję Zapamiętanie. Przy zapamiętywaniu oferta zostaje automatycznie wydrukowana na drukarkce.

Wynik

Zapamiętano zlecenie i wysłano ofertę do drukarki.
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Wydruk oferty jest wykonywany automatycznie i w trybie natychmiastowym (proszę sprawdzić ustawienia transakcji VV13 interfejsu SAP GUI w polu Rodzaj inf. Wyj. AN00 i wartości domyślne w ustawieniach użytkownika w transakcji SU3).
Istnieje również możliwość rozpoczęcia wydruku ręcznie:
Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
	Menu SAP ECC
	Logistyka ( Sprzedaż I dystrybucja ( Sprzedaż ( Oferta  ( Wyświetlanie

	Kod transakcji
	VA23


1. Proszę wprowadzić numer oferty na ekranie Wyświetlanie oferty: Ekran początkowy. Z menu proszę wybrać opcje Dokument sprzedaży ( Wyprowadzanie.

2. Proszę zaznaczyć linię z typem komunikatu AN00.

3. Proszę wybrać opcję Drukowanie.

Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

	Rola użytkownika 
	Administracja Sprzedaży (SAP_BPR_SALESPERSON-S)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Oferty


1. Proszę wybrać stronę zakładki Wszystkie ofert.
2. Proszę zaznaczyć ofertę dla klienta i wybrać opcję Wyświetlanie.

3. Z menu proszę wybrać opcje Dalsze ( Dodatki ( Informacje wyjściowe ( Nagłówek ( Podgląd wydruku.

4. Proszę wybrać opcje Dalsze… ( Tekst (Drukowanie.

3.2 Odrzucanie oferty przez klienta

Zastosowanie

W ramach tego działania klient odrzuca ofertę. Użytkownik wprowadza do systemu powód odrzucenia.

Procedura

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

	Menu SAP ECC
	Logistyka ( Sprzedaż I dystrybucja ( Sprzedaż ( Oferta ( Zmiana

	Kod transakcji
	VA22


2. Na ekranie Zmiana oferty: ekran początkowy proszę wprowadzić na ekranie numer oferty i wybrać Enter.

3. Proszę wybrać stronę zakładki Powód odrzucenia.

4. Proszę wybrać odpowiedni powód odrzucenia z listy rozwijanej, a następnie wybrać opcję Zapamiętanie.

Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

1. Proszę uruchomić transakcję w następujący sposób:

	Rola użytkownika 
	Administracja Sprzedaży (SAP_BPR_SALESPERSON-S)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Oferty


2. Proszę wybrać stronę zakładki Wszystkie oferty.
3. Proszę zaznaczyć ofertę utworzoną w poprzednim etapie procesu i wybrać opcję Zmiana.

4. Proszę wybrać stronę zakładki Powód odrzucenia.

5. Proszę wybrać odpowiedni powód odrzucenia z listy rozwijanej, a następnie wybrać opcję Zapamiętanie.

Wynik

Zaktualizowano ofertę dla klienta o powód odrzucenia. Wykonano działania opisane w tym dokumencie. Nie należy wykonywać innych etapów tutaj opisanych.
4 Kolejne procesy

Zakończono wszystkie działania wchodzące w skład procesu biznesowego opisanego w tym dokumencie.

Aby zrealizować kolejne działania tego procesu biznesowego, proszę zakończyć etapy procesu opisane w co najmniej jednym z wymienionych poniżej scenariuszy, używając danych podstawowych z tego dokumentu.

[image: image13.png]


 Przetwarzanie zlecenia klienta: sprzedaż bezpośrednio z magazynu (109) (opcjonalne)

Zastosowanie

W tym scenariuszu opisano kolejność całego procesu w przypadku standardowego procesu sprzedaży (sprzedaż bezpośrednio z magazynu) z klientem.
Procedura

Po przyjęciu oferty przez klienta można zakończyć wszystkie działania opisane w dokumentacji procesu biznesowego scenariusza Przetwarzanie zlecenia klienta: sprzedaż bezpośrednio z magazynu (109). Zlecenie klienta należy utworzyć z referencją do numeru oferty dla klienta.
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 Produkcja jednostkowa z konfiguracją wariantu (147) (opcjonalne)

Zastosowanie

W tym scenariuszu opisano kolejność całego procesu w przypadku standardowego procesu sprzedaży (Produkcja jednostkowa) z klientem.

Procedura

Po przyjęciu oferty przez klienta można zakończyć wszystkie działania opisane w dokumentacji procesu biznesowego scenariusza Przetwarzanie zlecenia klienta: produkcja jednostkowa z konfiguracją wariantu (147). Zlecenie klienta należy utworzyć z referencją do numeru oferty dla klienta.

5 Załącznik

5.1 Anulowanie etapów procesu

W następnej sekcji znajdują się najczęściej używane etapy anulowania, które można wykorzystać do odwrócenia niektórych działań opisanych w tym dokumencie.

	Wprowadzanie oferty dla klienta

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VA21

	Anulowanie:
	Usuwanie dokumentu sprzedaży

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VA22

	Rola użytkownika
	Administracja Sprzedaży

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż  Oferty  Zmiana

	Komentarz
	Usuwanie dokumentu sprzedaży: proszę otworzyć dokument za pomocą transakcji VA22. Proszę wybrać menu Dokument sprzedaży ( Usuwanie.


	Odrzucanie oferty przez klienta

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VA22

	Anulowanie:
	Zmiana/usuwanie powodu odrzucenia

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VA22

	Rola użytkownika
	Administracja Sprzedaży

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż  Oferty 
Proszę wybrać stronę zakładki Wszystkie oferty. 

Proszę zaznaczyć ofertę i wybrać opcję Zmiana.

	Komentarz
	Proszę dokonać ewentualnej zmiany/usunięcia powodu odrzucenia wyłącznie poprzez edycję wartości w polu.


5.2 Raporty SAP ERP

Zastosowanie

W poniższej tabeli wymieniono raporty, z których można korzystać w celu uzyskania dodatkowych informacji o tym procesie biznesowym. 
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Szczegółowe opisy poszczególnych raportów znajdują się w następujących dokumentach dokumentacji procesu biznesowego, zawierających kompleksowe zestawienie wszystkich ważnych raportów:

· Rachunkowość finansowa: Raporty SAP ERP — Rachunkowość (221)
· Procesy logistyczne: Raporty SAP ERP — Logistyka (222)
Należy zwrócić uwagę, że opisy niektórych raportów, stanowiących niezbędną część przebiegu procesu, mogą być umieszczone bezpośrednio w sekcji, do której należą.

Raporty

	Tytuł raportu
	Kod transakcji
	Komentarz

	Lista ofert
	VA25
	Zostanie wyświetlona lista ofert.

	Niekompletne oferty
	V.04
	Lista niekompletnych ofert

	Wygasające oferty
	SDQ1
	Lista wygasających ofert

	Wygasłe oferty
	SDQ2
	Lista wygasłych ofert

	Zrealizowane oferty
	SDQ3
	Lista zrealizowanych ofert


5.3 Stosowane formularze
	Wspólna nazwa formularza
	Rodzaj formularza
	Zastosowane na etapie procesu
	Rodzaj infor-macji wyj-ściowej
	Program wydruku (procedura wprowadzania)
	Obiekt techniczny formularza

	Oferta dla klienta
	Smart Form
	Wprowadzanie oferty dla klienta
	AN00
	YBPL_RVADOR01
	YBPL_SDQUO_PL_PL
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