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	Alternatywa procesu biznesowego/Wybór decyzji


Konwencje typograficzne

	Styl czcionki
	Opis

	Przykładowy tekst
	Wyrazy lub znaki pojawiające się na ekranie. Dotyczy to nazw pól, tytułów ekranu, przycisków, a także nazw opcji, ścieżek i opcji menu.

Odsyłacze do innych dokumentów.

	Przykładowy tekst
	Najważniejsze wyrazy lub zwroty w tekście, tytuły rysunków i tabel.

	PRZYKŁADOWY TEKST
	Nazwy elementów w systemie. Należą do nich nazwy raportów i programów, kody transakcji, nazwy tabel oraz pojedyncze słowa kluczowe języka programowania, gdy występują one w środku tekstu, np. SELECT i INCLUDE.

	Przykładowy tekst
	Dane wyświetlane na ekranie. Dotyczy to nazw plików i katalogów oraz ścieżek do nich, komunikatów, kodu źródłowego, nazw zmiennych i parametrów, a także nazw narzędzi do instalacji, uaktualniania i zarządzania bazą danych.

	PRZYKŁADOWY TEKST
	Klawisze, na przykład klawisze funkcyjne (takie jak F2) lub ENTER.

	Przykładowy tekst
	Dokładny wpis użytkownika. Są to wyrazy lub znaki, które użytkownik wprowadził do systemu dokładnie w takiej samej formie, w jakiej występują w dokumentacji.

	<Przykładowy tekst>
	Zmienny wpis użytkownika. Ostre nawiasy oznaczają, że występujące w nich wyrazy lub znaki należy zastąpić właściwymi wpisami.
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Zarządzanie kredytem
1 Cel

Kontrola limitu kredytowego może być przeprowadzana, kiedy dokumenty sprzedaży są tworzone lub zmieniane. Kontrola jest wykonywana przez system w jednym obszarze kontroli kredytowej. W przypadku zmiany ilości lub wartości w dokumencie kontrola jest powtarzana. Obszar kontroli kredytowej składa się z co najmniej jednej jednostki gospodarczej. Dokument sprzedaży należy do jednego obszaru kontroli kredytowej w zależności od przypisania działu sprzedaży do jednostki gospodarczej. System SAP sprawdza limit kredytowy przyznany klientowi w tym obszarze kontroli kredytowej. Obszary kontroli kredytowej i limitu kredytowego klienta są definiowane w rachunkowości finansowej i wprowadzane w rekordzie danych podstawowych klienta. Podczas kontroli w systemie SAP sumowane są należności, pozycje nierozliczone i wartość netto zlecenia klienta dla każdej pozycji dokumentu sprzedaży. Pozycje nierozliczone obejmują zobowiązania związane z umową, które nie są rejestrowane do celów rozliczeń, ale wiążą się z kosztami przez różne operacje gospodarcze. Potem łączna kwota jest porównywana z limitem kredytowym. Jeżeli limit zostanie przekroczony, system reaguje w sposób określony przez użytkownika w menu konfiguracji.

W tym rozwiązaniu używana jest automatyczna kontrola kredytowa. Podczas automatycznej kontroli kredytowej można skonfigurować reakcję systemu ('A' — ostrzeżenie, 'B' — błąd, 'C' jak A + wartość, o którą przekroczono limit kredytowy, a 'D' — jak B + wartość, o którą przekroczono limit kredytowy) po przekroczeniu limitu kredytowego; wybrano użycie opcji 'C' (ostrzeżenie + wartość, o którą przekroczono limit kredytowy).

System przekazuje operację w celu wyświetlenia listy wszystkich dokumentów sprzedaży zablokowanych do dostawy z informacją o przyczynie blokady. Obecna sytuacja kredytowa klienta jest poddawana przeglądowi wykonywanemu ręcznie przez dział kredytowy, a kiedy zlecenie klienta zostanie zatwierdzone, blokada dostawy jest z niego usuwana. Do danego dokumentu można przejść bezpośrednio z listy.

2 Warunki wstępne

2.1 Dane podstawowe i organizacyjne

Wartości standardowe pakietów SAP Best Practices

Istotne dane podstawowe i organizacyjne, takie jak dane odzwierciedlające strukturę organizacyjną firmy i dane podstawowe, które odpowiadają celom operacyjnym firmy, na przykład dane podstawowe materiałów, dostawców i klientów, zostały utworzone w systemie ERP podczas fazy wdrożenia.

Dane podstawowe składają się zazwyczaj z ustandaryzowanych wartości domyślnych pakietów SAP Best Practices oraz umożliwiają przejście przez etapy procesu danego scenariusza. 
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Dodatkowe dane podstawowe (wartości domyślne)
Można przetestować ten scenariusz przy użyciu wartości domyślnych innych pakietów SAP Best Practices, które mają te same cechy.

Aby dowiedzieć się, jakie inne dane podstawowe materiału istnieją, należy sprawdzić system SAP ECC.
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Korzystanie z własnych danych podstawowych

Można także korzystać z dostosowanych wartości dla dowolnego materiału lub danych organizacyjnych, dla których utworzono dane podstawowe. Więcej informacji na temat tworzenia danych podstawowych można znaleźć w dokumentacji procedur dotyczących danych podstawowych.

	Podczas etapów procesu opisanych w tym dokumencie należy korzystać z następujących danych podstawowych:
Dane podstawowe/organizacyjne
	Wartość
	Szczegóły danych podstawowych/ organizacyjnych
	Komentarze

	Odbiorca
	100003
	Klient krajowy 03
	

	Jednostka gospodarcza
	1000
	
	

	Obszar kontroli kredytowej
	1000
	
	

	Dział sprzedaży
	1000
	
	

	Kanał dystrybucji
	10
	
	

	Dziedzina
	10
	
	


2.2 Role

Zastosowanie

Aby przetestować ten scenariusz w interfejsie SAP Netweaver Business Client (NWBC), należy wcześniej zainstalować poniższe role. Role w niniejszej dokumentacji procesu biznesowego należy przypisać do użytkowników testujących ten scenariusz. Te role są potrzebne tylko w przypadku korzystania z interfejsu NWBC. Nie są one potrzebne w przypadku korzystania ze standardowego interfejsu SAP GUI.

Warunki wstępne

Role użytkownika zostały przypisane do użytkownika, który testuje ten scenariusz.
	Rola użytkownika
	Nazwa techniczna
	Etap procesu

	Kierownik działu rozrachunków z odbiorcami
	SAP_BPR_AR_CLERK-K
	Ustawianie limitu kredytowego

	Fakturowanie
	SAP_BPR_SALESPERSON-S2
	Przegląd zablokowanych zleceń klienta


3 Tabela przeglądu procesów

	Etap procesu
	Zewnętrzna referencja procesu
	Warunek biznesowy
	Rola użytkownika
	Kod transakcji
	Oczekiwane wyniki

	Ustawianie limitu kredytowego
	
	Darmowe próbki dla klienta zatwierdzone przez dział sprzedaży i marketingu
	Kierownik działu rozrachunków z odbiorcami
	FD32
	Ustawienie limitu kredytowego

	Przetwarzanie zlecenia klienta
	Przetwarzanie zlecenia klienta: Sprzedaż bezpośrednio z magazynu (109)APO
	Przetwarzanie zlecenia klienta: Sprzedaż bezpośrednio z magazynu (109)APO
	Informacje na ten temat zawarto w scenariuszu nr 109APO
	Informacje na ten temat zawarto w scenariuszu nr 109APO
	Informacje na ten temat zawarto w scenariuszu nr 109APO

	Przetwarzanie zlecenia klienta
	Sprzedaż pozycji niemagazynowanej z nabyciem specyficznym dla zlecenia (115)
	Sprzedaż pozycji niemagazynowanej z nabyciem specyficznym dla zlecenia (115)
	Informacje na ten temat zawarto w scenariuszu nr 115
	Informacje na ten temat zawarto w scenariuszu nr 115
	Informacje na ten temat zawarto w scenariuszu nr 115

	Przetwarzanie zlecenia klienta
	Produkcja jednostkowa bez konfiguracji wariantu (148)
	Produkcja jednostkowa bez konfiguracji wariantu (148)
	Informacje na ten temat zawarto w scenariuszu nr 148
	Informacje na ten temat zawarto w scenariuszu nr 148
	Informacje na ten temat zawarto w scenariuszu nr 148

	Przegląd zablokowanych zleceń klienta
	
	Błąd zlecenia klienta przy kontroli kredytu. Należy dokonać przeglądu zablokowanego zlecenia.
	Fakturowanie
	VKM1
	Zatwierdzono zlecenie klienta.

	Informacje na temat dalszego przetwarzania

(Przetwarzanie zlecenia klienta)
	Przetwarzanie zlecenia klienta: Sprzedaż bezpośrednio z magazynu (109)APO
	Przetwarzanie zlecenia klienta: Sprzedaż bezpośrednio z magazynu (109)APO
	Informacje na ten temat zawarto w scenariuszu nr 109APO
	Informacje na ten temat zawarto w scenariuszu nr 109APO
	Informacje na ten temat zawarto w scenariuszu nr 109APO

	Informacje na temat dalszego przetwarzania

(Przetwarzanie zlecenia klienta)
	Sprzedaż pozycji niemagazynowanej z nabyciem specyficznym dla zlecenia (115)
	Sprzedaż pozycji niemagazynowanej z nabyciem specyficznym dla zlecenia (115)
	Informacje na ten temat zawarto w scenariuszu nr 115
	Informacje na ten temat zawarto w scenariuszu nr 115
	Informacje na ten temat zawarto w scenariuszu nr 115

	Informacje na temat dalszego przetwarzania

(Przetwarzanie zlecenia klienta)
	Produkcja jednostkowa bez konfiguracji wariantu (148)
	Produkcja jednostkowa bez konfiguracji wariantu (148)
	Informacje na ten temat zawarto w scenariuszu nr 148
	Informacje na ten temat zawarto w scenariuszu nr 148
	Informacje na ten temat zawarto w scenariuszu nr 148

	Operacje zamykające
	Sprzedaż: Operacje zamykające okres (203)
	
	
	
	


4 Etapy procesu

4.1 Ustawianie limitu kredytowego

Zastosowanie

W ramach tego działania ustawiany jest limit dla klienta.

Warunki wstępne 

Zlecenia klienta są blokowane z powodu blokady kontroli kredytu.

Procedura

1. Uruchom transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
	menu SAP ECC
	Rachunkowość ( Rachunkowość finansowa ( Odbiorcy ( Zarządzanie kredytem ( Dane podstawowe ( Zmiana

	Kod transakcji
	FD32


2. Na ekranie Zarządzanie kredytem odbiorcy Zmiana: Ekran początkowy proszę wprowadzić następujące dane:
	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Odbiorca
	
	100003
	

	Obszar kontroli kr.
	
	<Obszar kontroli kredyt.>
	

	Dane centralne (Podekran „Dane ogólne”)
	
	Wybór
	

	Status (Podekran “Dane obszaru kontroli kredytów:)
	
	Wybór
	


3. Proszę wybrać Enter.

4. Na ekranie Zarządzanie kredytem odbiorcy Zmiana: Dane centralne proszę wprowadzić poniższe dane i wybrać opcję Następny ekran:
	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Limit całkowity
	
	125 000
	Przykład

	Limit pojed.
	
	125 000
	Przykład

	Waluta
	
	PLN
	


5. Na ekranie Zarządzanie kredytem odbiorcy Zmiana: Status proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Limit kredytowy
	
	125 000
	Przykład

	Klasa ryzyka
	
	001
	


6. Proszę zapamiętać wprowadzone dane.

Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

1. Proszę uruchomić transakcję w następujący sposób:

	Rola użytkownika 
	Kierownik działu rozrachunków z odbiorcami (SAP_BPR_AR_CLERK-K)

	Menu roli użytkownika
	Rozrachunki z odbiorcami Klien.


2. Proszę wybrać klienta i opcję Opracowanie limitu kredytowego.
3. Na ekranie Zarządzanie kredytem odbiorcy Zmiana: Ekran początkowy proszę wprowadzić następujące dane:
	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Odbiorca
	
	100003
	

	Obszar kontroli kr.
	
	<Obszar kontroli kredyt.>
	

	Dane centralne (Podekran „Dane ogólne”)
	
	Wybór
	

	Status (Podekran “Dane obszaru kontroli kredytów:)
	
	Wybór
	


4. Proszę wybrać Enter.

5. Na ekranie Zarządzanie kredytem odbiorcy Zmiana: Dane centralne proszę wprowadzić poniższe dane i wybrać opcję Następny ekran.

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Limit całkowity
	
	125 000
	Przykład

	Limit pojed.
	
	125 000
	Przykład

	Waluta
	
	PLN
	


6. Na ekranie Zarzadzanie kredytem odbiorcy Zmiana: Status proszę wprowadzić następujące dane:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Limit kredytowy
	
	125 000
	Przykład

	Klasa ryzyka
	
	001
	


7. Proszę zapamiętać wprowadzone dane.
Wynik

Limit kredytowy jest ustawiony dla konta 100003.
4.2 Przetwarzanie zlecenia klienta: Sprzedaż bezpośrednio z magazynu (opcjonalne)
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 Przetwarzanie zlecenia klienta: Sprzedaż bezpośrednio z magazynu (109) (opcjonalne)
Zastosowanie

W tym scenariuszu opisano kolejność całego procesu w przypadku standardowego procesu sprzedaży (sprzedaż bezpośrednio z magazynu) z klientem.
Procedura

Proszę wykonać wszystkie czynności dotyczące tworzenia zlecenia klienta opisane w dokumentacji procesu biznesowego scenariusza: Przetwarzanie zlecenia klienta: Sprzedaż bezpośrednio z magazynu (109).
4.3 Sprzedaż pozycji niemagazynowanej z nabyciem specyficznym dla zlecenia (opcjonalne)
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 Sprzedaż pozycji niemagazynowanej z nabyciem specyficznym dla zlecenia (115) (opcjonalne)
Zastosowanie

W tym scenariuszu klient zamawia materiały, które nie są obecnie dostępne w magazynie. Dlatego materiały są nabywane u zewnętrznych dostawców.

Procedura

Proszę wykonać wszystkie czynności dotyczące tworzenia zlecenia klienta opisane w dokumentacji procesu biznesowego scenariusza: Sprzedaż pozycji niemagazynowanej z nabyciem specyficznym dla zlecenia (115).
4.4 Produkcja jednostkowa bez konfiguracji wariantu (opcjonalne)
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 Produkcja jednostkowa bez konfiguracji wariantu (148)
Zastosowanie

W tym scenariuszu opisano kolejność całego procesu w przypadku standardowego procesu sprzedaży (Produkcja jednostkowa) z klientem.
Procedura

Proszę wykonać wszystkie czynności dotyczące tworzenia zlecenia klienta opisane w dokumentacji procesu biznesowego scenariusza: Produkcja jednostkowa bez konfiguracji wariantu (148).
4.5 Przegląd zablokowanych zleceń klienta

Zastosowanie

Błąd przy zleceniu klienta podczas kontroli kredytu. W ramach tego działania użytkownik dokonuje przeglądu zablokowanych zleceń klienta i rozwiązuje wszelkie problemy dotyczące kredytu.

Warunki wstępne 

Zlecenia klienta są blokowane z powodu blokady kontroli kredytu.

Procedura

1. Proszę uruchomić transakcję przy użyciu jednej z następujących opcji nawigacji:

Opcja 1: Graficzny interfejs użytkownika SAP (SAP GUI)
	menu SAP ECC
	Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Zarządzanie kredytem ( Wyjątki ( Zablokowane dokumenty SD

	Kod transakcji
	VKM1


Opcja 2: Interfejs SAP NetWeaver Business Client (SAP NWBC) za pośrednictwem roli użytkownika 

	Rola użytkownika 
	Fakturowanie (SAP_BPR_SALESPERSON-S2)

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż  Zarządzanie kredytem  Zablokowane dokumenty SD


2. Na ekranie Zablokowane dokumenty SD proszę wprowadzić następujące informacje:

	Nazwa pola
	Opis
	Czynność użytkownika i wartości
	Komentarz

	Obszar kontroli kredytowej
	
	<obszar kontroli kredyt.>
	

	Konto kredytowe
	
	100003
	Odpowiedni zleceniodawca


3. Proszę wybrać opcję Wykonanie.

4. Proszę wybrać zlecenie klienta do przeglądu.

5. Aby wyświetlić dane kredytowe klienta, proszę wybrać z menu opcje (NWBC: Dalsze... ( ) Otoczenie ( Arkusz podstawowy kredytów. Proszę przeanalizować informacje dotyczące kredytu i rozwiązać wszelkie kwestie dotyczące kredytu, które powinny zostać rozstrzygnięte.

6. Proszę wybrać opcję Powrót.

7. Proszę wybrać zlecenie klienta do zatwierdzenia i opcję Zatwierdzanie.

8. Proszę wybrać opcję Zapamiętanie.

Wynik

Zlecenia klienta, które zostały zablokowane z powodów dotyczących kredytów, są teraz zatwierdzone, jeśli sytuacja klienta odpowiada wymaganiom związanym z zatwierdzeniem kredytu. 

5 Kolejne procesy

Zakończono wszystkie działania wchodzące w skład procesu biznesowego opisanego w tym dokumencie.

Aby zrealizować kolejne działania tego procesu biznesowego, proszę zakończyć etapy procesu opisane w co najmniej jednym z wymienionych poniżej scenariuszy, używając danych podstawowych z tego dokumentu.
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 Przetwarzanie zlecenia klienta: Sprzedaż bezpośrednio z magazynu (109) (opcjonalne)
Zastosowanie

W tym scenariuszu opisano kolejność całego procesu w przypadku standardowego procesu sprzedaży (sprzedaż bezpośrednio z magazynu) z klientem.
Procedura

Po zatwierdzeniu zablokowanych zleceń klienta można zakończyć wszystkie działania opisane w dokumentacji procesu biznesowego scenariusza Przetwarzanie zlecenia klienta: Sprzedaż bezpośrednio z magazynu (109).
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 Sprzedaż pozycji niemagazynowanej z nabyciem specyficznym dla zlecenia (115) (opcjonalne)

Zastosowanie

W tym scenariuszu klient zamawia materiały, które nie są obecnie dostępne w magazynie. Dlatego materiały są nabywane u zewnętrznych dostawców.

Procedura

Po zatwierdzeniu zablokowanych zleceń klienta można zakończyć wszystkie działania opisane w dokumentacji procesu biznesowego scenariusza Sprzedaż pozycji niemagazynowanej z nabyciem specyficznym dla zlecenia (115).
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 Produkcja jednostkowa bez konfiguracji wariantu (148) (opcjonalne)

Zastosowanie

W tym scenariuszu opisano kolejność całego procesu w przypadku standardowego procesu sprzedaży (Produkcja jednostkowa) z klientem.
Procedura

Po zatwierdzeniu zablokowanych zleceń klienta można zakończyć wszystkie działania opisane w dokumentacji procesu biznesowego scenariusza Produkcja jednostkowa bez konfiguracji wariantu (148).
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 Sprzedaż: Operacje zamykające okres (203) (opcjonalne)

Zastosowanie

W tym scenariuszu opisano zbiór okresowych działań, takich jak działania na koniec dnia, a także wymagania prawne, jak raportowanie Intrastat.

Procedura

Proszę wykonać wszystkie działania opisane w dokumentacji procesu biznesowego scenariusza Sprzedaż: Operacje zamykające okres (203) (rozdziały Przegląd zablokowanych zleceń klienta) przy użyciu danych podstawowych z tego dokumentu.
6 Załącznik

6.1 Anulowanie etapów procesu

W następnej sekcji znajdują się najczęściej używane etapy anulowania, które można wykorzystać do odwrócenia niektórych działań opisanych w tym dokumencie.

	Ustawianie limitu kredytowego

	Kod transakcji (SAP GUI)
	FD32

	Anulowanie:
	Zmiana limitu kredytowego

	Kod transakcji (SAP GUI)
	FD32

	Rola użytkownika
	Kierownik działu rozrachunków z odbiorcami

	Menu roli użytkownika
	Rozrachunki z odbiorcami Klien.  Opracowanie limitu kredytoweg

	Komentarz
	W przypadku zmniejszenia limitu kredytowego: proszę najpierw przejść do obszaru Przegląd statusu i zmniejszyć limit kredytowy, a następnie powrócić do obszaru Dane centralne i zmienić kwotę łączną i ustawienie Limit pojed..


	Przegląd zablokowanych zleceń klienta

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VKM1

	Anulowanie:
	Przegląd zablokowanych zleceń klienta

	Kod transakcji (SAP GUI)
	VKM1

	Rola użytkownika
	Fakturowanie

	Menu roli użytkownika
	Sprzedaż ( Fakturowanie

	Komentarz
	Proszę wybrać menu: Otoczenie ( Zatwierdzone dokumenty
Alternatywnie: VKM2

Logistyka ( Sprzedaż i dystrybucja ( Zarządzanie kredytem ( Dokumenty SD ( Zatwierdzone


6.2 Raporty SAP ERP

Zastosowanie

W poniższej tabeli wymieniono raporty, z których można korzystać w celu uzyskania dodatkowych informacji o tym procesie biznesowym. 

[image: image17.wmf]
Szczegółowe opisy poszczególnych raportów znajdują się w następujących dokumentach dokumentacji procesu biznesowego, zawierających kompleksowe zestawienie wszystkich ważnych raportów:

· Rachunkowość finansowa: Raporty SAP ERP — Rachunkowość (221)
· Procesy logistyczne: Raporty SAP ERP — Logistyka (222)
Należy zwrócić uwagę, że opisy niektórych raportów, stanowiących niezbędną część przebiegu procesu, mogą być umieszczone bezpośrednio w sekcji, do której należą.

Raporty

	Tytuł raportu
	Kod transakcji
	Komentarz

	Lista zleceń sprzedaży
	VA05
	Wyświetlana jest lista wszystkich zaznaczonych zleceń klienta.

	Lista faktur
	VF05
	Wyświetlana jest lista wszystkich zaznaczonych dokumentów fakturowania.

	Niekompletne dokumenty SD
	V.02
	Wyświetlana jest lista wszystkich niekompletnych dokumentów spełniających określone kryteria wyboru.

	Dokumenty sprzedaży zablokowane dla dostawy
	VA14L
	Lista wszystkich dokumentów dostawy zablokowanych do dostawy.

	Przegląd kredytów
	F.31
	Wyświetlany jest przegląd kredytu na podstawie określonych kryteriów wyboru.

	Odbiorcy baz danych kredytowych
	F.32
	Lista brakujących danych kredytowych
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